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Ⅲ 消費者、食品等事業者及び行政による情報提供及び意見交換（リスクコミュニケーション）の推進 
 
消費者、食品等事業者及び行政が、施策や食品の安全性確保に関する情報及び意見交換

（リスクコミュニケーション）などを行い、関係者間の相互理解を深めています。 
 

１ 市民ニーズの把握 
 

「食の安全に関するアンケート調査」を実施し、6,186 人から回答をいただいた結果、
関心の高い順に、食中毒 23.3％、ノロウイルス 12.4％、食物アレルギー11.5％となり、
令和５年度監視計画策定の基礎資料としました。 
 

【食の安全に関するアンケート：食の安全について関心のある項目（上位 8項目）】 
 

 

 

２ 消費者、食品等事業者との意見交換（リスクコミュニケーション） 
 

（１）シンポジウムなどの意見交換会の実施 
例年、食の安全について行政・市民・事業者の相互の意見や情報の交換を目的に「食

の安全を考えるシンポジウム」を開催しています。さらに、福祉保健センターにおい
ても意見交換会を実施しています。 
令和４年度は、新型コロナウイルス感染症拡大防止のため無観客で開催しましたが、

基調講演や意見交換会の様子を撮影した動画を横浜市公式 YouTube にて配信していま
す。 

 
令和４年度 食の安全を考えるシンポジウム「家庭でできる食中毒予防」 

   
第 1 部 基調講演 

https://www.youtube.com/watch?v=vbVaWrcz2Lg&t=11s   
 

    第 2 部 意見交換会 
https://www.youtube.com/watch?v=h6uH5paxQDE&t=0s  
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期間：令和４年７月～11月末

回答人数：6,186人、複数回答あり

横浜市 シンポジウム 食中毒 

https://www.youtube.com/watch?v=vbVaWrcz2Lg&t=11s%E3%80%80%20
https://www.youtube.com/watch?v=h6uH5paxQDE&t=0s%20
https://www.youtube.com/watch?v=h6uH5paxQDE&t=0s%20
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【リスクコミュニケーション事業】 

実施内容等 開催日 実施事業所 
のべ再生回数 

（令和５年４月 27 日時点） 

家庭でできる食中毒予防 
令和４年 11 月 12 日 

(無観客開催) 

健康福祉局※

食品衛生課 

基調講演 348 回 

意見交換会 338 回 

※横浜市の組織・機構改革に伴い、令和５年度より食品衛生課を含む一部所属が「健康福祉局」から「医療局」に 

変更されています。 

 
（２）食の安全・安心推進横浜会議 

監視計画やリスクコミュニケーションなどの食の安全に関する施策の審議や意見交
換を行っていただき、その結果を施策に反映しました。 

 
横浜市ウェブページ「食の安全ヨコハマ WEB」で「食の安全・安心推進横浜会議」の 
議事内容をご覧いただけます。 
 
https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/kenko-iryo/ 
shoku/yokohamaWEB/anzenansin/20210730.html   

 

 

【委員】（令和５年３月時点） 
学識経験者 
(会長) 田﨑 達明 学識経験者 向井 友花 

食生活等 
改善推進員 齊藤 悦子 

市民（公募） 

吉川 博  

消費者団体 

松﨑 嘉子 

食品関係団体 

横田 佳典 

林 美代子 小島 節子 今坂 浩 

日浅 浩次 今井 里香 仲辻 亮作 

大津 金三  田邊 好光 

 

３ 消費者、食品等事業者への情報提供 
 

（１）食品衛生に関する知識の普及啓発 
各福祉保健センター、中央卸売市場本場食品衛生検査所及び食肉衛生検査所におい

て、市民や食品等事業者を対象とした食品衛生講習会を 339 回開催しました。また、
一般社団法人横浜市食品衛生協会と共催で食中毒予防キャンペーンを各区で開催し、
市民への啓発を行いました。 

  

食の安全 横浜会議 

https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/kenko-iryo/shoku/yokohamaWEB/anzenansin/20210730.html
https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/kenko-iryo/shoku/yokohamaWEB/anzenansin/20210730.html
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【普及啓発事業】 

主な事業 
実施 

事業所 
実施状況 

（実施回数等） 実施時期 

講習会（消
費者、食品
等事業者） 

食中毒予防、アレルギー、
HACCP、食品衛生法改正などの
情報提供、啓発を実施 

福祉保健
センター
など 

全区・全事業所で実施 
（339 回 22,711 人） 

通年 

食中毒 予
防キャ ン
ペーン 

食中毒予防パネル展などの各
種イベントを開催するほか、
食品衛生協会会員店舗におい
て食中毒予防情報の掲示や啓
発物の配布などを行い、市民
の皆様に食中毒予防の啓発を
実施 

福祉保健
センター 
（共催：
（一社）横
浜市食品
衛生協会） 

イベントで実施 
（15 区 27 回） 
 
食品衛生協会会員店舗で
実施 
（483 店舗） 
 

７月～11 月 
（８月１日の「市
民食品衛生の日」
を中心に） 

 
 
（２）ウェブページ、パンフレットなどによる情報提供 

横浜市ウェブページ「食の安全ヨコハマ WEB」や「広報よこはま」への掲載、パンフ
レットなどを活用し、食品の安全確保に関する情報提供を行いました。 

【主な内容】 
・食品衛生、食品表示に関するパンフレット、チラシの作成及び配布 
・「食の安全ヨコハマ WEB」での食品衛生に関する情報提供や夏期・年末食品等一斉点

検などの事業実施結果の公表 
・みなとみらい線元町・中華街駅及び馬車道駅ホームドアビジョンや新横浜駅２号通

路、市役所・区役所庁舎などでのデジタルサイネージ（映像掲示板）広告、YouTube
での動画広告掲載やポスター掲示などによる食中毒予防啓発 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
（３）食品衛生監視指導計画及び実施結果の公表 

監視計画及び実施結果は、市役所・区役所庁舎などで配布するとともに、横浜市ウェ
ブページ「食の安全ヨコハマ WEB」で公表しています。 

 
（４）報道機関への発表 

規模の大きな食中毒等の発生時及び広く周知を必要とする違反食品の発見時におい
て、食品衛生上の危害防止の観点から報道機関へ公表しました。 

 

 
 

 

 

  

内容 回数 

食中毒関係 

（ウエルシュ菌、ノロウイルス、腸管出血性大腸菌） 
3 件 

違反食品の発見について 1 件 

合計 4 件 

横浜市ウェブページ「食の安全ヨコハマ WEB」では、チラシやパンフレットを   

ダウンロードできます。 

https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/kenko-iryo/shoku/ 
yokohamaWEB/gyomu/eisei/tyuudoku-yobou/14.html 
  

 
 

食品衛生 チラシ・パンフレット・動画 
 

https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/kenko-iryo/shoku/yokohamaWEB/gyomu/eisei/tyuudoku-yobou/14.html
https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/kenko-iryo/shoku/yokohamaWEB/gyomu/eisei/tyuudoku-yobou/14.html



