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□ 区からのコメント
担当エリアが広く、利用者や相談件数も市内有数のケアプラザでありながら、他機関とも連携し支援を進めるこ
とが出来ていると感じます。また、多くの住民がケアプラザへ来館しており、地域で身近な相談窓口として運営
されています。今後も高齢者やこどもに関する相談や支援要請の増加が見込まれますが、引続き区役所と連
携を行い地域の身近な総合相談窓口として多様化する地域の課題解決を期待しています。

令和５年度 横浜市樽町地域ケアプラザＰＤＣＡシート_公表用 （事業計画書、事業報告書、事業実績評価）

—総括表—
◆ 事業計画

□ 地域の現状と今後の方向性
【現状】担当エリアでは、高齢者を含む人口が引き続き増加しています。新綱島駅の開業および周辺
の再開発にともない、今後も人口の増加が予測されます。コロナ禍で外出機会や通いの場の減少が
続いていましたが、地域では感染対策に留意しながらイベントや活動が再開されています。
【今後の方向性】地域のイベントや活動、ケアプラザの自主事業を再開していく中で、ケアプラザがで
きることを各事業部門で情報共有しながら取り組んでいきます。

□ 今年度の重点的な取組

◆ 事業報告・事業実績評価

□ 振り返り

—具体的な取組内容－

毎月発行しているケアプラザ広報紙のほか、ホームページ、ブログ、インスタグラム、ライン、デ
ジタルサイネージ、フリーペーパー、地域発行のイベントカレンダーなど、多様な媒体を活用す
る情報発信を行う。

地域ケア会議や民生委員児童委員協議会、ひっとプラン会議など、地域の福祉保健関係者と
の意見交換の機会を活かして、さまざまな視点や地域資源、支援制度につながる課題解決方
法を検討する。

近年エリア内で増加傾向にある「詐欺被害・消費者被害」について、地域住民や福祉保健関係
者等への情報提供、注意喚起や相談先の周知に力を入れる。

地域の方々とのつながりをより深めていくための事業を企画実施していく。「ケアプラザを初め
て利用する人」を増やしていけるよう工夫も加える。

コロナ禍で休止していた団体について、状況（参加者の減少など）に応じた支援（活動の見直し
や運営への助言、周知の協力）に取り組む。

今年度は地域の活動が多く再開しており人々の賑わいを感じる一方で、コロナ禍での活動休止の影響で再開
が難しくなった集まりや、参加が難しくなってしまった方への支援など課題を感じながら活動しています。
ボランティア、趣味サークル、サロンなど担い手の育成と発掘がますます求められており、次年度につながる取
り組み「つなgo（綱島在住シニアのための地域情報紙）」の発行、趣味講座の開催、よこはまシニアボランティア
ポイント登録研修会などを企画・実施しています。
地域包括支援センター業務では、個別ケース地域ケア会議の開催再開とあわせて、介護者のつどいでの養護
者支援、個別ケース対応での虐待予防、認知症ケア支援、権利擁護の取り組みの充実にむけて地域の連携支
援（同行訪問、支援者カンファレンス開催など）を継続中です。多世代世帯の支援を始め、高齢者福祉・介護以
外の相談にも柔軟に対応できるよう、障害者支援、生活困窮者支援や地域情報についても幅広く情報を収集し
活用しています。今後も多くの課題に取り組んでいきます。



１ 施設の適切な運営について

取組
計画

実績

２ 指定介護予防支援事業、居宅介護支援事業

目標

職員
体制

契約
者数

指定介護予防支援事業
第１号介護予防支援事業

横浜共生会の基本理念である「人間としての尊重、自
由と人権とプライバシーの尊重」に勤め、利用者・家
族の立場に立った、適切で細かいサービスの提供。

【その他料金】
介護予防支援・介護予防ケアマネジメント担当者が
サービス提供地域を超える地域に訪問・出張する必
要がある場合には、その旅費(実費）の負担をお願い
する。

居宅介護支援事業

横浜共生会の基本理念である「人間としての尊重、自
由と人権とプライバシーの尊重」に勤め、利用者・家
族の立場に立った、適切で細かいサービスの提供。

【その他料金】
介護支援専門員のサービス提供地域を超える地域に
訪問・出張する必要がある場合には、その旅費(実
費）の負担をお願いする。自動車を利用した場合には
通常のサービス提供を超えたところから片道１ｋｍあ
たり２０円の費用がかかります。

【サービスに係る費用】
指定介護予防支援に要する費用の額の算定に関す
る基準（厚生労働省告示第百二十九号）及び横浜市
介護予防ケアマネジメント実施要綱に基づく金額

【サービスに係る費用】
指定居宅介護支援に要する費用の額の算定に関す
る基準（厚生省告示第二十号）に基づく金額

令和5年横浜市樽町地域ケアプラザ事業計画書・報告書（施設運営、介護保険事業）

【相談】契約時に「事業所の選択における公正中立の
確保」について、本人と家族に必ず説明し、意向確認
を丁寧に行なう。事業所の選択にあたっては常に複
数の情報を一覧表やパンフレットの提供し、「利用者
と家族による選択を助ける」よう支援する。
【貸館】登録団体の活動に応じて、区分を検討するな
ど見直しを行います。

それぞれの活動を把握し公正中立な立場で団体区分の見
直しを行いました。また、相談においても公正中立を保てる
ように事業所リストなどの活用を励行し、「利用者本位で選
択できる」事を念頭に置いています。利用者アンケートでの
結果も常に意識するよう心がけています。

公正・中立性の確保について コンプライアンスへの対応について
（事故防止、個人情報保護等）

【事故防止】ご利用される方の安全を第一に考え、施
設内に事故につながる危険個所が潜んでいないか日
常点検として職員が巡視点検を行います。
【個人情報保護】横浜市個人情報保護に関する条例
や法人の定める規程等を遵守し個人情報漏えい防止
の徹底を図ります。

「個人情報マニュアル」の周知徹底に努めています。
毎月の個人情報漏洩防止委員会でも、業務のふりかえりを
継続しています。今年度はヒヤリハット（個人情報を含まな
いFax誤送信など）の発生がありましたが、情報漏洩に関す
る事故はありませんでした。

利用
料金

４５６名   ７４名

管理者（主任ケアマネジャー） １名
主任ケアマネジャー １名 保健師等 ２名
社会福祉士 ２名 介護予防支援担当者（ケアマネ
ジャー・社会福祉士） ６名 事務員 ２名 （※
R4.4.1現在）

常勤３名体制（※R4.4.1現在）



目標

実施
体制

職員
体制

３ 通所系サービス事業

地域密着型通所介護通所介護・第１号通所介護
（介護予防）認知症対応型通所介

護

【実施日数】

【提供時間】

【定員】

利用
料金

【サービスに係る費用】
指定地域密着型サービスに要する
費用の額の算定に関する基準（厚
生労働省告示第百二十六号）に基
づく金額

【その他料金】
【その他料金】
食費 1日750円（おやつ代70円含
む）
(必要時）紙パンツ100円、パット30
円

【実施日数】
360日（年末年始6日は休み）
【提供時間】
9:00～16:15
【定員】
40名（第1号通所事業含む）

【実施日数】

【提供時間】

【定員】

【サービスに係る費用】
指定地域密着型サービスに要する
費用の額の算定に関する基準（厚
生労働省告示第百二十六号）及び
指定地域密着型介護予防サービス
に要する費用の額の算定に関する
基準（厚生労働省告示第百二十八
号）に基づく金額

笑顔あふれるデイサービス

【サービスに係る費用】
指定居宅サービスに要する費用の
額の算定に関する基準（厚生省告
示第十九号）及び横浜市介護予
防・日常生活支援総合事業実施要
綱に基づく金額

契約
者数
等

【延べ利用者数】   9365 名 【延べ利用者数】 【延べ利用者数】

【契約者数】 94 名 【契約者数】 【契約者数】

生活相談員4名、看護師6名、
介護スタッフ20名
運転手10名、事務員1名



令和５年度 「横浜市樽町地域ケアプラザ」

収入の部 （単位：円）

当初予算額（A） 補正額（B） 予算現額（C=A+B） 決算額（D） 差引（C-D） 説明

20,813,556 100,152 20,913,708 19,945,482 968,226 横浜市より

100,000 100,000 32,000 68,000

29,000 0 29,000 74,435 △ 45,435

5,000 5,000 5,000

24,000 24,000 31,174 △ 7,174

0 43,261 △ 43,261

3,706,952 3,706,952 3,706,952

24,649,508 100,152 24,749,660 20,051,917 4,697,743

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

12,747,508 0 12,747,508 12,475,566 271,942

8,108,211 8,108,211 8,792,393 △ 684,182

904,686 904,686 942,016 △ 37,330

2,431,328 2,431,328 2,424,471 6,857

48,562 48,562 48,242 320

7,500 7,500 7,500 0

100,767 100,767 103,748 △ 2,981

1,146,454 1,146,454 157,196 989,258

1,675,000 0 1,675,000 1,166,329 508,671

2,020 2,020 2,120 △ 100

272,489 272,489 242,247 30,242

18,764 18,764 19,791 △ 1,027

94,018 94,018 89,820 4,198

501,900 501,900 494,761 7,139

4,200 0 4,200 4,200 0

自販機目的外使用料（横浜市への支出） 4,200 4,200 4,200 0

その他 0 0

51,968 51,968 31,916 20,052

0 0

12,412 12,412 7,429 4,983

10,526 10,526 8,087 2,439

16,762 16,762 18,988 △ 2,226

505,033 505,033 507,910 △ 2,877

0 0

0 0

184,908 184,908 △ 260,940 445,848

306,000 0 306,000 87,466 218,534

0 0 0

306,000 306,000 87,466 218,534

0 0

8,350,315 0 8,350,315 8,681,975 △ 331,660

5,145,679 5,145,679 3,775,194 1,370,485

2,200,587 2,200,587 3,873,058 △ 1,672,471

70,077 70,077 70,077 0

670,916 0 670,916 697,195 △ 26,279

空調衛生設備保守 229,208 229,208 255,487 △ 26,279

消防設備保守 71,780 71,780 71,780 0

電気設備保守 32,198 32,198 32,198 0

害虫駆除清掃保守 40,878 40,878 40,878 0

駐車場設備保全費 0 0

その他保全費 296,852 296,852 296,852 0

183,803 183,803 187,198 △ 3,395

79,253 79,253 79,253 0

474,000 474,000 260,940 213,060 予算：指定額

420,000 0 420,000 0 420,000

0 0

420,000 420,000 420,000

0 0

0 0

0 0

23,972,823 0 23,972,823 22,672,276 1,300,547

676,685 100,152 776,837 △ 2,620,359 3,397,196

100,000 0 100,000 32,000 68,000

306,000 0 306,000 87,466 218,534

△ 206,000 0 △ 206,000 △ 55,466 △ 150,534

24,000 0 24,000 31,174 △ 7,174 目的外使用許可（自販機）による手数料収入

4,200 0 4,200 4,200 0 目的外使用許可（自販機）による横浜市への支出

19,800 0 19,800 26,974 △ 7,174
※各大項目の内訳については、「その他」欄に集約して記載している場合もあります。

その他

印紙税
その他

修繕費

光熱水費
清掃費
機械警備費
設備保全費

公租公課
事業所税
消費税

その他

事業費

印刷代
自動販売機手数料
その他

収支予算書及び報告書（一般会計）＜地域活動交流＞

科目
指定管理料
自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）
雑入

共益費

運営協議会経費
自主事業費（指定管理料充当の自主事業）
その他

管理費

自主事業 収支

管理許可・目的外使用許可に関わる収入

管理許可・目的外使用許可に関わる収支
管理許可・目的外使用許可に関わる支出

その他
支出合計

自主事業費 支出

差引

自主事業費 収入

手数料
地域協力費

職員等研修費

旅費

会議賄い費

使用料及び賃借料

備品購入費

印刷製本費

施設賠償責任保険
図書購入費

振込手数料

消耗品費

リース料

その他

本俸

通信費

手当計
健康診断費

事務費

収入合計

支出の部

科目

人件費

勤労者福祉共済掛金
退職給付引当金繰入額

社会保険料

その他



収入の部 （単位：円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

43,393,165 23,654 43,416,819 43,168,208 248,611 横浜市より
154,000 154,000 154,000 0 横浜市より

0 0 横浜市より
11,733,882 11,733,882 11,146,386 587,496 横浜市より

0 0 0

0 0 0

1,506,128 22,000 1,484,128

0 0 0 0 0

0 0

0 0

0 0

1,506,128 1,506,128 897,832 608,296

56,787,175 23,654 56,810,829 55,388,426 1,422,403

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

49,918,163 0 49,918,163 43,905,641 6,012,522
16,832,133 16,832,133 22,021,760 △ 5,189,627
4,863,972 4,863,972 6,006,621 △ 1,142,649

12,329,566 12,329,566 14,152,327 △ 1,822,761
52,366 52,366 56,741 △ 4,375
42,500 42,500 52,500 △ 10,000

585,318 585,318 703,442 △ 118,124
15,212,308 15,212,308 912,250 14,300,058
2,601,781 0 2,601,781 1,674,141 927,640

9,300 9,300 27,820 △ 18,520
711,043 711,043 313,585 397,458

1,588 1,588 4,042 △ 2,454
0 0 0

611,875 611,875 579,989 31,886
4,200 0 4,200 4,200 0

自販機目的外使用料（横浜市への支出） 4,200 4,200 4,200 0

その他 0 0 0
388,937 388,937 46,876 342,061

0 0 0
97,958 97,958 58,646 39,312

137,684 137,684 33,257 104,427
39,371 39,371 56,594 △ 17,223

599,825 599,825 549,132 50,693
0 0 0
0 0 0
0 0

1,643,500 0 1,643,500 831,918 811,582
630,000 630,000 441,000 189,000 予算：指定額

395,500 395,500 14,064 381,436
154,000 154,000 143,939 10,061

0 0
464,000 464,000 232,915 231,085

0 0
2,219,693 0 2,219,693 2,307,856 △ 88,163
1,367,837 1,367,837 1,003,531 364,306

584,965 584,965 1,029,546 △ 444,581
18,627 18,627 18,627 0

178,339 0 178,339 185,324 △ 6,985
空調衛生設備保守 60,928 60,928 67,913 △ 6,985
消防設備保守 19,080 19,080 19,080 0
電気設備保守 8,557 8,557 8,557 0
害虫駆除清掃保守 10,866 10,866 10,866 0
駐車場設備保全費 0 0 0
その他保全費 78,908 78,908 78,908 0

48,858 48,858 49,761 △ 903

21,067 21,067 21,067 0
474,000 474,000 66,389 407,611 予算：指定額

420,000 0 420,000 0 420,000
0 0

420,000 420,000 420,000
0 0
0 0
0 0

57,277,137 0 57,277,137 48,785,945 8,491,192
△ 489,962 23,654 △ 466,308 6,602,481 △ 7,068,789

0 0 0 22,000 △ 22,000
1,013,500 0 1,013,500 390,918 622,582

△ 1,013,500 0 △ 1,013,500 △ 368,918 △ 644,582

0 0 0 0 0 目的外使用許可（自販機）による手数料収入

4,200 0 4,200 4,200 0 目的外使用許可（自販機）による横浜市への支出

△ 4,200 0 △ 4,200 △ 4,200 0
※各大項目の内訳については、「その他」欄に集約して記載している場合もあります。

管理許可・目的外使用許可に関わる収入
管理許可・目的外使用許可に関わる支出
管理許可・目的外使用許可に関わる収支

その他
支出合計

差引

自主事業費 収入
自主事業費 支出
自主事業 収支

修繕費
公租公課
事業所税
消費税
印紙税
その他

管理費
光熱水費
清掃費
機械警備費
設備保全費

共益費
その他

協力医
自主事業費（指定管理料充当の自主事業）【包括】
自主事業費（指定管理料充当の自主事業）【介護予防】

自主事業費（指定管理料充当の自主事業）【生活支援】
その他

自主事業費（指定管理料充当の自主事業）【チームオレンジ】

事業費

使用料及び賃借料

備品購入費
図書購入費
施設賠償責任保険
職員等研修費
振込手数料
リース料
手数料
地域協力費
その他

勤労者福祉共済掛金
退職給付引当金繰入額
その他

事務費
旅費
消耗品費
会議賄い費
印刷製本費
通信費

本俸
社会保険料
手当計
健康診断費

その他
収入合計

支出の部

科目

人件費

自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）【包括】
自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）【介護予防】
自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）【生活支援】
雑入
印刷代
自動販売機手数料
その他

指定管理料【生活支援】

令和５年度 「横浜市樽町地域ケアプラザ」
収支予算書及び報告書（一般会計）＜包括等＞

科目

指定管理料【包括】
指定管理料【介護予防】
指定管理料【チームオレンジ】










