
【事業名】産前産後C to CマッチングプラットフォームMSPの構築

【課題】
横浜市港北区は、年間出生数が横浜市内最多と、子育て世帯が多い地域である。しかし、転出入や

核家族が多く、母親が孤立しやすい。産前産後のサポート不足は産後うつ病のリスク因子であり、さ
らに、母親のうつ病は、子どもの成⾧発達に影響を及ぼすことも報告されている。そのため、子ども
の健やかな成⾧と、心豊かに暮らせる環境づくりには、産前産後の充実した支援が不可欠である。昨
今、当団体のような産後のサポーターは増加しているが、専門知識のもとで運営されているのか不透
明である。また、産前産後サービスが集約されたWebサービスは希少であるため、母親がサポートの
情報収集や利用に困難を抱えている現状がある。

【取組概要】産前産後のサポートの充足！マッチングプラットフォームWebシステム制作
2020年度は、β版MSPを用いてサポーターの仮登録やシステム運用の中間評価を行い、

本リリースに向けて完成間近の段階となっている。

オンライン両親教室開催 LINE相談（子育て相談・母乳相談）
検索 ⇒  産前産後100smile 産前産後ハンドレッドスマイル
URL ⇒  https://100smile.jp

【団体名】産前産後ハンドレッドスマイル



【事業の参加者・対象者の評価（声）】

「社会貢献度が高く、地域に役立つ活動だ。」
「実際にサポーター登録して活動してみたい。」
「産後ケアの普及を目指す点に共感した。」

ITを活用した子育て支援
マッチングプラットフォーム

産前産後のサポートをしたい医療専門職・子育て支援者（サ
ポーター）とサポーターを探したい母親（利用者）が登録

マッチングでサポート開始

www.100smile.jp PC版トップ
β版でイメージ配信中!

マッチングプラットフォーム（MSP）の概要

• おおむね予定通りにMSP制作が進行
→完成間近

• 多様な職種のメンバーによりMSPやサポー
ト体制の評価を随時実施し、精度の向上に努
めることができた。

• オンライン両親教室などコロナ禍で開始した
取り組みにより、新たな出会いや学びの機会
を得ることができた。

【事業実施（主催）団体の評価】



オンライン
両親教室開催

コロナ禍でスタートしたオンライン両親教室
マッチングプラットフォームの構築について

横浜市民局地域活動推進課と雑誌「月間福祉」に取材していただきました

メンバー全員副業
時には徹夜で作業
餅は餅屋！メンバー
で得意分野を分担



【今後の展望と課題】
●マッチングプラットフォームWebシステムのリリース！ IT活用で産後ケアの普及
サポーター登録を促進し、専門家の知見に基づいた質の高いサポートを提供する
妊婦・母親などへ広報活動を行い、相談に気軽に対応できる体制を築く
子育て支援団体や個人で活動する医療専門職および子育て支援者の協働を促進する

●特定非営利活動（NPO）法人設立
NPO登録を目指し、団体基盤をより強固にし、社会性の高い活動を活発に行えるようにする
クラウドファンディングを実施し、多方面からの運営資金の調達を試みる

●行政・医療施設・子育て支援団体・個人の連携の第1歩
マッチングプラットフォームを活用し、団体や所属の壁を越えて連携できる関係性をつくる

●リリース後のシステム上の問題やサポートの質の確保
システム稼働後に生じうる問題への対応策を検討する
質の高いサポートを提供するためのサポーター研修を実施する


