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施設名 菊名コミュニティハウス

(単位：円）
当初予算額

（A）
補正額

（B）
予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

21,250,000 0 21,250,000 21,250,000 0 横浜市より
0

550,000 550,000 1,268,650 -718,650
550,000 0 550,000 467,931 82,069

印刷代 240,000 240,000 228,977 11,023
自動販売機手数料 310,000 310,000 237,383 72,617
その他(横浜市古紙回収売上) 1,571 -1,571

0
0

22,350,000 22,350,000 22,986,581 -636,581

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

人件費 11,850,000 0 11,850,000 11,208,158 641,842
給与・賃金(一時金､雑給含) 10,728,000 0 10,728,000 10,069,150 658,850
社会保険料 0 0 0
通勤手当 347,000 0 347,000 365,080 -18,080
法定福利費 775,000 0 775,000 760,892 14,108
福利厚生費 0 13,036 -13,036

事務費 1,700,000 0 1,700,000 1,849,091 -149,091
旅費 10,000 0 10,000 31,660 -21,660
消耗品費 600,000 0 600,000 595,874 4,126
会議賄い費 0 0 0 0
印刷製本費 0 0 0 0
通信費 150,000 0 150,000 169,139 -19,139
使用料及び賃借料 0 0 0 0
備品購入費 90,000 0 90,000 191,310 -101,310
図書購入費 590,000 0 590,000 589,016 984
施設賠償責任保険 0 0 0 0
職員等研修費 10,000 0 10,000 6,080 3,920
振込手数料 0 0 0 0
リース料 130,000 0 130,000 151,586 -21,586
手数料 40,000 0 40,000 51,102 -11,102
地域協力費 40,000 0 40,000 45,238 -5,238
その他 40,000 0 40,000 18,086 21,914

事業費 850,000 0 850,000 1,336,357 -486,357
自主事業費 850,000 0 850,000 1,336,357 -486,357

0 0 0 0 0
管理費 3,650,000 0 3,650,000 3,562,483 87,517

光熱水費 1,950,000 0 1,950,000 2,136,229 -186,229
電気料金 1,020,000 1,020,000 1,105,519 -85,519
ガス料金 700,000 700,000 789,560 -89,560
水道料金 230,000 230,000 241,150 -11,150

清掃費 355,000 0 355,000 352,800 2,200
修繕費 300,000 0 300,000 49,350 250,650
機械警備費 315,000 0 315,000 315,000 0
設備保全費 730,000 0 730,000 709,104 20,896

空調衛生設備保守 97,000 0 97,000 97,164 -164
消防設備保守 21,000 0 21,000 21,000 0
電気設備保守 0 0 0 0 0
害虫駆除清掃保守 53,000 0 53,000 31,500 21,500
その他保全費(剪定・自働扉他) 559,000 0 559,000 559,440 -440

共益費 0
公租公課 0 0 0 0 0
事務経費 4,300,000 0 4,300,000 5,060,000 -760,000
ニーズ対応費 0

22,350,000 0 22,350,000 23,016,089 -666,089

0 0 0 -29,508 29,508

平成２５年度 　収支決算書

収入の部

科目

指定管理料
利用料金収入
自主事業収入
雑入

収入合計
支出の部

科目

支出合計

差引



平成２ ５ 年度コミ ュニティ ハウス利用状況（ 団体＋個人利用） 施 設 名 菊名コミュニティハウス

入館者数(人) 利用層別利用数(人)

男性 女性 合計(Ａ ） 幼児 小学生 中学生 高校生 大学生等
一般

(男性)
一般

(女性)
65歳以上
（ 男性）

65歳以上
（ 女性）

合　 　 計

４ 月 29 1, 389 1, 847 3, 236 180 289 68 306 210 587 1, 086 176 334 3, 236 3, 070 105%
５ 月 30 1, 625 1, 986 3, 611 201 248 47 700 182 626 1, 066 217 324 3, 611 3, 299 109%
６ 月 29 1, 637 2, 062 3, 699 219 316 67 473 222 635 1, 177 232 358 3, 699 3, 559 104%
７ 月 30 2, 098 2, 447 4, 545 198 432 94 794 489 741 1, 252 192 353 4, 545 3, 927 116%
８ 月 30 2, 425 2, 307 4, 732 224 522 164 853 399 857 1, 223 210 280 4, 732 3, 684 128%
９ 月 29 1, 859 2, 262 4, 121 226 333 93 610 238 640 1, 289 280 412 4, 121 3, 388 122%

上半期計 177 11, 033 12, 911 23, 944 1, 248 2, 140 533 3, 736 1, 740 4, 086 7, 093 1, 307 2, 061 23, 944 20, 927 114%
１ ０ 月 30 2, 170 2, 629 4, 799 399 550 75 780 231 691 1, 353 239 481 4, 799 4, 379 110%
１ １ 月 29 2, 414 3, 339 5, 753 367 392 111 839 247 775 1, 813 420 789 5, 753 5, 024 115%
１ ２ 月 27 2, 271 2, 209 4, 480 297 284 107 1, 089 244 602 1, 220 246 391 4, 480 3, 727 120%
１ 月 27 2, 142 2, 367 4, 509 249 329 93 964 475 568 1, 172 263 396 4, 509 3, 925 115%
２ 月 27 1, 859 2, 058 3, 917 237 309 94 794 218 589 1, 044 228 404 3, 917 3, 957 99%
３ 月 28 1, 779 2, 246 4, 025 299 328 55 643 224 543 1, 200 287 446 4, 025 3, 471 116%

下半期計 168 12, 635 14, 848 27, 483 1, 848 2, 192 535 5, 109 1, 639 3, 768 7, 802 1, 683 2, 907 27, 483 24, 483 112%

年間合計 345 23,668 27,759 51,427 3,096 4,332 1,068 8,845 3,379 7,854 14,895 2,990 4,968 51,427 45, 410 113%

区内 区外 市外 合　 　 計
体育室
(人)

ﾚｸﾎー ﾙ
(人)

図書貸出
冊　 数

４ 月 2, 255 818 163 3, 236 1, 188
５ 月 2, 493 969 149 3, 611 1, 153
６ 月 2, 568 927 204 3, 699 1, 085
７ 月 3, 238 1, 115 192 4, 545 1, 219
８ 月 3, 474 1, 138 120 4, 732 1, 833
９ 月 2, 915 1, 039 167 4, 121 1, 771

上半期計 16, 943 6, 006 995 23, 944 0 0 8, 249
１ ０ 月 3, 459 1, 105 235 4, 799 1, 767
１ １ 月 3, 914 1, 555 284 5, 753 1, 585
１ ２ 月 3, 088 1, 203 189 4, 480 1, 665
１ 月 3, 077 1, 268 164 4, 509 1, 876
２ 月 2, 712 1, 018 187 3, 917 1, 830
３ 月 2, 881 974 170 4, 025 1, 706

下半期計 19, 131 7, 123 1, 229 27, 483 0 0 10, 429

年間合計 36,074 13,129 2,224 51,427 0 0 18,678

月別

月別

開館日数
（ 日）

前年度
合計(Ｂ )

前年比( %)
Ａ ／Ｂ

居住区別利用数(人) その他利用数



①講師料+材料費②参加費+売上

募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支出
総額
（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講
師謝金額

（円）

1 小学生新３～６年生 菊名コミハ寺子屋塾（春・夏休み） ４月・８月 2 ( 各2日 ) 10 25 16542 0 16542 無 0 0

2 成人女性 健やかヨーガ ４～９月・１０～１１月 2 ( 6日・4日 ) 14 56 36756 45000 81756 有 1500・2000 3000 36000

3 乳幼児及び保護者 おはなしのへや ４～３月 10 20 327 35000 0 35000 無 3500 35000 ８月・２月が中止

4 ６０歳以上 セラバンド体操 ４～３月 12 15 145 36000 28600 64600 有 200 6000 6000

5 どなたでも 菊名記念病院公開市民講座 ４～３月 6 25 186 0 0 0 無 0 0 ４・６・９・１０・１２・２月に開催

6 中学生～成人 母の日のフラワーアレンジ(壁掛け) ４月 1 20 19 47872 38000 85872 有 2000 5000 5000

7 成人 歌ってハッピー ４～３月 13 20 252 53109 74000 127109 有 500 3000 39000

8 小学生・中学生 菊名こども学習会 ４～３月 11 20 177 0 0 0 無 0 0

9 どなたでも 子育て支援者相談 ４～３月 6 20 228 0 0 0 無 0 0

10 一般 トレイシーさんの初級・実用英会話 ４～７月 4 ( 各4日 ) 30 95 190000 254400 444400 有 2400 10000 180000

11 1～3歳児と保護者 ３B親子体操 ５～６月・２～３月 2 (4日・3日) 15 175 60176 26000 86176 有 1000 8000 56000

12 成人 もめんのぞうり作り ６月 3 13 39 47567 24400 71967 有 500 12000 36000

13 成人女性 顔のリンパマッサージと似合う眉作り ５～７月・１０～１２月 3 ( 各2日 )・５ 12 72 48000 45000 93000 有 500 0 0

14 どなたでも 七夕まつり ７月 1 270 319 34351 8500 42851 無 6000 19000

15 成人 やさしい相続・遺言教室 ７月・３月 2 20 44 0 0 0 無 0 0

16 成人 初めてのグラスペイント ７月 1 ( 2日 ) 12 24 28000 18000 46000 有 1000 5000 10000

17 どなたでも 蝶とふれあってみよう ７月 1 10 25 6260 0 6260 無 5000 5000

18 中学生・高校生以上 ジェイダさんの初級・実用英会話 ８～３月 8 ( 各4日 ) 30 568 310000 466200 776200 有 2400 8000 298000

19 小学３年生以上 夏休み・冬休みロボット教室 ８月・12月 各2 8 31 13500 9300 22800 有 300 3000 12000

20 小学生 おもしろこども科学教室 ８月 1 20 21 6000 2100 8100 有 100 6000 6000

21 小学生 夏休みペーパークラフト教室 ８月 1 12 8 6500 1500 8000 有 300 5000 5000

22 どなたでも 東急電鉄教室 ８月 1 30 32 4620 0 4620 無 0 0

23 小学生・中学生 夏休みわくわく絵画教室 ８月 2 15 27 12250 8100 20350 有 300 5000 10000

24 成人 ANA工場見学 ９月 1 12 14 0 4200 4200 有 300 0 0

25 成人女性 着物でおでかけ １０～１１月 1 ( 5日 ) 12 45 0 0 0 無 0 0

26 中学生以上 簡単秋色のビーズアクセサリー １０月・３月 2 ( 各3日 ) 15 66 53480 50400 103880 有 2400 6500 39000

27 小学生 お月見を楽しもう １０月 1 20 32 5660 0 5660 無 0 0

28 どなたでも えいごdeおはなし会 ８・１０・１２月 3 20 79 0 無 0 0

29 どなたでも ひげじいの紙芝居 ７～３月 5 20 109 0 無 0 0

30 50歳以上 シニアのためのスマートフォン講座 １０月 1 24 24 0 0 0 無 0 0

31 どなたでも 文化祭 １１月 1 1630 103069 54700 157769 無 0 0

32 成人女性 クリスマスの贈り物 １２月 1 15 14 25500 16800 42300 有 1200 3000 3000

33 5・6歳児と保護者 レゴでまちをつくろう １２月 2 10 21 6000 2100 8100 有 100 3000 6000

34 どなたでも 言楽工房リーディング公演 １２月 1 62 0 0 0 無 0 0

35 どなたでも クリスマス会 １２月 1 397 26767 3750 30517 無 7000 14000

36 成人 お正月のフラワーアレンジ １２月 1 24 24 67400 62400 129800 有 2400 5000 5000

37 成人女性 着物でおでかけ １０～１１月 1 ( 5日 ) 12 9800 9800 無 0 0

38 どなたでも 遅ればせながらの鏡開き １月 1 ( 2日 ) 545 12688 12688 無 0 0

39 成人女性 美力アップ講座 ２～３月 1 ( 4日 ) 12 41 20600 19200 39800 有 1600 5000 20000

40 成人女性 アロマオイルでハンドマッサージ ２月 1 12 12 7890 6000 13890 有 500 0 0

41 高校生以上 コミュニケーション力アップ講座 ３月 1 20 12 5000 0 5000 無 5000 5000

60 6022 1336357 1268650 2605007 0 20000 128000 850000

自主事業に要した総経費は、指定管理料(自主事業費）から充当した額と参加者負担額等の合計となります。

講師謝金
備　　　　　考

（共催団体・その他）

合　　　　計

平成２５年度自主事業報告書　
施設名  菊名コミュニティハウス　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期 開催回数

参加人員 自主事業経費 １人あたり参加費



施設名  菊名コミュニティハウス

年月日 内　　　　容 対　応　結　果

1 5月21日 2階階段上り口窓側のベンチでの私語がうるさいので 交流ロビー以外での私語は基本ご遠慮いただいています｡ベンチは学習室等での

撤去してほしい｡ 勉強疲れの方を中心に少し休みをとれるようにとの配慮で置いてあります｡

うるさくて不愉快だと感じられたときはスタッフまでご連絡願います｡スタッフより

注意させていただきます｡

2 6月8日 学習室で食事をしている人がいる 食事は１Ｆの交流ロビーでするように個別に伝える。（当館では交流ロビーのみＯＫ）

3 6月8日 学習室でパソコン・電卓を音をたてて使用している人がいる 当館ではパソコン・電卓使用時は音をたてないとマニュアル化している

音が出てしまう場合は１Ｆの専用机を利用するように告知・案内を徹底する

→７月１日以降再度菊名コミュニティハウスとしての学習室・図書室利用時のマニュ

　アルを作成。来館者へ受付にて説明後、マニュアルを配布。学習室・図書室内

　にもマニュアルを掲示。（学習室左側をパソコン・電卓使用優先席を設けた）

4 7月中旬 館内が暑いので温度をもっと下げるようにとの要望があった。 館内温度が２６度なので我慢して欲しいとお願いする

→再度、節電の協力を館内掲示等でお願いする。但しケースバイケースで対応

5 8月10日 学習室が満員で利用出来ない 多目的室が１室開いていたので臨時学習室として開放した

*普段も学習室が満席で多目的室に空室がある場合は臨時学習室として開放している

6 8月11日 エアコンの調子が悪くなり学習室利用者より暑すぎるとの苦情 ２時間程エアコンを止めて再起動したところ元に戻り冷房がきくようになった

があがる

7 10月15日 学習室の椅子が軋む様な音がして気になる 椅子を調整したところ直った

8 12月1日 当館下の民家より雨風が強い日に当館崖の土が流れてき 区役所に相談したところ､土止め工事をしていただけることになった

困っている →25年度末までに実施予定

9 1月28日 学習室利用者より温度調整(エアコン)の件でクレーム 他の利用者から暑いので一時エアコンを切って欲しいとの要望があったため

→寒いのにエアコンを切っているのはどういうことか？ と説明させていただいた｡

→開館時(９：００)に最低設定温度(19°3月末まで)になってない 今後はそのようなことのないようにすると回答｡(開館時にエアコンが入った状態で

  時がある 最低設定温度19°以上を徹底します｡)

10 3月4日 １階受付でのスタッフの対応が悪い 当日出勤者はもとより全スタッフで再度来館者への挨拶の徹底､気持ちの良い笑顔

の対応をすることを確認｡

11 3月22日 学習室にエアコンが入っていないとのクレーム(開館中) 他の利用者から暑いので一時エアコンを切って欲しいとの要望があったため

と説明させていただいた｡

平成２５年度　　　苦情対応状況報告



施設名  菊名コミュニティハウス

実施時期 内容 効果

1 4月29日
春になって雑草が目立つようになってきた
との指摘あり

サークル”しらゆき会”と”そよかぜ”さんの
方々と除草をしたので庭がすっきりとしてき
た

2 5月4日 同上 サークルの皆さんと、残りの雑草取りをした

3 5月17日
菊名商栄会より菊名の地形図を作成した
ので館内に展示したいとの申し出あり

来館者より菊名の地形がわかり菊名への愛
着がわいたとの声をいただく

4 5月23日
そろそろ春の花が終わったので夏の花に
植え替えたらとの提案あり

サークル“フルリール”さんとペチュニアとリ
ナリアを植える。

5 5月28日
屋上より学習室を覆うようにグリーンカー
テンネットをおろしゴーヤを植える

夏場の省エネに役立つ

6 5月28日
玄関前のプランターにポーチュラカに植え
替える

色とりどりの花は来館者に大変喜ばれてい
る

7 5月30日
菊名無料こども学習会の告知のために菊
名小学校校長に挨拶に行く

学校ではやりきれない学習支援に感謝され
生徒に告知していただけることになった

8 6月10日
菊名愛児園の子供たちが、いつもお世話
になっていますという手紙と花束を持って
来館

１階受付前に展示したところ癒されるとの言
葉を来館者よりいただく

9 6月14日
港風書道会の方より皇帝ダリアの苗をい
ただき庭に植える

来館者が自分の家の庭のように愛でてくだ
さるので当館を訪れるのが楽しみだとの声
をたくさんいただいている

10 6月28日 七夕用の笹を小泉麹屋さんよりいただく
来館者それぞれの願を短冊に書きいれ喜ん
でいただく

11 7月13日
庭作りにしらゆき会の方々がボランティア
として来て下さる

夏向きの草花があふれるようになる

12 7月26日
綱島街道沿いのフェンスに菊名コミュニ
ティハウスの看板を取り付ける

街道側の方にも分かりやすくなったとの声を
いただいた

13 8月5日
東急菊名駅より菊名周辺の昔の写真を借
り受け館内に展示した

来館者から懐かしく嬉しいとの声をいただく

14
9月初旬
～10月初
旬

東急電鉄教室にて作成の塗り絵を東急菊
名駅上りホームに9/4-10/6まで展示

作品展示の方々より大変喜ばれる

15 4月～3月
節電のため不要な蛍光管の間引き及び未
使用時間帯の無駄な照明の消灯(トイレ､
事務所他)

25年度で電気使用量は前年比96%に抑える
ことに成功(但し電気料金は料金アップのた
め前年比107.6%)

16 4月～3月
節ガスのため夏場・冬場で目標室内温度
を設定しエアコンの無駄な経費を削減

25年度でガス使用量は前年比92.6%に抑え
ることに成功(但しガス料金は料金アップの
ため前年比102.2%)

平成25年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告



数量 年月日 数量 年月日

1 エプソンPC 80,535 2 H26.2.28

2 液晶モニタ― 15,120 2 H26.2.28

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

平成２５年度備品一覧

購　　入 廃　　棄
増　減

施設名　菊名コミュニティハウス　　　　　　　　　　　　　　　　　　

No 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）



No 修繕年月日 修　　繕　　箇　　所 金　額（円） 業　　者　　名

1 H25.7.15 ミシン修理 17,850円 (株) 藤沢ミシン

2 H25.8.28 ２階トイレ木製ドア修理 15,750円 (有) 伊藤建築店

3 H25.8.28 既存固定式網戸外れ､ビス留め取付工事 15,750円 (有) 伊藤建築店

4

5

6

施設名　菊名コミュニティハウス　　　　　　　　　　　　　　　　　

平成　２５年度修繕一覧



No 委託期間 委　　託　　内　　容 金　額（円） 業　　者　　名

1
平成25年4月1日

～
平成26年3月31日

自動扉開閉装置保守点検 44,100円 寺岡オートドアシステム(株)

2
平成25年4月1日

～
平成26年3月31日

定期清掃 352,800円 企業組合労協センター事業団

3
平成25年4月1日

～
平成26年3月31日

害虫駆除 31,500円 企業組合労協センター事業団

4
平成25年4月1日

～
平成26年3月31日

機械警備及びAED 315,000円 綜合警備保障(株)

5
平成25年4月1日

～
平成26年3月31日

空調設備保守点検 97,164円 東京ｶﾞｽ(株)

6
平成25年4月1日

～
平成26年3月31日

消防設備点検 21,000円 (株)協和ﾒﾝﾃﾅﾝｽ

7
平成25年4月1日

～
平成26年3月31日

建物・設備点検 122,850円 西田装美 (株)

8
平成25年4月1日

～
平成26年3月31日

水質検査 13,230円 新日本検定協会

9
平成25年4月1日

～
平成26年3月31日

剪定 169,050円 企業組合労協センター事業団

施設名　菊名コミュニティハウス　　　　　　　　　　　　　　　　　

平成　２５年度委託内容一覧
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横浜市菊名コミュニティハウス運営委員会会則 

 

（設置） 

第1条 横浜市菊名コミュニティハウス運営委員会（以下「運営委員会」という。） 

    を設置し、事務所を横浜市菊名コミュニティハウス（以下「コミュニティハウス」

という。）内に置く。 

（目的） 

第2条 運営委員会は、コミュニティハウスが、地域住民の自主的活動と相互交流を深め、

地域コミュニティの形成を促進するため適切に運営されるよう支援することを

目的とする。 

 (業務)  

第3条 運営委員会は、「コミュニティハウスの指定管理者（以下「指定管理者」という。）

からの提案、報告または依頼を受け、コミュニティハウスが地域住民及び利用者

の立場に立って運営されるよう支援するため、次の業務を行う。 

（１） コミュニティハウス利用者の要望等に関して意見を述べること。 

（２） コミュニティハウスの自主事業及びイベントの企画並びに実施への助言 

（３） コミュニティハウス職員の推薦 

（４） その他目的達成に必要な事項 

 （組織） 

第4条 運営委員会は、15 名以内の次の者をもって組織する。 

（１） 地元及び連合町内会並びに自治会町内会の代表 

（２） 地元青少年指導委員協議会の代表 

（３） 地元体育指導委員連絡協議会の代表 

（４） 地元子ども会育成連絡協議会の代表 

（５） 地元学校の代表 

（６） 老人クラブの代表 

（７） 利用団体代表及び公募による利用者（市民） 

（８） その他運営委員会が必要と認めた者 

（委員の任期） 

第5条 委員の任期は、2 年とする。但し、再任を妨げない。 

  ２ 委員が欠けた場合の後任の任期は、前任者の残任期間とする。 

  ３ 任期満了後の委員は後任者が選任されるまで、その職務を行うものとする。  
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（役員） 

第6条 運営委員会に、次の役員を置く。 

（１）会長   1 名 

（２）副会長  1 名 

（３）会計   1 名 

（４）監事   1 名 

（役員の職務） 

第7条 会長は、運営委員会を代表し、会務を管理する。 

２ 副会長は、会長を補佐し会長に事故ある時は、その職務を代理する。 

３ 会計は運営委員会の会計をつかさどる。 

４ 監事は、運営委員会の業務及び経理を監査し、その監査結果を委員会に報告する。 

（役員の選出） 

第8条 会長、副会長、会計及び監事は、委員の中から互選により選出する。 

（会議） 

第9条 運営委員会の会長は、会議を随時開催し、次の事項を審議する。 

（１） 指定管理者からの提案、報告依頼のあった事項 

（２） 特別会計の予算及び決算 

（３） 会則の改廃 

（４） その他会長が必要と認める事項 

２ 会議は、会長が召集し、議長となる。 

３ 会議の議決は、出席者の過半数を持って決し、可否同数のときは議長の決するとこ

ろによる。 

４ コミュニティハウスの職員は、会議に出席し意見を述べることが出来る。 

（協議事項） 

第10条 施設の適正な運営を期するため、運営に関する重要な事項は、横浜市などの関係

行政機関と協議する。 

（会則の改廃） 

第11条 この会則は、委員定数の過半数をもって改正することが出来る。 

（委任） 

第12条 この会則に定めるもののほか、必要な事項は会長が定める。 
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付則 

１、この会則は、平成１３年４月６日から施行する。 

２、運営委員会設立当初の委員の任期は、第５条第１項の規定に関わらず、平成１５

年３月３１日までとする。 

３、この会則は、平成２０年５月２１日から施行する。 



施設名　菊名コミュニティハウス　

●平成２ ５ 年度　 　 菊名コ ミ ュ ニティ ハウス運営委員会開催報告書

■第１ 回

日　 程 平成２５年６月１４日（金曜日）　午後１時３０分～午後２時３０分

場　 所 菊名コミュニティハウス　２階多目的室 ( Ｓ室 )

出席者 運営委員１２名（会長含み）　ほか

【 議題】 菊名コミハ平成２４年度事業報告　及び　平成２５年度事業計画説明 ( 杉山館長 )

【 意見等】 杉山館長より当館の平成２４年度後期事業報告・平成２５年度事業計画を説明

金子会長はじめ参加全委員より菊名コミハの自主事業を中心とした各種イベントに

対する取り組み姿勢が積極的で菊名地域の活性化に大いに寄与し地域で誰もが

気軽に立ち寄れるホットステーションになりつつあるとのお褒めの言葉をいただく。

今後更なる認知度・来館者数アップを図る為にも菊名コミハの自主事業を中心と

したイベント情報を該当全エリアに流すように徹底する旨を全委員に伝える（杉山館長）

■第２ 回

日　 程 平成２５年１１月６日（水曜日）　午後１時～午後２時３０分

場　 所 菊名コミュニティハウス　２階多目的室 ( Ｓ室 )

出席者 運営委員８名（会長含み）　ほか

【 議題】 菊名コミハ平成２５年度前期事業報告　及び　平成２５年度後期事業計画案説明 

(  杉山館長  )

【 意見等】 杉山館長より菊名コミハ平成２５年度前期事業実績・平成２５年度後期事業計画案説明 

２５年度前期は自主事業を前年比で１７０％実施し計画を大幅クリア｡来館者数も近隣

菊名地区センターが耐震工事で休館中の影響もあり､前年比１１０％を推移｡特に本の

貸出数が１５０％以上にアップ｡サークル活動も活発になり､多目的室の稼動率も７０％を

超える｡参加委員の方々からも前回の委員会同様､菊名コミハが誰でもが気軽に立ち寄

れるホットステーションによりなりつつあるとお褒めの言葉をいただく｡

  尚､当館からの要望に関しても委員の方々より温かい意見を多数いただく｡



●平成２ ５ 年度  菊名コ ミ ュ ニティ ハウス利用者会議開催報告書

■第１ 回

日　 程 平成２５年１０月１日（火曜日）　午前１０時～午前１０時４５分

場　 所 菊名コミュニティハウス　１階多目的室 ( A・B　室 )

出席者数 当館利用１９団体（サークル）代表　　ほか

【 議題】 菊名コミュニティハウス利用にあたる要望・問題点

【 意見等】 ・館内エレベーターを設置して欲しい

　→エレベーターの設置は難しいので代わりに２階への階段手すりを安全性の高い

      ものに取替えを実施（アーモンド色の波打ち型に変更）｡

・A・B室利用時､隣室のおしゃべりが気になる

  →マナーとしてＡ・Ｂ室を同時利用時はあまり大きな声や音を出さないように各サーク

　　ルに再連絡を実施。ひどい場合は受付に申出て下さい、スタッフより注意致します。

・外階段の勾配が辛いので何とかして欲しい

  →難しい問題ではあるが､改善出来るよう区の窓口に依頼を再度実施します。

・B室にも大きなホワイトボードが欲しい

  →必要な場合は他室よりホワイトボードをお持ちしますので受付にお申し出下さい。

■第２ 回

日　 程 平成２６年３月１日（土曜日）　午前１０時～午前１０時４５分

場　 所 菊名コミュニティハウス　１階多目的室 ( A・B　室 )

出席者数 当館利用１２団体（サークル）　ほか

【 議題】 施設運営に関するアンケートの結果説明

・当館の利用頻度・主に利用されている部屋(交流ロビー､図書室､学習室)

  その満足度､職員の対応 等を 杉山館長より説明

利用者の声〉 ・他の公共施設と比べるとスタッフの対応が良い

・利用料金が無料なのが良い

〈 要望〉 ・外階段の段差を等間隔にして欲しい

・外階段に明かりをつけて欲しい

・窓をWサッシにして欲しい

・トイレを洗浄便所にして欲しい

・ごみ箱を設置して欲しい

  →それぞれの要望に対しその場にて杉山館長が回答









































【26年1月実施：個人利用者98名対象】

〔 １ 〕 どのくらいの頻度で当館を利用していますか｡

回数 ほぼ毎日 週３回以上 週１～２回 月に数回程度年に数回程度 月に1､2回

人数 2 10 19 37 17 13

構成比
（％)

2.0 10.2 19.4 37.8 17.3 13.3

〔 ２ 〕 主にどの部屋をご利用ですか。( 複数回答可 )

部屋名 交流ロビー 図書室 学習室 多目的室 その他

人数 35 16 54 17 0

構成比
（％)

28.7 13.1 44.3 13.9 0.0

〔 ３ 〕 交流ロビーとお答えになった方へ｡

環境についてはどうですか?

満足 普通 不満 【不満理由】

人数 21 12 2 ・本の並びが不明確

構成比
（％)

60.0 34.3 5.7 ・幼児用の椅子が欲しい

〔 ４ 〕 図書室とお答えになった方へ｡

環境についてはどうですか?

満足 普通 不満

人数 10 6 0

構成比
（％)

62.5 37.5 0.0

蔵書(雑誌・新聞含む)の内容についてどうですか?

満足 普通 不満 【要望】

人数 8 8 0 ・新しい児童書をたくさん入れて欲しい

構成比
（％)

50.0 50.0 0.0

施 設 運 営 に 関 す る ア ン ケ ー ト 調 査 結 果
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利用頻度 

交流ロ

ビー 
35人 29% 

図書室 
16人 13％ 

学習室 
54人 44% 

多目的室 
17人 14% 

主に利用する部屋 



貸出､貸出予約､購入希望等の対応についてはどうですか?

満足 普通 不満

人数 11 5 0

構成比
（％)

68.8 31.3 0.0

〔 ５ 〕 学習室とお答えになった方へ｡

満足 普通 不満

人数 35 19 0

構成比
（％)

64.8 35.2 0.0

【不満理由】 【満足理由】

・夕方隣接菊名公園で遊ぶ声がまる聞こえ防音設備を！ ・明るく広さも適当 ・机が大きい

・冷暖房等空調に気を使って欲しい ・明るく気持ちが良い ・席が多くて使いやすい

・空いてないときがある ・混むと換気が多少悪い ・冷暖房完備 ・環境が良い

〔 ６ 〕 当コミュニティハウスをどのような方法で知りましたか? ( 複数回答有 )

回数 ホームページ 広報誌 クチコミ 建物を見て 案内掲示板 昔から

人数 3 9 40 10 4 49

構成比
（％)

2.6 7.8 34.8 8.7 3.5 42.6

〔 ７ 〕 当館職員の対応について｡

満足 普通 不満

人数 76 21 0

構成比
（％)

78.4 21.6 0.0

〔 ８ 〕 その他､職員の対応等お気づきの点があればご自由にお書き下さい｡

・笑顔で話かけてくれる

・色々と親切に面倒をみてくれる
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・学生の支援に熱心

〔 ９ 〕 当館への要望があれば何でも良いのでお書き下さい｡

 ・環境が良い 

 ・居心地が良い 

 ・トイレがきれい

 ・学習室が使いやすい

・トイレの換気扇が気になる？

    →年に一度換気扇の大掃除はしています｡今後は日々汚れ等早めに掃除をするように心掛けます｡

・空いてる部屋がある時は出来るだけ学習室として開放して欲しい｡読書・学習のスペースをゆったりととって欲しい｡

    →学習室が満室で他の部屋があいている時は開放しています｡今後もスタッフ一同快適なスペース作りに心掛けてまいります｡

・ごみ箱を設置して欲しい

    →ごみは基本的にお持ち帰りでお願いしています｡

・JR側からのアクセス階段が暗い

    →ライトの設置､蛍光塗料を塗るとの可能な対策は実施しています｡但し､まだまだ暗いので区に灯り確保等の要望をあげています｡

・自転車であがれない

    →照明同様に自転車､ベビーカーであがってこれるスロープ等を作ってもらうよう区には要望をあげています｡

       現状は不便だとは思いますが綱島街道側より当館へご来館をお願いします｡

・来館者が来て良かったまた来たいと思える運営をして欲しい

    →スタッフ一同来館者の方に満足していただける対応を常に心がけ業務についています

・小学生の利用時間をもう少し長くして欲しい

    →検討させていただきます｡事情がある場合は事前にご相談願います｡

・老人向けの講座が日曜日にあると良い

    →検討させていただきます｡

・駐車場があると良い

    →スペースがないので難しいです

・横浜全区の公報(毎月発行の各区版)が月初めに置かれているとありがたい

    →毎月置いています｡お声をかけて下さい｡

・交流ロビーがもう少し広げれば居やすい

    →現状のスペースでは難しいと思います｡館横に芝生の広場が出来ましたのでお天気の良い日はご利用可能ですので受付にお申し出願います｡



２５年度 職員会議・研修実施実績表 
施設名 菊名コミュニティハウス 

    
研 修 名 日・時 実 施 場 所 概 要 

スタッフ会議 4 月 15 日 菊名コミュニティハウス 情報公開と個人情報保護について 
子育て支援会議   17 日 ワーカーズ神奈川事業所 子育て世代への支援方法 
施設庁会議 19 日 港北区役所 各施設長の紹介と意気込み 
横浜市財政局 25 日 菊名コミュニティハウス 施設の劣化と利用状況調査、７名来館 
総務経理研修 5 月 ２日 ワーカーズ神奈川事業所 総務経理研修 
館長連絡協議会 ９日 浜小学校コミハ 館長連絡協議会幹事に任命される 
スタッフ会議   20 日 菊名コミュニティハウス 人権と施設の維持保全について 
公共建物の保全 6 月 7 日 開港記念会館 建築局・財政局・消防局による建物維持

管理・省エネ・保全・点検・消防訓練 
館長連絡協議会   13 日 開港記念会館 各コミュニティハウス間の連携と新たな

取り組みへの提案等 
スタッフ会議   17 日 菊名コミュニティハウス 学習室の利用方法について（パーテーシ

ョンでパソコン利用者を隔離する等 
スタッフ会議 

消防訓練 
7 月 16 日 菊名コミュニティハウス 学習室の利用状況等について 

（港北消防署より２名来館） 
スタッフ会議 8 月 26 日 菊名コミュニティハウス 図書貸出数の増加方法について 
所長会議 9 月 6 日 日本教育会館 公共施設の建物管理 
スタッフ会議 
所長研修 

9 月 17 日 
20 日 

菊名コミュニティハウス 
水道局 

部屋の予約方法と図書カード発行の確認 
水回りのメンテナンス 

スタッフ会議 10 月 21 日 菊名コミュニティハウス 利用者会議の内容と第三者評価について 
横浜市政策局研修 10 月 29 日 鶴見公会堂 指定管理者による事例発表と最近の動向 
経理研修 11 月 1 日 ワーカーズ神奈川事業所 現場事業所における経理事務について 
施設運営研修    9 日 ワーカーズ広島事業所 全国指定管理施設の現場報告と実践 
スタッフ会議 11 月 16 日   菊名コミュニティハウ

ス」 
感染症「ノロウイルス」の予防について 

ソーシャルスキル研修 11 月 20 日 ワーカーズ神奈川事業所 仕事の基本（人間関係と自己理解） 
所長会議 12 月 6 日  ニッショーホール 映画「ワーカーズ」上映会 
スタッフ会議 12 月 15 日 菊名コミュニティハウス ソーシャルスキル講座 
所長会議 1 月 17 日 ニッショーホール  
スタッフ会議 1 月 20 日    菊名コミュニティハウス  
館長連絡協議会 
スタッフ会議 

1 月 30 日 
2 月 17 日 

開港記念会館 
映画「ワーカーズ」 

コミハ間の情報交換 次期幹事の選出 

総務経理研修 
館長連絡協議会 
スタッフ会議 

2 月 26 日 
3 月 13 日 
3 月 17 日 

ワーカーズ神奈川 
浜小学校 
菊名コミュニティハウス 

総務経理担当者 
次期幹事との引き継ぎ 
今期の反省と来季への抱負 

所長会議 3 月 29 日 ワーカーズ神奈川事業所 年度末の見返りと来季への意気込み 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



２５年度 イベント等報告 
施設名 菊名コミュニティハウス 

 
月・日 事    項 

4 月 5 日 
15 日 
16 日 
19 日 
30 日 

5 月 1 日 
17 日 
28 日 
30 日 

6 月 11 日 
14 日 
20 日 
22 日 
25 日 
28 日 

7 月 4 日 
７月 7 日 

16 日 
８月 5 日 

20 日 
８月 25 日 
８月 26 日 
９月 5 日 
９月 7 日 

 
14 日 

10 月 1 日 
3 日 

30 日 
11 月 1 日 

6 日 
7 日 

16、17 日 
25 日 

12 月 12 日 
14 日 

 
1 月 5 日 

1 月 24 日 
3 月 1 日 

3 月 4 日 
3 月 20 日 

30 日 
31 日 

菊名小学校入学式出席 
水道メーター取替え 
自動ドア点検 
消防機器点検 
庭園の芝生化工事 5 月 8 日まで 
利用者会議 18 団体参加 
菊名の地形図を展示（商栄会より提供、６月末まで） 
グリーンカーテンを学習室側に張る。区役所より提供のゴーヤと朝顔 
菊名小学校へ「こども学習塾」の説明に主催者松村氏と行く 
区役所ヒヤリング 
運営委員会 
菊名記念病院とのコラボ(腸のお話) 
港北区役所保護課と「こども学習塾」への保護家庭の子供たちの参加を要請 
菊名小学校より「まち体験」で 30 名ほど来館 
小泉麹屋さんより七夕用の笹を頂く 
菊名小より「まち探検」で 11 名来館 
七夕まつり  
篠原小学校「こども学習塾」の説明に主催者松村氏と行く 
菊名駅より東横線の写真をお借りし、館内展示する 
東急電鉄教室 菊名駅長はじめ駅員さん 9 名来館 
横浜市長選挙の投票所 1,345 人来館 
２階女子トイレのドア及び網戸３箇所の修理 
北町町内会自主活動訓練参加 
東急東横線「菊名駅」に東急電鉄教室参加者の「塗り絵」が展示される。10 月 6 日まで 
菊名北町消防訓練参加 
例大祭参加 
利用者会議 
電気設備安全点検 
消防設備点検 
東京瓦斯設備点検 
運営委員会 
庭木の剪定 
文化祭 港北区長はじめ 1630 人来館 
区役所業務点検 
評価機関「ソートフル」3 名による第 3 者評価 
クリスマス会 東高校のハンドベル演奏、アルバ演奏、パネルシアター、英語でお話会 
252 人来館 
賀詞交歓会(新横浜プリンスホテル) 
パソコンＸＰよりウィンドウズ 7 に入れ替え 
利用者会議 
金子運営委員長の傘寿の会出席 
菊名小学校卒業式 
図書整理、棚卸のため休館 
     〃 
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