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	２号様式
	※印刷設定済み【
	（様式12）収支予算書兼決算書（2024）

	
	6. 個人情報保護の対応：
	8. 緊急時の対応：
	 緊急時、迅速に利用者の安全を担保できるよう、訓練を以下の通り実施した：
	・ 6月25日：港北消防署指導による避難訓練及び消火訓練
	・ 1月15日：菊名保育園・菊名寿楽荘合同自主避難訓練
	 毎朝礼・昼礼で、職員・スタッフの緊急時避難誘導初動動作の確認をした。
	9. サービスの向上と効率的な事業執行：
	 9月24日：適切な接遇を習得する為、「スタッフ業務心得」研修を実施した。
	 3月31日：港北区と協議のもと、令和５年度から継続する浴室運営費抑制による光熱
	水費節減費用を活用し、横浜市の公共施設100％LED化事業を指定管理者
	により実施した。これにより消費電力を削減しつつ館内照度を上げた。
	10. 利用者満足度アンケート結果：
	* アンケート実施日：　　令和7年3月10日（月）～令和7年3月31日（月）
	* サンプル数：　　　　　252人
	以上




