




（様式12） （指定管理者が記入する様式）

収入の部 （税込、単位：円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

44,964,000 44,964,000 44,964,000 0 横浜市より
0 0

10,000 10,000 10,000  
80,000 80,000 271,640  191,640

740,000 0 740,000 550,260 189,740
印刷代 0 0
自動販売機手数料 400,000 400,000 445,266  45,266
駐車場利用料収入 0 0
その他（広告ラック収入・預金利息） 340,000 340,000 104,994 235,006

45,794,000 0 45,794,000 45,785,900 8,100
支出の部

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

21,811,100 0 21,811,100 22,101,702  290,602
19,767,100 19,767,100 19,133,187 633,913 館長1名・副館長2名及び時給職員16名
1,687,000 1,687,000 1,745,106  58,106

0 1,007,690  1,007,690 常勤職員・時給職員
237,000 237,000 49,627 187,373
120,000 120,000 166,092  46,092

0 0 0
2,631,900 0 2,631,900 1,680,191 951,709

190,000 190,000 37,290 152,710 出張旅費
1,534,900 1,534,900 874,452 660,448 事務消耗品費

0 8,555  8,555
75,000 75,000 98,344  23,344

350,000 350,000 354,765  4,765 電話代・郵送料等
0 0 0 198,919  198,919

横浜市への支払分 0 65,600  65,600 目的外使用料等
その他 0 133,319  133,319 リース経費等

0 0 0
0 0 0

67,000 67,000 12,000 55,000
0 0 0
0 6,000  6,000

340,000 340,000 0 340,000
10,000 10,000 0 10,000
65,000 65,000 89,866  24,866 地域イベントの協力費等

2,563,000 0 2,563,000 1,733,872 829,128
2,000,000 2,000,000 1,733,872 266,128

563,000 563,000 0 563,000
18,788,000 0 18,788,000 17,059,657 1,728,343
11,555,000 0 11,555,000 10,850,750 704,250

電気料金 2,000,000 2,000,000 1,394,434 605,566
ガス料金 2,555,000 2,555,000 2,943,037  388,037
水道料金 7,000,000 7,000,000 6,513,279 486,721

2,000,000 2,000,000 4,135,483  2,135,483 日常・定期清掃費
800,000 800,000 503,250 296,750

0 130,146  130,146
3,625,000 0 3,625,000 1,440,028 2,184,972

空調衛生設備保守 500,000 500,000 138,104 361,896
消防設備保守 500,000 500,000 98,100 401,900
電気設備保守 750,000 750,000 271,630 478,370
害虫駆除清掃保守 875,000 875,000 135,160 739,840
駐車場設備保全費 0 0 0
その他保全費 1,000,000 1,000,000 797,034 202,966

808,000 808,000 0 808,000
0 0 0 0 0

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

0 0 0 0 0
0 0 0 労務・経理等の本部事務経費
0 0 0
0 0 0

45,794,000 0 45,794,000 42,575,422 3,218,578
0 0 0 3,210,478  3,210,478

271,640
0

271,640

445,266
65,600

379,666

第1四半期～第4四半期（2019.04．01～2020．3.31）

ニーズ対応費
支出合計

差引

自主事業費収入

管理許可・目的外使用許可支出

印紙税

自主事業費

施設賠償責任保険

健康診断費

管理許可・目的外使用許可収支

自主事業費支出
自主事業収支

管理許可・目的外使用許可収入

その他（　　　　　）
事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）
本部分
当該施設分

事業所税
消費税

共益費
公租公課

設備保全費

清掃費

機械警備費
修繕費

管理費
光熱水費

地域協力費

自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

リース料

事業費

備品購入費

職員等研修費

手数料

振込手数料

通信費
使用料及び賃借料

印刷製本費

消耗品費
会議賄い費

事務費
退職給付引当金繰入額
勤労者福祉共済掛金

旅費

社会保険料
通勤手当

人件費

収入合計

科目

給与・賃金

図書購入費

雑入

自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入

自主事業収入

指定管理料
利用料金収入

令和元年度　「菊名寿楽荘）」　収支予算書兼決算書

科目



第２号様式

１  開館日数（日）

２  利用者数（人）

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

1603 1189 1693 1245 1593 1171 1720 1294 1670 1311 1548 1256 1524 1081 1608 1204 1485 1034 1607 1124 1556 1167 0 0 17607 13076

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

趣味の教室 77 232 81 207 63 194 55 181 62 160 60 164 76 196 113 185 90 138 70 147 60 154 0 0 807 1958

教室OB会 10 49 14 77 20 48 16 56 15 57 14 54 5 68 9 79 9 70 10 67 6 54 0 0 128 679

その他団体 87 411 82 419 85 417 97 381 65 317 86 335 84 364 85 396 84 360 84 341 90 346 0 0 929 4087

シニア大学 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

視察・見学 18 16 5 1 4 4 4 4 1 0 3 0 1 1 1 6 3 4 3 4 3 9 0 0 46 49

地域開放 2 2 5 4 0 1 31 55 0 0 61 99 42 32 3 22 15 29 6 2 2 5 0 0 167 251

その他（○○） 99 95 109 91 106 94 84 82 92 71 88 88 115 84 141 95 139 109 120 70 88 63 0 0 1181 942

３  各種相談事業の開催実績（人）
区      分

健 康 相 談

生 活 相 談

職 業 相 談

保 健 相 談

栄 養 相 談

合      計

４  施設利用の実績（人）
区      分

浴　　室

シャワー

図書室（任意）

○○（任意）

○○（任意）

５  新規利用証の発行数（人）

発行数

６　事故報告等件数（区地域振興課へ報告書を提出した件数を記載）

件　数

(その他）
・提出期限は、翌月の10日までに各区地域振興課及び健康福祉局に報告するもとする。
・(任意）と記載したもの以外は、必須事項とする。

合計

0 0 1 0 0

１２月 １月 ２月 ３月

0 0 1 2 1

0 152

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月

20 17 7 8 18 30

0 50

１２月 １月 ２月 ３月 合計

17 13 10 5 7

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月

0

0

0

0

2199 2170 2323

１２月 １月 ２月 ３月 合計

2252 2358 2264 2402 2345 0 249462099 2254 2280

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月

31 33 24

1 2 3 0 19

24 25 33 20 14 0 28524 23 34

2 2 1 1 0 2 1 4

25 31 20

0 0 0 0 0

22 21 26 19 12 0 24723 21 27

0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 0

0 11

0 0 3 0 0 0 80 0 4

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ３月 合計

0 2 3 0 2 4 0 0

９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月

0 0 0

３月 合計

232 215 209 260 164 339 275 268

９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月

299 205 170 0 2636

１１月 １２月 １月

その他
（③小計）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月

867 751 719

0 30683

団体利用
（②小計）

４月 ５月 ６月 ７月

個人利用
（①小計）

710 0 8588

２月 ３月 合計

866 880 827 786 676 713 793

８月 ９月 １０月

３月 合計

2792 2938 2764 3014 2981 2804 2605 2812

９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月４月 ５月 ６月 ７月 ８月

2519 2731 2723

3655 3603 0 41907

２月 ３月 合計１１月 １２月 １月

１月 ２月

26 26 26 0 314

延べ利用者数
①＋②＋③

４月 ５月 ６月 ７月

3890 4033 3800 4060 3821 3856 3673

８月 ９月 １０月

3947 3569

令和1年度　利用状況報告書

施設名　菊名寿楽荘 TEL 045-433-1255

開館日数
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ３月 合計

29 30 29 30 30 29 30 29

９月 １０月 １１月 １２月



令和元年度自主事業報告書（第１四半期） 
                                                                                                                     施設名 菊名寿楽荘 

     参加人員        自主事業経費  １人当り参加費       講師謝金等  

  利用対象     事  業  名 

    (教 室 名) 

開催時期 

及び回数 

募  集 

人  数 

延参加 

人  数 

 委託料 

支出総額 

 参加者 

負担総額 

 

 総 経 費 

 徴収の 

 有・無 

 参  加 

 費  用 

  １  回 

１講師当り 

  １教室 

講師謝金額 

      備     考 

 （共催団体･その他） 

６０歳以上

の市民 

2019 年度前期 

「趣味の教室」 

４月～９月 

１２講座×６

回 

20×3

×6＋ 

15×6

×6＋

24×1

×6＋

10×2

×6＝

1164 

 

 

 

800 人 21,952 

（保険代

等） 

800×15 

800×15 

800×15 

1000×22 

1000×8 

1000×16 

300×8 

300×6 

1200×11 

1200×12 

500×16 

500×24 

132,800 有 800 

800 

800 

1000 

1000 

1000 

300 

00 

500 

1,000 

300 

500 

5,568 円 月 2 回講座

×3 か月 

＝33,408 

 

 

生き生きヨガ 

ロコモ・脳トレ体操 

元気ハツラツ体操 

聴いた事がない歴史講座 

楽しい英会話 

元気になれる歌声教室 

大人のピアニカ 

水彩画 

暮らしの書道（実用） 

再びの書道 

はじめての健康詩吟 

初心者健康マージャン 

コミスタ 

リーダー 

コミスタリーダー会議 ５月６日 

 

 ７人        コミスタを４班に分け、

各班のリーダー４人と、

副所長とリーダー会議を

開催 

コミュニテ

ィスタッフ 

コミスタ研修 

 

 

 

 

 

４月２３日 

 

 

 

 

 

 １２人 

 

 

 

 

 

       合同研修（菊名寿楽荘、

狩場緑風荘、蓬莱荘） 

横浜市老人クラブ連合会

について、老人福祉セン

ターの業務について他 

個人情報保護、 



 

５月２８日 

 

 

１６人 

各センターの意見交換 

人権問題 

ヘイトスピーチ 

（貸室利用にあたって） 

６０歳以上

の市民 

栄養相談 

 

 

 

保健相談 

 

 

 

 

 

 

司法書士相談 

 

 

介護福祉相談 

４月１７日 

５月１５日 

６月１９日 

 

４月１０日 

４月２４日 

５月８日 

５月２２日 

６月１２日 

６月２６日 

 

６月１１日  

 

 

４月３日 

５月１日 

６月５日 

 

 

 

２人 

２人 

１人 

 

９人 

１３人 

１１人 

１０人 

１３人 

１３人 

 

３人 

 

 

０人 

２人 

３人 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

無 

 

 

 

無 

 

 

 

 

 

 

無 

 

 

無 

 

 

 

 

 

謝金 2 時間 

5,568 円 

 

 

謝金 2 時間 

5,568 円 

 

 

 

 

 

無 

 

 

無 

5568×3 回 

＝16,704 

 

 

5568×6 回 

＝33,408 

 

 

3 階大広間と相談室で実

施 

 

 

3 階大広間と相談室で実

施 

 

 

  

 

 

神奈川県司法書士会 

横浜北支部 

 

篠原地域ケアプラザ 

専門スタッフ 

 

６０歳以上

の市民 

 

「しょうぶ湯」 

 

 

 

 

５月５日 

（こどもの

日） 

 

 

 

     

 

 

 

 

８１人 

 

 

     

 

   無  無   



６０歳以上

の横浜市民 

短期講座 

卓球教室 

 

 

 

 

 

 

スクエアステップ 

 

 

 

 

 

５月１０日 

５月１６日 

５月２４日 

５月３０日 

６月６日 

６月１４日 

 

４月８日 

５月１３日 

６月１０日 

 

 

 

８×６ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８人 

７人 

８人 

８人 

７人 

６人 

 

１０人 

１１人 

１０人 

 

 

 

3,360 

（保険代

等） 

 

 

 

 

 

1,000×8 

 

 

 

 

 

8,000 

 

有 

 

 

 

 

 

 

無 

 

 

 

 

 

 

1,000 

 

 

 

 

 

交通費 

2,000 円 

 

 

 

 

  

交通費 

2,000 円      

 

2,000×6 回 

×2 人＝

24,000 

 

 

 

 

2,000×2 回

×2 人＋

2,000×1 回

×1 人＝ 

9,000 

 

プレールームにて実施 

講師 前田 吸子 

   那須 栄子 

 

 

 

 

講師 小林・藤森 

講師 藤森 

講師 小林・藤森 

６０歳以上

の市民 

 

 

 

 

 

映画会 

 

 

 

寿楽つうしん 

 

 

 

４月１４日 

５月１２日 

６月９日 

   

４月 

５月 

６月 

  

２１人 

３０人 

２５人 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

無 

無 

無 

 

無 

無 

無 

 

 

 

無 

無 

無 

 

無 

無 

無 

 

 

上映作品名 

「わが町」 

「月曜日のユカ」 

「愛のお荷物」 

 

毎月月始め発行 

 

 自主事業に要した総経費は，指定管理料（自主事業費）から充当した額と参加者負担費から充当した額等の合計となります。 

 
 
 
 



令和元年度自主事業報告書（第２四半期） 
                                                                                                                     施設名 菊名寿楽荘 

     参加人員        自主事業経費  １人当り参加費       講師謝金等  

  利用対象     事  業  名 

    (教 室 名) 

開催時期 

及び回数 

募  集 

人  数 

延参加 

人  数 

 委託料 

支出総額 

 参加

者 

負担総

額 

 

 総 経 

費 

 徴収の 

 有・無 

 参  加 

 費  用 

  １  回 

１講師当り 

  １教室 

講師謝金額 

      備     考 

 （共催団体･その他） 

全市民 「七夕まつり」 

・菊名保育園園児の歌 

・鍵盤ハモニカ演奏 

７月５日 

 

 

 

 

 

 

 

９１人     

 

 

  

 

 

 

       

 

 

 

 

 

6,000        

円 

 無 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

         

 

交通費 

2,000 円 

         

 

2,000×3 人 

 

 菊名保育園園児 

  

松沢 節子 他３名 

 

 

60 歳以上の 

横浜市民  

 

 

短期講座 

3B 体操 

 

 

スクエアステップ 

 

 

 

７月３０日 

８月６日 

 

７月８日 

８月１２日 

９月９日 

 

 

 

１５人 

１５人 

 

 

 

９人 

９人 

 

１２人 

７人 

８人 

 

 

２回 

 

 

３回 

 

 

 

 

 

無 

 

 

12,000

円 

 

無 

 

 

無 

無 

無 

 

 

 

無 

 

 

交通費 

2,000 円 

 

 

 

 

2,000×2 人

×2 回 

2,000×1 人 

×1 回 

 

講師 横井 真由美 

 

 

講師 小林 他 1 名 

 

    

コミスタリ

ーダー 

コミスタリーダー会議 ７月１日 

８月５日 

 

 ７人 

６人 

 

   無    各４班のコミスタリーダ

ー会議  



全市民 

 

 

映画会 ７月１４日 

８月１１日 

９月８日 

 

 

 ３３人 

３２人 

２２人 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

無 

 

 

 

 

 

  

 

 

夜霧が俺を呼んでいる 

泥だらけの純情 

夜霧よ今夜も有難う 

コミュニテ

ィスタッフ 

コミュニティスタッフ 

研修 

９月２４日 

１０時～ 

１１時３０分 

 

 １８人 

 

 

 

 

 

 

   無    職員とコニュミティスタ

ッフで認知症、ノロウィ

ルス研修 

コミスタ習熟度テスト 

全体ミーティング 

全市民 敬老のつどい 

・趣味の教室展示・発

表 

 

 

・お茶会 

 

・抽選大会 

 

 

９月１６日 

 

 

 

 

 

３３５

人 

 

展示用フッ

ク 

 3,066 円 

 

茶菓子 

 3,240 円 

景品代 

 14,860 円 

 

 

 

 

 

3,300

円 

 

 

 

29,166

円 

無 

 

 

 

 

有 

 

 

 

 

 

 

100 円 

 

 

 

交通費 

2,000 円 

 

 

 

2,000×4 

 

抽選大会景品 

・業者提供品 

・購入品 

・慎ちゃんバンド 

  中川慎司他 3 名 



60 歳以上の

横浜市民 

令和元年度前期趣味の

教室の修了式 

４月～９月 

２回×12 講座

×３か月 

 12 講座 

６４８

名 

前期分（7

月～9 月） 

講師謝金 

12 人分 

 

 

 

 400,896 

円 

無  謝金 2 時間 

5,568 円 

 

月２回講座 

5,568×2 回

×3 か月 

 

令和元年度前期「趣味の

教室」12 講座 

水彩画、聴いた事がない

歴史講座、再びの書道、

大人のピアニカ、生き生

きヨガ、健康マージャ

ン、歌声、暮らしの書

道、ロコモ・脳トレ体

操、健康詩吟、英会話、

元気ハツラツ体操 

６０歳以上

の横浜市民 

保健相談 ７月１０日 

７月２４日 

８月１４日 

８月２８日 

９月１１日 

９月２５日 

 ８人 

１１人 

１２人 

１２人 

１４人 

１１人 

６回  33,408 

円 

無  謝金 2 時間 

5,568 円 

 3 階大広間と健康相談室

で実施 

６０歳以上

の横浜市民 

栄養相談 

 

 

７月１７日 

８月２１日 

９月１８日 

 １人 

３人 

２人 

 

３回  16,704

円 

無 

 

 

 

 謝金２時

間 

5,568 円 

 

 ３階大広間と健康相談

室で実施 

 

 

６０歳以上 

の横浜市民 

介護福祉相談 ７月３日 

８月７日 

９月４日 

 ０人 

２人 

４人 

３回  無 無  無  ３階大広間で実施 

自主事業に要した総経費は，指定管理料（自主事業費）から充当した額と参加者負担費から充当した額等の合計となります。 

 
 
 
 
 



 
令和元年度自主事業報告書（第３四半期） 

                                                                                                                     施設名 菊名寿楽荘 

     参加人員        自主事業経費  １人当り参加費       講師謝金等  

  利用対象     事  業  名 

    (教 室 名) 

開催時期 

及び回数 

募  集 

人  数 

延参加人  

数 

 委託

料 

支出総

額 

 参加者 

負担総額 

 

 総 経 費 

 徴収の 

 有・無 

 参  加 

 費  用 

  １  回 

１講師当り 

  １教室 

講師謝金額 

      備     考 

 （事業概要・その他） 

60 歳以上の 

横浜市民 

 

R1 年度後期趣味 

の教室開講 

11 講座 

R1 年 10 月～

R2 年 3 月 

11 講座×6

回 

20×5

×6＋ 

15×3 

×6＋

24×1

×6＋

10×2

×6＝ 

1,134 

 

 

参加人数 

686 名 

21,280 

（保険

代等） 

800×15 

800×8 

800×15 

1000×10 

1000×7 

1000×15 

300×12 

500×24 

300×20 

300×7 

500×10 

91,100 有 800 

800 

800 

1,000 

1,000 

1,000 

300 

500 

300 

300 

500 

５、５６８円 

 

月２回講座＝

３３,４０８ 

 

 

生き生きヨガ 

ロコモ・脳トレ体操 

元気ハツラツ体操 

聴いた事がない歴史講座 

楽しい英会話 

元気になれる歌声教室 

絵画教室 

初心者健康マージャン 

お寺と神社の楽しみ方 

楽しい手仕事教室 

げんき絵手紙サロン 

60 歳以上の 

 横浜市民 

 

 

 

短期講座 

横浜開港場もの

がたり 

 

 

 

スマホ教室 

（iPhone） 

 

 

11 月 8 日 

11 月 22 日 

12 月 6 日 

12 月 20 日 

 

10 月 10 日 

10 月 17 日 

10 月 24 日 

 

15 名 

 

 

 

 

10 名 

 

 

 

14 名 

17 名 

13 名 

14 名 

 

6 名 

6 名 

6 名 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

無 

 

 

 

 

有 

 

 

 

 

 

 

 

 

300 

 

 

 

３,０００円 

（謝金） 

 

  

 

２,０００円

（交通費） 

 

 

3,000×1 名× 

4 回＝12,000 

 

 

 

2,000×2 名× 

3 回＝12,000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

スマホ教室 

（アンドロイド） 

 

 

スクエアステップ 

 

11 月 14 日 

11 月 21 日 

11 月 28 日 

 

10 月 14 日 

11 月 11 日 

12 月 9 日 

 

10 名 

 

12 名 

12 名 

11 名 

 

7 名 

6 名 

8 名 

 

有 

 

 

 

無 

 

 

 

300 

 

２,０００円 

（交通費） 

 

 

２,０００円 

（交通費） 

 

2,000×2 名× 

3 回＝12,000 

 

 

2,000×2 名× 

3 回＝12,000 

 

 

 

 

 

小林 忠男 他 1 名 

コミスタリー

ダー 

 

コミスタリーダ

ー会議 

 

 

10 月 7 日 

12 月 2 日 

 

 7 名 

6 名 

 

 

 

       コミスタを４班に分け、 

各班のリーダー４人と所

長、副所長とリーダー会

議を開催 

 

コミスタ コミスタ研修 11 月 26 日 

 

 

 17 名 

 

   無    防災訓練 

AED 講習 他 

60 歳以上の 

横浜市民 

映画会 10 月 13 日 

11 月 10 日 

12 月 8 日 

 12 名 

27 名 

23 名 

   無    花咲く乙女たち 

伊豆の踊子 

勝利者 

イムス横浜国

際看護専門学

校学生 

 

看護専門学校 

看護学生受入 

体験研修 

11 月 18～19 

日 

 

 4 名 

 

 

   無     「老年看護学実習」看

護学生(2 年次)を受入れ 

高齢者との交流やコミス

タ業務を体験する。 



菊名寿楽荘利

用者全般 

 

 

 

 

菊名寿楽荘利

用者全般 

 

 

 保健福祉相談 

 

 

 

 

 

栄養相談 

 

 

司法書士相談 

 

 

10 月 9 日 

10 月 23 日 

11 月 13 日 

11 月 27 日 

12 月 11 日 

12 月 25 日 

10 月 16 日 

11 月 21 日 

12 月 19 日 

10 月 8 日 

12 月 10 日 

 

 17 名 

14 名 

10 名 

10 名 

11 名 

12 名 

1 名 

4 名 

1 名 

1 名 

3 名 

 

 

     謝金 2 時間 

５,５６８ 

 

 

 

 

謝金 2 時間 

５,５６８ 

 

謝金なし 

 

 

 

5,568×6 回 

＝33,408 

 

 

 

5568×3 回 

＝ 

 

 

12 時 30 分～13 時大広間 

13 時～14 時 30 分相談室 

 

 

 

 

12 時 30 分～13 時大広間 

13 時～14 時 30 分相談室 

 

12 時 30 分～14 時 30 分 

相談室 

 

菊名寿楽荘利

用者全般 

 

 

 

 

 

チャリティ演芸

大会 

 

 

チャリティ 

 バザー  

 

 

11 月 11 日 

9 時 40 分～

12 時 

 

12 時～14 時 

 

 

 150 名 

 

 

 

160 名 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  有 

 

 

 

無 

 

 

寄付  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

演芸大会出演者 22 名 

 

 

 

本事業の収益金 84,866 円

を善意銀行に寄付 

バザー用品は職員、コミ

スタの提供品 

６０歳以上の

横浜市民 

ゆず湯 12 月 22 日           

６０歳以上の 

横浜市民 

 

寿楽つうしん １０月号 

１１月号 

１２月号 

         毎月発行 



６０歳以上の

横浜市民 

ハロウィーン 

 

 

 

 

クリスマスお楽

しみ会 

今年の漢字発表 

10 月 31 日 

10 時～ 

11 時 15 分 

 

 

12 月 20 日 

 

 参加者 

106 名 

 

 

 

参加者 

100 名 

 

 

 

 

 

 

 

 無 

 

 

 

 

無 

 ４,０００円 

（交通費） 

 

 

 

８,０００円 

2,000×2 人 

＝4,000 

 

 

 

2,000×4 人 

＝8,000 

マジック 

清水 美博 他 1 名 

 

 

 

松見町 4 丁目コーラス 

鍵盤ハーモニカ演奏 

松沢節子 他 3 名 

 

 

 自主事業に要した総経費は，指定管理料（自主事業費）から充当した額と参加者負担費から充当した額等の合計となります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



令和元年度自主事業報告書（第４四半期） 
                                                                                                                        施設名 菊名寿楽荘 

     参加人員        自主事業経費  １人当り参加費       講師謝金等  

  利用対象     事  業  名 

    (教 室 名) 

開催時期 

及び回数 

募  集 

人  数 

延参加

人  数 

 委託料 

支出総額 

 参加

者 

負担総

額 

 

 総 経 費 

 徴収の 

 有・無 

 参  加 

 費  用 

  １  回 

１講師当り 

  １教室 

講師謝金額 

      備     考 

 （事業概要・その他） 

60 才以上の市民 

 

 

映画会 

 

 

 

１月１２日 

２月９日 

３月８日 

     

 

 

２８名 

４２名 

名 

       

  

 

無      

 

 

         

 

 

無 

  

 

       

 

 

         

 

         

 

 

草を刈る娘 

赤いハンカチ 

ビルマの竪琴（中止） 

コロナウィルスによる休館

のため 3 月は中止 

菊名寿楽荘利用

者全般 

 

 

 

 

 

菊名寿楽荘利用

者全般 

 

 

 

菊名寿楽荘利用

者全般 

 

保健福祉相談 

 

 

 

          

 

 

栄養相談 

 

 

 

 

司法書士相談 

 

 

１月８日 

１月２２日 

２月１２日 

２月２６日 

３月１１日 

３月２５日 

 

１月１５日 

２月１９日 

３月１８日 

 

 

２月５日 

 

          

 

 

９名 

１２名 

１６名 

名 

名 

名 

 

２名 

３名 

名 

 

 

４名 

 

 

 無 

 

 

 

 

 

 

無 

 

 

 

 

無 

 

 

 無 

 

 

 

 

 

 

無 

 

 

 

 

無 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

5,568 

 

 

 

 

 

5,568  

 

 

 

 

謝金なし 

 

  

5,568×６回 

＝33,408 

 

 

 

 

 

5,568×３回 

＝33,408 

12 時 30 分～14 時 30 分 

健康相談室 他 

 

 

 

 

 

2 時 30 分～14 時 30 分 

健康相談室 他 

 

 

 

2 時 30 分～14 時 30 分 

健康相談室  

 



菊名寿楽荘利用

者全般 

コミスタ 

菊名保育園園児 

消防訓練 

 

 

 

１月２４日 

9 時 30 分～ 

10 時 00 分 

 

  

 

 

 

   

 

無   

 

 

 

 菊名保育園合同 

港北消防所 

 

６０歳以上の市

民 

新春演芸大会 

 

 

 

１月１３日 

11 時 15 分～ 

12 時 15 分 

 

 ７５名  無 6,000 円 無  3,000 3,000×2 人

＝6,000 

神奈川楽笑会 

２名 

 

 

６０歳以上の 

市民 

 

 

 

「元気いっぱい

ためため講座」 

（全 3 回） 

 

 

 

 

 

 

 

 

スマホ教室 

（全 3 回） 

 

 

 

スクエアステップ 

   

 

１月３１日 

  

 

 

２月７日  

 

 

２月１４日 

 

 

 

 

１月３０日 

２月１３日 

２月２０日 

 

１月１３日 

 

 

１５名 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１４名 

 

 

 

１０名 

 

 

９名 

 

 

 

 

１２名 

１０名 

名 

 

９ 

 

 

交通費×

2 人 

 

 

交通費×

1 人 

 

交通費×

1 人 

 

 

交通費× 

2 人×3

回 

 

 

交通費×

2 人 

 

無 

 

 

 

無 

 

 

無 

 

 

 

 

 

 

 

 

無 

 

 

 

4,000 円 

 

 

2,000 円 

 

 

2,000 円 

 

 

 

12,000 円 

 

 

 

 

4,000 

 

 

無 

 

  

無 

 

 

 

無 

 

 

 

有 

 

 

 

 

無 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

300 円 

  佐藤 美香（片付け講座） 

山本 ヤス子 

（スリーＡ体操） 

 

かながわ 311 ネットワーク 

    （防災について） 

 

柿田 登（吹き矢体験） 

 

港北警察署 

（防犯について） 

 

   

 

 

 

小林忠男 他１名 



スクエアステッ

プ 

２月１０日 

 

３月９日 

９名 

 

名 

交通費×

2 人 

交通費×

2 人 

無 

 

無 

4,000 

 

4,000 

 

無 

 

無 

菊名寿楽荘の利

用者 

 

 

 

 

「利用者満足度

ア ン ケ ー ト 調

査」 

１月６日～ 

１月１７日 

１２日間 

 

回答者 

利用者 

 

２ ８ ８

名 

  

  

無 

 

 

 

 

無 

 

    

菊名寿楽荘の利

用者の代評者委

員 

利用者会議  

 

 

２月２６日 

14 時 30 分～ 

時 分 

 

 

 

  

人  お茶代 

 名分 

無 1,058 円  無  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

代表委員 名 

職員  名 

 

横浜市民 

 

平成 31 年度 

寿楽文化祭 

展示会 

 

お茶会 

 

発表会 

 

 

３月１３～ 

   １５日 

3 月１４日 

 

3 月１４日 

 

  

人 

 

 

人 

       コロナウィルスによる休館 

のため中止 



コミスタリーダ

ー 

コミスタリーダ

ー会議 

 

 

 

２月３日 

 

 ７人        コミスタを４班に分け、 

各班のリーダー４人と所

長、副所長とリーダー会

議を開催 

 

 コミスタ全員 コミスタ研修 １月２５日 

 

 

 

 

 

 １７人 

 

 

 

 

     謝金なし  接遇研修 

 

 

６０歳以上の横

浜市民 

寿楽つうしん Ｒ2 年１月 

Ｒ2 年 2 月 

Ｒ2 年 3 月 

発行 3 回 

         毎月月始めに発行 

６０歳以上の 

市民 

 

 

 

 

2019 年度後期

「趣味の教室」

講座の修了式 

 

 

10 月～3 月 

 

 

11 講座 

×2 回 

5 か月 

1030 人 

 

 

 

 

 

無  

 

 

  講師謝金 

1 回 5,568 円 

 

 

 

31 年度後期「趣味の教室」 

11 講座開講（10 月～2 月） 

コロナウィルスによる休館 

 で 3 月は中止 



 

菊名寿楽荘講師 

ＯＢ会。一般団

体代表 

 

「団体代表

者」・「趣味の

教室講師」会議 

 

2 月 22 日 

  

名 

 

 

 

無 

 

 

    趣味の教室講師 4 名 

団体講師 7 名 

一般団体代表者 22 名 

ＯＢ会代表者 2 名 

職員 3 名 

 

  

６０歳以上の横

浜市民 

菊名保育園園児 

 

ひなまつり 

 

 

 

 

3 月 2 日 

 

 

 

 

 

 

 

 名 

 

 

 

 

      

 

 

 

 コロナウィルスによる休館 

 ため中止 

 自主事業に要した総経費は，指定管理料（自主事業費）から充当した額と参加者負担費から充当した額等の合計となります。 



 

 

（様式６） 

２０１９年度修繕一覧(第 1 四半期) 

                                                           施設名  菊名寿楽荘 

 NO 修繕年月日 修  繕  箇  所 金   額 業  者  名 

１ 

 

2019 年 5 月 28 日 

2019 年 6 月 25 日 

自動ドア修理（正面外側） 

自動ドア修理（正面内側） 

999,000 円 株式会社 

神奈川ナブコ 

2 

 

2019 年 6 月 25 日 

 

ロールスクリーン交換工事 1,174,000 円 

 

エヌ・ケイ・テクノ 

株式会社 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

     

 

    

 

     

     

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 



 

 

（様式６） 

２０１９年度修繕一覧(第 2 四半期) 

                                                           施設名  菊名寿楽荘 

 NO 修繕年月日 修  繕  箇  所 金   額 業  者  名 

１ 

 
 

無  し 

（7/1～9/30） 

 
 

 

 
 

  

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

     

 

    

 

     

     

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 



 

 

（様式６） 

２０１９年度修繕一覧(第 3 四半期) 

                                                           施設名  菊名寿楽荘 

 NO 修繕年月日 修  繕  箇  所 金   額 業  者  名 

1 2019 年 12 月 24 日 
給湯器パッキン交換工事 12,650 円 

株式会社 市川総業 

2 2019 年 12 月 27 日 

男性風呂脱衣所換気扇の

羽根交換 

8,800 円 

株式会社 市川総業 

 

 

   以下余白  

 

 

 

 

 

     

 

    

 

     

     

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

（様式６） 

２０１９年度修繕一覧(第 4 四半期) 

                                                           施設名  菊名寿楽荘 

 NO 修繕年月日 修  繕  箇  所 金   額 業  者  名 

 

 
 

 無し 

（1/1～3/31） 

 
 

  

  

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

    

 

    

 

     

     

 

 

    

 



２０１９年度備品一覧（第 1 四半期） 

                                                             施設名 菊名寿楽荘 

 NO    品    名  形状･その他    単  価  購入数･年月日  廃棄数･年月日  増  減 

１ ヤマハ 

エレクトーン 

ＥＬＢ－０２ 153,000 購入数１台 

2019 年 4 月 15 日 

廃棄数１台 

2019 年 4月 15日 

 0 

       

           

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

(注)平成 30 年度予算で購入した備品，または廃棄した備品を記入してください。 

 



２０１９年度備品一覧（第 2 四半期） 

                                                             施設名 菊名寿楽荘 

 NO    品    名  形状･その他    単  価  購入数･年月日  廃棄数･年月日  増  減 

１  無 し 

（7/1～9/30）     

     

 

       

           

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

(注)平成 30 年度予算で購入した備品，または廃棄した備品を記入してください。 

 



２０１９年度備品一覧（第 3 四半期） 

                                                             施設名 菊名寿楽荘 

 NO    品    名  形状･その他    単  価  購入数･年月日  廃棄数･年月日  増  減 

１  無 し 

（10/1～12/31）     

     

 

       

           

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

(注)平成 30 年度予算で購入した備品，または廃棄した備品を記入してください。 

 



２０１９年度備品一覧（第 4 四半期） 

                                                             施設名 菊名寿楽荘 

 NO    品    名  形状･その他    単  価  購入数･年月日  廃棄数･年月日  増  減 

１  無し 

（1/1～3/31）     

     

 

       

         

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

(注)平成 30 年度予算で購入した備品，または廃棄した備品を記入してください。 



作業項目／委託内容 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

電気設備保守点検 ➂ ① ⑤ ③ ⑤ ➃ ③ ⑤ ④ ⑧ ⑤ ④
電気設備年次点検　停電作業 ㉖
設備保守点検業務 ㉓ ㉘ ㉕ ㉓ ㉗ ㉔ ㉒ ㉖ ㉔ ㉘ ㉕ ㉔
浴槽水浴場3項目(男女浴槽） ①
浴槽水浴場5項目(シャワー)　 ⑧
窓ガラス清掃 ㉓ ㉗ ㉔
定期トイレ臭気対策 ㉓
草刈清掃・樹木剪定 ⑬⑭ ㉖
草刈清掃 ㉑
給排水衛生設備・排水管清掃 ㉘ ㉔ ㉘
給排水衛生設備　給湯器点検 ㉔ ㉔
電気機械運転監視及び日常巡視 ⑤
座布団乾燥 ㉕ ㉔
害虫駆除、脱臭 ㉕ ㉔
便所特別清掃 ㉗ ㉔ ㉕
室内機フィルター清掃 ㉓ ㉔
空調設備点検・フィルター清掃 ㉖
カーペット清掃 ㉓
フローリング清掃 ㉓
自動ドア保守点検 ⑨ ⑬ ⑥
レジオネラ属菌検査(上がり用湯) ⑧
レジオネラ属菌検査(大浴槽/小浴槽) ➁大 ➆小
消防設備点検(機器点検) ㉔ ㉔総合点検

建物定期清掃 ㉖ ㉔
照明器具清掃 ㉖

凡例黒字⑯は16日に実施済み

2019年度　施設管理計画・実績／施設維持管理及び保守点検実績一覧



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1
毎日(休館日
を除く)

大小浴室清掃 ㈱市川総業 良

2
毎日(休館日
を除く)

トイレ清掃 ㈱市川総業 良

3
毎日(休館日
を除く)

床面清掃 ㈱市川総業 良

4 4月1日 浴槽水浴場３項目 ㈱市川総業 良

5 4月3日 電気設備保守点検 ㈱市川総業 良

6 4月23日 設備保守点検 ㈱市川総業 良

7 4月23日 窓ガラス清掃 ㈱市川総業 良

8 4月23日 定期トイレ臭気対策 ㈱市川総業 良

施設名　横浜市老人福祉センター菊名寿楽荘

令和１年度　4月　維持管理・保守点検　実施状況



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1
毎日(休館日
を除く)

大小浴室清掃 ㈱市川総業 良

2
毎日(休館日
を除く)

トイレ清掃 ㈱市川総業 良

3
毎日(休館日
を除く)

床面清掃 ㈱市川総業 良

4 5月1日 電気設備保守点検 ㈱市川総業 良

5 5月8日
水質検査

（上がり用湯５項目）
㈱市川総業 良

6 5月8日
レジオネラ属菌検査
（上がり用湯）

㈱市川総業 良

7
５月１３日／
５月１４日

草刈清掃／樹木剪定 ㈱市川総業 良

8 5月28日 排水管清掃 ㈱市川総業 良

9 5月28日 設備保守点検 ㈱市川総業 良

施設名　横浜市老人福祉センター菊名寿楽荘

令和１年度　5月　維持管理・保守点検　実施状況



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1
毎日(休館日
を除く)

大小浴室清掃 ㈱市川総業 良

2
毎日(休館日
を除く)

トイレ清掃 ㈱市川総業 良

3
毎日(休館日
を除く)

床面清掃 ㈱市川総業 良

4 6月5日 電気設備保安管理 ㈱市川総業 良

5 6月5日
電気機械運転監視及び

日常巡視
㈱市川総業 良

6 6月25日 設備保守点検業務 ㈱市川総業 良

7 6月25日 座布団乾燥 ㈱市川総業 良

8 6月25日 害虫駆除、脱臭 ㈱市川総業 良

施設名　横浜市老人福祉センター菊名寿楽荘

令和１年度　6月　維持管理・保守点検　実施状況



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1
毎日(休館日
を除く)

大小浴室清掃 ㈱市川総業 良

2
毎日(休館日
を除く)

トイレ清掃 ㈱市川総業 良

3
毎日(休館日
を除く)

床面清掃 ㈱市川総業 良

4 7月3日 電気設備保守点検 ㈱市川総業 良

5 7月9日 自動ドア保守点検 ㈱市川総業 良

6 7月23日 設備保守点検業務 ㈱市川総業 良

7 7月23日 室内機フィルター清掃 ㈱市川総業 良

9 7月23日 カーペット清掃 ㈱市川総業 良

10 7月23日 フローリング清掃 ㈱市川総業 良

施設名　横浜市老人福祉センター菊名寿楽荘

令和１年度　7月　維持管理・保守点検　実施状況



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1
毎日(休館日
を除く)

大小浴室清掃 ㈱市川総業 良

2
毎日(休館日
を除く)

トイレ清掃 ㈱市川総業 良

3
毎日(休館日
を除く)

床面清掃 ㈱市川総業 良

4 8月5日 電気設備保守点検 ㈱市川総業 良

5 8月21日 草刈清掃 ㈱市川総業 良

6 8月27日 設備保守点検業務 ㈱市川総業 良

7 8月27日 窓ガラス清掃 ㈱市川総業 良

8 8月27日 便所特別清掃 ㈱市川総業 良

施設名　横浜市老人福祉センター菊名寿楽荘

令和１年度　8月　維持管理・保守点検　実施状況



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1
毎日(休館日
を除く)

大小浴室清掃 ㈱市川総業 良

2
毎日(休館日
を除く)

トイレ清掃 ㈱市川総業 良

3
毎日(休館日
を除く)

床面清掃 ㈱市川総業 良

4 9月2日
レジオネラ属菌検査

（大浴槽）
㈱市川総業 良

5 9月4日 電気設備保守点検 ㈱市川総業 良

6 9月24日 設備保守点検業務 ㈱市川総業 良

7 9月24日
給排水衛生設備
排水管清掃

㈱市川総業 良

9 9月24日
消防設備点検（機器点

検）
㈱市川総業 良

10 9月24日
給排水衛生設備
給湯器点検

㈱市川総業 良

施設名　横浜市老人福祉センター菊名寿楽荘

令和１年度　9月　維持管理・保守点検　実施状況



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1
毎日(休館日
を除く)

大小浴室清掃 ㈱市川総業 良

2
毎日(休館日
を除く)

トイレ清掃 ㈱市川総業 良

3
毎日(休館日
を除く)

床面清掃 ㈱市川総業 良

4 10月3日 電気設備保守点検 ㈱市川総業 良

4 10月22日 設備保守点検 ㈱市川総業 良

施設名　横浜市老人福祉センター菊名寿楽荘

令和１年度　10月　維持管理・保守点検　実施状況



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1
毎日(休館日
を除く)

大小浴室清掃 ㈱市川総業 良

2
毎日(休館日
を除く)

トイレ清掃 ㈱市川総業 良

3
毎日(休館日
を除く)

床面清掃 ㈱市川総業 良

4 11月5日 電気設備保守点検 ㈱市川総業 良

6 11月13日 自動ドア点検 ㈱市川総業 良

7 11月26日 庭園管理　剪定・草刈 ㈱市川総業 良

8 11月26日 建物定期管理 ㈱市川総業 良

9 11月26日 照明器具清掃 ㈱市川総業 良

10 11月26日 設備保守点検 ㈱市川総業 良

11 11月26日
空調設備点検・
フィルター清掃

㈱市川総業 良

12 11月26日
電気設備年次点検

　停電作業
㈱市川総業 良

施設名　横浜市老人福祉センター菊名寿楽荘

令和１年度　11月　維持管理・保守点検　実施状況



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1
毎日(休館日
を除く)

大小浴室清掃 ㈱市川総業 良

2
毎日(休館日
を除く)

トイレ清掃 ㈱市川総業 良

3
毎日(休館日
を除く)

床面清掃 ㈱市川総業 良

4 12月4日 電気設備保守点検 ㈱市川総業 良

6 12月24日 害虫防除作業 ㈱市川総業 良

7 12月24日 座布団乾燥 ㈱市川総業 良

8 12月24日 設備保守点検 ㈱市川総業 良

9 12月24日 窓ガラス清掃 ㈱市川総業 良

10 12月24日 便所特別清掃 ㈱市川総業 良

施設名　横浜市老人福祉センター菊名寿楽荘

令和１年度　12月　維持管理・保守点検　実施状況



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1
毎日(休館日
を除く)

大小浴室清掃 ㈱市川総業 良

2
毎日(休館日
を除く)

トイレ清掃 ㈱市川総業 良

3
毎日(休館日
を除く)

床面清掃 ㈱市川総業 良

4 1月7日
水質検査（レジオネラ属

菌）
㈱市川総業 良

5 1月8日 電気設備保守点検 ㈱市川総業 良

6 1月28日 設備保守点検 ㈱市川総業 良

7 1月28日 排水管清掃 ㈱市川総業 良

施設名　横浜市老人福祉センター菊名寿楽荘

令和１年度　1月　維持管理・保守点検　実施状況



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1
毎日(休館日
を除く)

大小浴室清掃 ㈱市川総業 良

2
毎日(休館日
を除く)

トイレ清掃 ㈱市川総業 良

3
毎日(休館日
を除く)

床面清掃 ㈱市川総業 良

4 2月5日 電気設備保守点検 ㈱市川総業 良

5 2月25日 設備保守点検 ㈱市川総業 良

6 2月25日 便所特別清掃 ㈱市川総業 良

施設名　横浜市老人福祉センター菊名寿楽荘

令和１年度　2月　維持管理・保守点検　実施状況



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1
毎日(休館日
を除く)

大小浴室清掃 ㈱市川総業 良

2
毎日(休館日
を除く)

トイレ清掃 ㈱市川総業 良

3
毎日(休館日
を除く)

床面清掃 ㈱市川総業 良

4 3月4日 電気設備保守点検 ㈱市川総業 良

5 3月6日 自動ドア保守点検 ㈱市川総業 良

6 3月24日 設備保守点検 ㈱市川総業 良

7 3月24日 空調機フィルター清掃 ㈱市川総業 良

8 3月24日 建物定期清掃 ㈱市川総業 良

9 3月24日
消防設備点検（総合点

検）
㈱市川総業 良

10 3月24日
給湯設備保守点検

（メーカー）
㈱市川総業 良

 

施設名　横浜市老人福祉センター菊名寿楽荘

令和１年度　3月　維持管理・保守点検　実施状況



（様式11）

施設名　菊名寿楽荘　　　　　　　　　　　　　　　　　

年月日 内容 対応結果

1

投書箱
５月・無
記名

「２こ　コップ　マイ日」のメモ書きがありまし
た。

紙コップのご提供はお一人様１個とさせて
いただいています。今後も張り紙等掲示し
てルールを守っていただけるよう周知に努
めてまいります。。

2

９月２日
「趣味の教室」の受講申込方法について（改
善要望）
1、申込方法には(1)センター窓口、（2）郵送
(往復はがき)しかないが、eメール、
webシステムでの申込もできるよう、IT活用
による利用者サービス向上、業務改善効率
化の推進を希望します。使用者には場が稀
代の通信費用の削減にもなります。(1)窓口
申込の場合、結果は本人が来館し、葉書記
載される内容をめもするか、写真を取るか
すれば事足ります。

2、○×体操など保険代（800円）程度が必
要な教室がありますが、「ボランティア行事
保険」代との事です。利用者で健康保険、
医療保険、傷害保険、個人賠償保険などに
加入している場合は、重複するので不要と
思います。保険の加入は利用者が選択でき
るように改善を望みます。ケアプラザや地区
センターなどの体操教室などは保険代は参
加費の一部（1/4程度か？）が多いです。

ご意見ありがとうございます。
1、eメール、webシステムでのご要望は現時
点では多くないのが実情です。今後ネット利
用可能な利用者が増加することは予想され
るので今後の課題とさせていただきたいと
思います。葉書による返信についてはお申
込結果を確実に迅速にお伝えする方法とし
て採用させていただいています。

2、万一の場合に備えて「ボランティア行事
保険」に行事ごとに加入していただいており
ます。この保険は団体加入保険となってお
り、行事1回あたりの掛金は一人約30円か
ら60円と大変安価となっております。

3

10月13
日

映写会について要望メモ
1、暗さが足りない(画面がぼけていて見ず
らい)。
　　暗幕がたりないのでは？

2、画面が小さい（「壁のスペース」を有効に
生かしていないのでは？）大きくすると画面
がぼける？(プロジェクター性能の限界)
3、声(音)がやや小さい？(高齢者には聞き
取りにくいのでは)

ご意見ありがとうございます。
1、普通の部屋を映写会場にしておりますの
で十分遮光できない為に暗さが足りなくなっ
ております。
ご指摘の通り舞台左側の窓の遮光をするよ
うにいたします。

2、１０月の上映会後に検討した結果、あと
少し画面を大きくできることがわかりました
ので今後はより 大きな画面(シネマ画面の
み)にするようにいたします。
3、音声ボリュームは今より大きくすることは
可能なので今後は大きめに設定いたしま
す。聞こえずらい時はお近くの職員にお申し
出ください。

２０１９年度苦情対応状況報告



（様式11）

6

投書箱
１月３1

日・無記
名

こちら(１階スリッパ履替地点…注記寿楽荘)
にも靴ベラを置いて頂くと助かります。

ご意見ありがとうございます。
　文章の内容からプレールームで運動をす
るときに履く靴のために靴ベラが必要と推
察いたします。プレールームで使用する運
動靴はプレールームで履いていただくルー
ルですので、プレールームに設置させて頂
きます。２度の履替えをすることはご面倒だ
とぞんじますが、ご理解のほどよろしくお願
いいたします。



（様式12）

施設名　菊名寿楽荘　　　　　　　　　　　　　　　　　

実施時期 内　　容 効　　果

1

毎月 使用していないフロアはこまめに電気を消す 電気使用料の低減

2
毎月 使用しない部屋のエアコンは消す 電気使用料の低減

3

毎月 お湯（浴槽）の温度のこまめの調整確認 ガス料金及び水道料金の低減

4

９月
ＡＥＤ（自動体外式除細動器）講習会の

受講（職員及びスタッフ対象）
高齢利用者の緊急時に迅速な救命活動が

可能となった

5

１２月
カップディスペンサー更新（取り出し方

法を押しボタン式に変更、必ず１個取れ
る様にした）

紙コップの取りやすさ向上と無駄遣い防止

6

１０月～１２月
各種自主事業の実施敬老のつどい（９
月）、チャリティ演芸大会・バザー（１２月

）スマホ教室（11月）

利用者の生きがい、豊かな生活の質の向
上

7

１月～２月
各種自主事業の実施

新春演芸大会（1月）、「元気いっぱいた
めため講座」（1～２月）

利用者の生きがい、豊かな生活の質の向
上

２０１９年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告
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