
平成２１年度事業計画 

城郷小机地区センター 
 
城郷小机地区センターは、港北区区民利用施設協会の定める管理運営方針を基本として、

地域及び利用者の皆さまの声を反映させて施設運営を行うと共に、館主催の自主事業や各

種サークルの学習、文化活動を育成支援し、地域の皆さまの相互交流の場づくりを通じて、

連帯感の醸成やコミュニティの形成を図り、活力ある「ふるさと港北」づくりの一端を担

ってまいります。 
 
２１年度は新たな指定管理者としての初年度に当たります。今までの経験を生かして、

さらに向上を図るため、次について実施してまいります。 
 
１ 来館者の増加    前年度より来館者の増加 
２ 利用者満足度の向上 利用者会議、アンケート、委員会等の実施によりサービスの向    
            上 
３ 情報発信の充実   地区センターだよりの地域連合へ全戸回覧。ホームページの充

実等 
４ 利用料金等の向上  部屋利用の見直し。カラオケ通信料の受益者負担 
５ 安全管理の徹底   安全チェック表の作成。AED の取り扱い。防災訓練の実施 
６ 自主事業計画    地域住民のニーズを図りながら、魅力ある事業計画 
７ 図書の拡充     図書の拡充及び充実 
 
 
来館者の増加 
当地区センターは小机駅に近く、横浜線を利用される方々も多く利用しています。従っ

て城郷小机地区に限らず神奈川区、緑区など幅広い利用者の開拓に努めます。 
 
顧客満足度の向上 
 アンケート調査（６月）による利用者の要望や利用者会議（１０月）に参加される団体

の皆さまの要望、委員会（５月、２月）での地域の抱える問題を一緒に考え、地区センタ

ーとしての役割を担っていきます。 
日々の苦情、要望などは窓口、ご意見箱へ。寄せられた内容は検討しご本人へお答えし

ます。 
 顧客満足は全てが叶えられるとは限りません。例えば駐車場は３台というスペースでは

限度がありますが、これを公平に扱うこととします。 
 
情報発信の充実 
 城郷小机地区センターだよりを引き続き城郷小机地区自治会、町内会のご協力を得て全

戸回覧をします。また、ホームページを見やすいものとし一層の充実を目指します。 



毎月１日に行われる団体抽選会の席上、地区センターの最新情報をお知らせします。 
文化祭の開催などは自治会、町内会の掲示板へ掲示をお願いし、広報にも努めます。 
登録団体への問い合わせ、または参加希望団体の情報は個人情報に配慮しながらお知ら 

せします。 
 
利用料金等の収益性向上 
 部屋の稼働率を上げることが、利用料金の増収につながります。団体利用に限った部屋

の利用を個人にも利用していただく制度を検討します。また、開館以来行ってきた減免

については再検討を行い、公平性を確保すると共に利用料金収入の増を図ります。 
通信カラオケの情報配信料の受益者負担を４月１日から実施します。１コマ（３時間）

３００円の料金を設定します。ここで得た収入は図書の購入など利用者に還元します。 
 
安全管理の徹底 
 緊急時対応マニュアルの見直しを行います。事故発生を未然に防ぐため「事故防止チェ

ックリスト」を備え、点検結果を記録します。 
防災・避難訓練を（６月、２月）年２回行います。 
緊急連絡網を全職員が認識し、事故発生時の連絡を迅速に行い、速やかに区役所、区民

利用施設協会へ事故発生報告が出来るように徹底します。 
職員を対象に年一回、AED を使った救急救命講習を行います。 

 
自主事業計画 
 対象者が偏らないようそれぞれに応じたプログラムを用意します。 
応募状況、出席率、アンケートなどによる効果測定を次回の計画に反映させます。 
時宜にあった事業の計画、区制７０周年事業、開港１５０年事業などを踏まえた計画と

します。 
自主事業から発展、成長を促す活動を支援します。 

 
図書の拡充 
 開館以来図書棚には余裕があります。利用者のニーズにも応えながら他の予算をやりく

り、拡充を図ってまいります。新聞、定期購読本の検討を行います。 
 
その他 
１ 毎日の清掃、月一回の業者による清掃により清潔で快適な環境空間の実現 
２ ゴミの自己管理の徹底、料理室のゴミの持ち帰り実施維持、ルート回収への参加 
３ 業者による各機器の定期点検により設備の安全な維持管理 
４ 個人情報、人権問題、接遇研修を行う。毎月、全員ミーティングの実施 
５ 屋上、ベランダの緑化を維持するため、散水などの日常管理 
６ 地域ケアプラザとの連携、共催での文化祭の実施、自主事業の協力 
７ 城址まつり、健民祭など地域活動への共同参加 
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