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港南区 
福祉保健

活動拠点 

（社福）港南

区社会福祉協

議会 
Ａ 

【場の提供】 
○問い合わせ件数が多いオンライン会議につ

いて、事前に利用者に周知することで、利用

者と事務の双方の負担を削減した。 
 
【ボランティア業務】 
○ホームページを大幅にリニューアルし、コン

テンツが視覚的により分かりやすくなり、サ

ービス向上に寄与した。 
〇利用調整会議では、AED や心肺蘇生法の講

習を実施し、拠点利用時の緊急時の対応や避

難の方法について学ぶ機会を設けた。 
 
【他の関連組織とのネットワーク】 
○ボランティアを募集してもなかなか活動が

決まらない施設の案件に対し、個別に調整・

声かけをすることでボランティア活動につ

なげた。 
 
【職員体制、育成】 
〇発災時や不測の事態に備えて AED や消化器

の場所、緊急対応の仕方について職員全員で

改めて確認、情報交換した。 
 

※評価の基準は区によって異なります。 


