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10 市や区の情報 

（１）市や区の情報の入手手段 

・市や区の情報の入手手段については、「広報よこはま」が70％で最も多く、次いで「自

治会町内会回覧板・掲示板」（51％）となっています。また、「テレビ・ラジオ」（35％）

や「タウン情報誌」（31％）、「新聞」（31％）など民間のメディアもよく利用されて

います。 

・前回調査と比較すると、「市・区のウェブサイト」（前回比+17ポイント）、「タウン情

報誌」（同+11ポイント）、「公共施設に配架されているチラシ・パンフレット」（同+10

ポイント）の回答が大きく増えています。また、「知人・家族からの情報」（同+7ポイ

ント）や「自治会町内会回覧板・掲示板」（同+5ポイント）、「広報よこはま」（同+4

ポイント）の回答も、前回よりも高くなっています。 

 

%

広報よこはま

自治会町内会の回覧板・掲示板

テレビ・ラジオ

タウン情報誌

新聞

市・区のウェブサイト（ホームページ）

知人・家族からの情報

公共施設に配架されているチラシ・パンフレット

公共交通機関（電車・バス）の交通広告

市のLINE公式アカウント

市・区役所窓口や電話での問合わせ

市・区以外のウェブサイト（ホームページ）

市・区のTwitter公式アカウント

区のピアッザ公式アカウント

その他

特にない

無回答

※の項目は聴取を実施せず

問19ア　現在、市や区に関する情報を何から得ていますか？（複数回答）

70

51

35

31

31

26

23

20

17

14

10

8

3

1

1

9

2

66 

46 

※

20 

※

9 

16 

10 

※

※

3 

7 

※

※

1 

11 

2 

65 

50 

※

22 

※

4 

16 

10 

※

※

2 

3 

※

※

1 

11 

4 

R04 (n=2009) R01 (n=2145) H29 (n=2390)
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［性別 市や区の情報の入手手段］ 

・性別で見ると、全体的に男性に比べ女性の割合が多くなっていますが、「新聞」や「市・

区のウェブサイト（ホームページ）」は男性の割合が多くなっています。 

 

  

全体 男性 女性

(n=2009) (n=804) (n=1140) ％

広報よこはま

自治会町内会の回覧板・

掲示板

テレビ・ラジオ

タウン情報誌

新聞

市・区のウェブサイト

（ホームページ）

知人・家族からの情報

公共施設に配架されてい

るチラシ・パンフレット

公共交通機関（電車・バ

ス）の交通広告

市のLINE公式アカウント

市・区役所窓口や電話で

の問合わせ

市・区以外のウェブサイ

ト（ホームページ）

市・区のTwitter公式アカ

ウント

区のピアッザ公式アカウ

ント

その他

特にない

無回答

問19ア　現在、市や区に関する情報を何から得ていますか？（複数回答）

70 

51 

35 

31 

31 

26 

23 

20 

17 

14 

10 

8 

3 

1 

1 

9 

2 

65 

46 

35 

28 

33 

29 

20 

19 

17 

10 

9 

9 

2 

1 

1 

12 

2 

73 

54 

35 

33 

29 

23 

25 

21 

17 

18 

10 

6 

3 

1 

1 

6 

2 
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［年代別 市や区の情報の入手手段］  

・年代別で見ると、「市・区のウェブサイト」は30～50歳代で30％代、「市のLINE公式ア

カウント」は30～50歳代で20％代と高くなっており、そこから年代が上がる及び下がる

につれて、割合が低くなる傾向にあります。 

・「広報よこはま」、「自治会町内会の回覧板・掲示板」は、40歳代以上でいずれもよく

利用されており、年代が上がるにつれて割合が多くなる傾向にあります。また、「新聞・

テレビ・ラジオ」の利用も同様な傾向にあります。 

・「特にない」は年代が低いほど割合が多くなり、10～20歳代で約３割（29％）となって

います。 

  

10～20歳代 30歳代 40歳代 50歳代

(n=138) (n=186) (n=261) (n=391) ％

広報よこはま

自治会町内会の回覧板・掲示板

テレビ・ラジオ

タウン情報誌

新聞

市・区のウェブサイト（ホームページ）

知人・家族からの情報

公共施設に配架されているチラシ・パンフレット

公共交通機関（電車・バス）の交通広告

市のLINE公式アカウント

市・区役所窓口や電話での問合わせ

市・区以外のウェブサイト（ホームページ）

市・区のTwitter公式アカウント

区のピアッザ公式アカウント

その他

特にない

無回答

60歳代 70歳代 80歳以上

(n=333) (n=418) (n=246) ％

広報よこはま

自治会町内会の回覧板・掲示板

テレビ・ラジオ

タウン情報誌

新聞

市・区のウェブサイト（ホームページ）

知人・家族からの情報

公共施設に配架されているチラシ・パンフレット

公共交通機関（電車・バス）の交通広告

市のLINE公式アカウント

市・区役所窓口や電話での問合わせ

市・区以外のウェブサイト（ホームページ）

市・区のTwitter公式アカウント

区のピアッザ公式アカウント

その他

特にない

無回答

問19ア　現在、市や区に関する情報を何から得ていますか？（複数回答）

23 

18 

22 

7 

8 

19 

28 

4 

20 

14 

1 

7 

4 

0 

1 

29 

2 

45 

26 

16 

8 

5 

32 

21 

11 

17 

22 

9 

9 

3 

2 

2 

17 

1 

60 

38 

18 

27 

13 

37 

22 

18 

16 

23 

7 

13 

2 

0 

1 

12 

2 

68 

43 

28 

30 

21 

36 

16 

15 

14 

22 

7 

10 

5 

1 

1 

7 

1 

85 

60 

41 

33 

35 

27 

22 

22 

17 

15 

9 

6 

2 

0 

1 

7 

1 

87 

69 

50 

45 

51 

17 

28 

29 

22 

6 

15 

5 

0 

1 

0 

3 

3 

79 

69 

53 

41 

57 

11 

28 

27 

16 

4 

16 

4 

2 

1 

0 

2 

5 



69 

 

［自治会加入別 市や区の情報の入手手段］  

・自治会加入別で見ると、加入している人は、加入していない人に比べて全体的に割合が

多くなっています。「自治会町内会の回覧板・掲示板」や「広報よこはま」、「新聞」、

「タウン情報誌」は割合に大きく差があります。 

・加入していない人は、加入している人に比べて、「市や区のウェブサイト」や「市のLINE

公式アカウント」の割合が高くなっています。 

  

加入している 加入していない

(n=1557) (n=294) ％

広報よこはま

自治会町内会の回覧板・掲

示板

テレビ・ラジオ

タウン情報誌

新聞

市・区のウェブサイト

（ホームページ）

知人・家族からの情報

公共施設に配架されている

チラシ・パンフレット

公共交通機関（電車・バ

ス）の交通広告

市のLINE公式アカウント

市・区役所窓口や電話での

問合わせ

市・区以外のウェブサイト

（ホームページ）

市・区のTwitter公式アカウ

ント

区のピアッザ公式アカウン

ト

その他

特にない

無回答

問19ア　現在、市や区に関する情報を何から得ていますか？（複数回答）

77 

62 

38 

35 

35 

26 

24 

22 

18 

15 

10 

7 

3 

1 

1 

6 

1 

50 

12 

24 

20 

17 

27 

18 

16 

14 

17 

9 

12 

2 

1 

1 

13 

6 
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［子育て世代（中学生以下）同居別 市や区の情報の入手手段］ 

・中学生以下と同居する子育て世代別で見ると、中学生以下と「同居していない」は「同

居している」に比べて全体的に割合が多くなっていますが、「市・区以外のウェブサイ

ト（ホームページ）」や「市のLINE公式アカウント」といったデジタル情報の項目では、

「同居している」の方が多くなっています。 

  

中学生以下同居 同居していない

(n=333) (n=1092) ％

広報よこはま

自治会町内会の回覧板・掲

示板

テレビ・ラジオ

タウン情報誌

新聞

市・区のウェブサイト

（ホームページ）

知人・家族からの情報

公共施設に配架されている

チラシ・パンフレット

公共交通機関（電車・バ

ス）の交通広告

市のLINE公式アカウント

市・区役所窓口や電話での

問合わせ

市・区以外のウェブサイト

（ホームページ）

市・区のTwitter公式アカウ

ント

区のピアッザ公式アカウン

ト

その他

特にない

無回答

問19ア　現在、市や区に関する情報を何から得ていますか？（複数回答）

60 

41 

18 

21 

12 

36 

21 

14 

12 

24 

7 

12 

2 

2 

1 

10 

1 

75 

57 

40 

37 

39 

23 

25 

22 

20 

13 

11 

7 

2 

0 

1 

7 

1 
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（２）今後得たい市や区の情報の入手手段 

・今後得たい市や区の情報の入手手段については、「広報よこはま」や「市・区のウェブ

サイト（ホームページ）」、「市のLINE公式アカウント」が多くなっています。 

［性別 今後得たい市や区の情報の入手手段］ 

・性別で見ると、男女ともに「全体」の割合と概ね同じ傾向となっています。 

 

 

全体 男性 女性

(n=2009) (n=804) (n=1140) ％

広報よこはま

自治会町内会の回覧板・

掲示板

テレビ・ラジオ

タウン情報誌

新聞

市・区のウェブサイト

（ホームページ）

知人・家族からの情報

公共施設に配架されてい

るチラシ・パンフレット

公共交通機関（電車・バ

ス）の交通広告

市のLINE公式アカウント

市・区役所窓口や電話で

の問合わせ

市・区以外のウェブサイ

ト（ホームページ）

市・区のTwitter公式アカ

ウント

区のピアッザ公式アカウ

ント

その他

特にない

無回答

問19イ　今後、情報を得たいと思う媒体・方法は何ですか？（複数回答）

28 

19 

16 

13 

12 

25 

9 

9 

9 

17 

6 

7 

8 

2 

0 

17 

28 

28 

18 

17 

13 

12 

28 

8 

9 

9 

16 

6 

9 

10 

3 

0 

19 

24 

29 

20 

15 

14 

11 

23 

10 

9 

8 

18 

6 

5 

7 

2 

0 

15 

30 
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［年代別 今後得たい市や区の情報の入手手段］ 

・年代別で見ると、「広報よこはま」や「市・区のウェブサイト（ホームページ）」、「市

のLINE公式アカウント」は、40～50歳代で割合が多くなっています。 

・「特にない」は10〜20歳代（38％）となり、年代が低いほど割合が多くなっています。 

 

  

10～20歳代 30歳代 40歳代 50歳代

(n=137) (n=184) (n=255) (n=379) ％

広報よこはま

自治会町内会の回覧板・掲示板

テレビ・ラジオ

タウン情報誌

新聞

市・区のウェブサイト（ホームページ）

知人・家族からの情報

公共施設に配架されているチラシ・パンフレット

公共交通機関（電車・バス）の交通広告

市のLINE公式アカウント

市・区役所窓口や電話での問合わせ

市・区以外のウェブサイト（ホームページ）

市・区のTwitter公式アカウント

区のピアッザ公式アカウント

その他

特にない

無回答

60歳代 70歳代 80歳以上

(n=313) (n=334) (n=122) ％

広報よこはま

自治会町内会の回覧板・掲示板

テレビ・ラジオ

タウン情報誌

新聞

市・区のウェブサイト（ホームページ）

知人・家族からの情報

公共施設に配架されているチラシ・パンフレット

公共交通機関（電車・バス）の交通広告

市のLINE公式アカウント

市・区役所窓口や電話での問合わせ

市・区以外のウェブサイト（ホームページ）

市・区のTwitter公式アカウント

区のピアッザ公式アカウント

その他

特にない

無回答

問19イ　今後、情報を得たいと思う媒体・方法は何ですか？（複数回答）

10 

10 

14 

4 

4 

20 

17 

8 

14 

13 

5 

7 

11 

4 

1 

38 

10 

25 

11 

12 

9 

3 

25 

10 

5 

9 

23 

5 

8 

15 

3 

1 

31 

11 

30 

17 

13 

15 

7 

37 

13 

9 

8 

26 

3 

9 

11 

3 

1 

19 

14 

32 

19 

13 

17 

10 

36 

7 

8 

8 

24 

6 

8 

10 

3 

0 

17 

18 

36 

26 

20 

14 

16 

31 

7 

11 

8 

20 

7 

8 

7 

2 

0 

12 

22 

30 

23 

21 

14 

18 

15 

10 

11 

9 

9 

8 

5 

5 

2 

1 

11 

43 

20 

18 

14 

12 

14 

9 

7 

8 

8 

4 

7 

2 

2 

1 

0 

7 

62 
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（３）関心がある・充実させてほしい情報  

・関心がある情報・充実させてほしい情報については、「防災・防犯に関する情報」（67%）

が最も多く、次いで「健康・医療に関する情報」（54%）が多くなっています。 

・前回調査と比較すると、「防災・防犯に関する情報」が11ポイント、次いで「福祉サー

ビスに関する情報」及び「区内の見どころ情報」が９ポイント高く、総じて前回調査を

上回っています 

 

 

 

  

%

防災・防犯に関する情報（避難場所、ハザードマップなど）

健康・医療に関する情報（健康診断、医療施設など）

福祉サービスに関する情報（高齢者支援、障害者支援など）

感染症対策など時期に合った健康情報

区民利用施設の情報（地区センター、コミュニティハウス、

地域ケアプラザなど）

区内の見どころ情報（自然、史跡、商店街など）

区内のイベント情報

地域情報（まちのおすすめ情報など）

区役所窓口情報（相談内容別の問合せ先など）

地域活動・ボランティアに関する情報

子育て・教育に関する情報（乳幼児健診、保育、子育て支援

など）

区政情報（事業、制度紹介など）

その他

特にない

無回答

※の項目は聴取を実施せず

問20　港南区役所から発信される情報のうち、関心のある情報や充実させてほしい情報は何ですか？（複数回答）

67

54

40

33

30

30

28

28

21

15

15

12

1

9

3

56 

50 

31 

※

27 

21 

24 

21 

16 

13 

13 

8 

1 

11 

3 

53 

46 

31 

※

26 

21 

25 

21 

14 

13 

12 

9 

1 

11 

6 

R04 (n=2009) R01 (n=2145) H29 (n=2390)
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［性別 関心がある・充実させてほしい情報］ 

・性別で見ると、男女ともに「全体」の割合と同じような傾向となっています。また、全

体的に男性よりも概ね女性の割合が多くなっていますが、「区政情報（事業、制度紹介

など）」は女性よりも男性の割合が５ポイント高くなっています。 

 

 

  

  

全体 男性 女性

(n=2009) (n=804) (n=1140) ％

防災・防犯に関する情報（避難場所、ハザードマップなど）

健康・医療に関する情報（健康診断、医療施設など）

福祉サービスに関する情報（高齢者支援、障害者支援など）

感染症対策など時期に合った健康情報

区民利用施設の情報（地区センター、コミュニティハウス、

地域ケアプラザなど）

区内の見どころ情報（自然、史跡、商店街など）

区内のイベント情報

地域情報（まちのおすすめ情報など）

区役所窓口情報（相談内容別の問合せ先など）

地域活動・ボランティアに関する情報

子育て・教育に関する情報（乳幼児健診、保育、子育て支援

など）

区政情報（事業、制度紹介など）

その他

特にない

無回答

問20　港南区役所から発信される情報のうち、関心のある情報や充実させてほしい情報は何ですか？（複数回答）

67 

54 

40 

33 

30 

30 

28 

28 

21 

15 

15 

12 

1 

9 

3 

66 

52 

38 

30 

27 

31 

27 

25 

17 

15 

14 

15 

1 

11 

2 

69 

56 

42 

35 

33 

30 

29 

30 

23 

16 

16 

10 

1 

7 

3 
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［年代別 関心がある・充実させてほしい情報］  

・年代別で見ると、すべての年代で「防災・防犯に関する情報」が最も多くなっています。

「健康・医療に関する情報」などは、40歳代以上で割合が多くなっています。 

・「子育て・教育に関する情報」は、10～40歳代で多くなっています。 

  

10～20歳代 30歳代 40歳代 50歳代

(n=138) (n=186) (n=261) (n=391) ％

防災・防犯に関する情報（避難場所、ハザードマップなど）

健康・医療に関する情報（健康診断、医療施設など）

福祉サービスに関する情報（高齢者支援、障害者支援など）

感染症対策など時期に合った健康情報

区民利用施設の情報（地区センター、コミュニティハウス、

地域ケアプラザなど）

区内の見どころ情報（自然、史跡、商店街など）

区内のイベント情報

地域情報（まちのおすすめ情報など）

区役所窓口情報（相談内容別の問合せ先など）

地域活動・ボランティアに関する情報

子育て・教育に関する情報（乳幼児健診、保育、子育て支援

など）

区政情報（事業、制度紹介など）

その他

特にない

無回答

60歳代 70歳代 80歳以上

(n=333) (n=418) (n=246) ％

防災・防犯に関する情報（避難場所、ハザードマップなど）

健康・医療に関する情報（健康診断、医療施設など）

福祉サービスに関する情報（高齢者支援、障害者支援など）

感染症対策など時期に合った健康情報

区民利用施設の情報（地区センター、コミュニティハウス、

地域ケアプラザなど）

区内の見どころ情報（自然、史跡、商店街など）

区内のイベント情報

地域情報（まちのおすすめ情報など）

区役所窓口情報（相談内容別の問合せ先など）

地域活動・ボランティアに関する情報

子育て・教育に関する情報（乳幼児健診、保育、子育て支援

など）

区政情報（事業、制度紹介など）

その他

特にない

無回答

問20　港南区役所から発信される情報のうち、関心のある情報や充実させてほしい情報は何ですか？（複数回答）

53 

36 

10 

20 

13 

14 

23 

16 

9 

9 

27 

7 

1 

22 

1 

66 

34 

16 

21 

21 

30 

32 

25 

16 

15 

52 

14 

2 

10 

0 

64 

49 

28 

21 

30 

30 

33 

28 

20 

16 

28 

14 

2 

11 

1 

71 

55 

36 

33 

31 

35 

29 

30 

20 

18 

9 

13 

1 

9 

1 

74 

63 

53 

41 

35 

35 

28 

32 

24 

21 

6 

13 

1 

7 

2 

71 

66 

53 

40 

39 

32 

29 

30 

26 

16 

5 

12 

0 

4 

3 

60 

53 

53 

42 

26 

23 

22 

23 

20 

9 

4 

7 

1 

10 

9 



76 

 

［自治会加入別 関心がある・充実させてほしい情報］ 

・自治会加入別で見ると、加入している人は加入していない人に比べて全体的に割合が多

くなっていますが、「子育て・教育に関する情報」は加入していない人（21％）の割合

が多くなっています。 

 

 

  

加入している 加入していない

(n=1557) (n=294) ％

防災・防犯に関する情報（避難場所、ハザードマップなど）

健康・医療に関する情報（健康診断、医療施設など）

福祉サービスに関する情報（高齢者支援、障害者支援など）

感染症対策など時期に合った健康情報

区民利用施設の情報（地区センター、コミュニティハウス、

地域ケアプラザなど）

区内の見どころ情報（自然、史跡、商店街など）

区内のイベント情報

地域情報（まちのおすすめ情報など）

区役所窓口情報（相談内容別の問合せ先など）

地域活動・ボランティアに関する情報

子育て・教育に関する情報（乳幼児健診、保育、子育て支援

など）

区政情報（事業、制度紹介など）

その他

特にない

無回答

問20　港南区役所から発信される情報のうち、関心のある情報や充実させてほしい情報は何ですか？

       　（複数回答）

69 

57 

44 

36 

32 

32 

29 

30 

22 

17 

13 

13 

1 

8 

3 

62 

47 

28 

26 

26 

28 

27 

24 

17 

12 

21 

9 

2 

10 

3 



77 

 

［子育て世代（中学生以下）同居別 関心がある・充実させてほしい情報］ 

・中学生以下と同居する子育て世代別で見ると、中学生以下と「同居していない」は「同

居している」に比べて全体的に割合が多くなっていますが、「区内のイベント情報」（33％）

や「子育て・教育に関する情報」（50％）など、子どもに関する情報を得ることができ

る項目では、「同居している」の方が多くなっています。 

 

  

中学生以下同居 同居していない

(n=333) (n=1092) ％

防災・防犯に関する情報（避難場所、ハザードマップなど）

健康・医療に関する情報（健康診断、医療施設など）

福祉サービスに関する情報（高齢者支援、障害者支援など）

感染症対策など時期に合った健康情報

区民利用施設の情報（地区センター、コミュニティハウス、

地域ケアプラザなど）

区内の見どころ情報（自然、史跡、商店街など）

区内のイベント情報

地域情報（まちのおすすめ情報など）

区役所窓口情報（相談内容別の問合せ先など）

地域活動・ボランティアに関する情報

子育て・教育に関する情報（乳幼児健診、保育、子育て支援

など）

区政情報（事業、制度紹介など）

その他

特にない

無回答

問20　港南区役所から発信される情報のうち、関心のある情報や充実させてほしい情報は何ですか？

      　 （複数回答）

63 

42 

23 

19 

29 

27 

33 

26 

16 

17 

50 

9 

1 

9 

0 

71 

59 

46 

37 

32 

33 

28 

31 

23 

16 

8 

13 

1 

8 

2 




