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８ 港南区役所からの情報 

（１）港南区役所からの情報収集方法 

・区や市に関する情報は、「広報よこはま」から得ている人が66％で最も多くなっていま

す。次いで、「自治会町内会回覧板・掲示板」（46％）となっています。また、「新聞・

テレビ・ラジオ」（31％）や「タウン情報誌」（20％）など、民間のメディアもよく利

用されています。 

・前回調査と比較すると、「自治会町内会回覧板・掲示板」（前回比—４ポイント）が減っ

ている一方、「新聞・テレビ・ラジオ」（同+９ポイント）の回答が増えています。また、

「港南区ウェブサイト（ホームページ）」（同+５ポイント）や「一般のウェブサイト」

（同+４ポイント）の回答も、前回よりも高くなっており、インターネットからの情報収

集が高まっています。 

 

%

広報よこはま

自治会町内会回覧板・掲示板

新聞・テレビ・ラジオ

タウン情報誌

知人・家族からの情報

公共施設配架チラシ・パンフレット

港南区ウェブサイト（ホームページ）

一般のウェブサイト

区役所窓口や電話での問い合わせ

ケーブルテレビ

その他

特にない

無回答

問21  あなたは、区や市に関する情報を何から得ていますか？（複数回答）

66

46

31

20

16

10

9

7

3

3

1

11

2

65 

50 

22 

22 

16 

10 

4 

3 

2 

3 

1 

11 

4 

68 

44 

15 

18 

11 

8 

6 

2 

3 

4 

0 

12 

3 

R01 (n=2145) H29 (n=2390) H27 (n=1694)
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［性別 港南区役所からの情報収集方法］ 

・上位３位の選択肢は「広報よこはま」、「自治会町内会回覧板・掲示板」、「新聞・テ

レビ・ラジオ」で男女共に全体と同じですが、いずれも女性の方が男性よりも回答率が

高く、これらの情報収集手段を活用していることが分かります。 

・男性は、「特にない」の回答が女性よりも７ポイント高くなっています。 

 

  

全体 男性 女性

(n=2145) (n=923) (n=1206) ％

広報よこはま

自治会町内会回覧板・

掲示板

新聞・テレビ・ラジオ

タウン情報誌

知人・家族からの情報

公共施設配架チラシ・

パンフレット

港南区ウェブサイト

（ホームページ）

一般のウェブサイト

区役所窓口や電話での

問い合わせ

ケーブルテレビ

その他

特にない

無回答

問21  あなたは、区や市に関する情報を何から得ていますか？（複数回答）

66 

46 

31 

20 

16 

10 

9 

7 

3 

3 

1 

11 

2 

58 

42 

29 

16 

12 

9 

11 

8 

4 

3 

1 

15 

2 

73 

50 

32 

22 

19 

11 

7 

5 

3 

3 

1 

8 

2 
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［年代別 港南区役所からの情報収集方法］  

・10～20歳代は、「知人・家族からの情報」が25％と高くなっています。 

・「広報よこはま」、「自治会町内会回覧板・掲示板」は、30歳代以上でいずれもよく利

用されており、年齢が高くなるに従って回答が多くなる傾向にあります。また、「新聞・

テレビ・ラジオ」の利用も、年齢が高くなるに従って回答が多くなる傾向にあります。 

・「特にない」が10〜20歳代（36％）及び30歳代（20％）は、他の世代と比較すると高く

なっています。 

 

 

  

10～20歳代 30歳代 40歳代 50歳代

(n=193) (n=227) (n=334) (n=346) ％

広報よこはま

自治会町内会回覧板・掲示板

新聞・テレビ・ラジオ

タウン情報誌

知人・家族からの情報

公共施設配架チラシ・パンフレット

港南区ウェブサイト（ホームページ）

一般のウェブサイト

区役所窓口や電話での問い合わせ

ケーブルテレビ

その他

特にない

無回答

60歳代 70歳代 80歳以上

(n=372) (n=428) (n=236) ％

広報よこはま

自治会町内会回覧板・掲示板

新聞・テレビ・ラジオ

タウン情報誌

知人・家族からの情報

公共施設配架チラシ・パンフレット

港南区ウェブサイト（ホームページ）

一般のウェブサイト

区役所窓口や電話での問い合わせ

ケーブルテレビ

その他

特にない

無回答

問21  あなたは、区や市に関する情報を何から得ていますか？（複数回答）

21 

16 

16 

6 

25 

3 

8 

8 

1 

1 

2 

36 

1 

45 

31 

8 

9 

20 

9 

19 

15 

2 

1 

1 

20 

1 

64 

38 

19 

19 

15 

7 

13 

11 

3 

3 

1 

12 

1 

71 

41 

22 

19 

13 

7 

8 

8 

2 

3 

0 

9 

1 

75 

49 

33 

19 

10 

11 

7 

5 

3 

4 

0 

7 

1 

85 

71 

54 

31 

18 

17 

4 

2 

4 

3 

0 

1 

3 

69 

58 

52 

24 

20 

11 

4 

0 

7 

5 

0 

5 

11 



60 

 

（２）関心がある・充実させてほしい情報  

・関心がある情報・充実させてほしい情報は、「防災・防犯に関する情報」(56%)が最も多

く、次に「健康・医療に関する情報」(50%)が多くなっています。 

・前回調査と比較すると、「インフルエンザ対策など時期に合った健康情報」が５ポイン

ト、次いで「健康・医療に関する情報」が４ポイント高く、健康情報に関する関心が高

くなっています。 

 

 

  

%

防災・防犯に関する情報（避難場所、ハザードマップなど）

健康・医療に関する情報（健康診断、医療施設など）

福祉サービスに関する情報（高齢者支援、障害者支援など）

インフルエンザ対策など時期に合った健康情報

区民利用施設の情報（地区センター、コミュニティハウス、

地域ケアプラザなど）

区内のイベント情報

地域情報（まちのおすすめ情報など）

区内の見どころ情報（自然、史跡、商店街など）

区役所窓口情報（相談内容別の問合せ先など）

地域活動・ボランティアに関する情報

子育て・教育に関する情報（乳幼児健診、保育など）

区政情報（事業、制度紹介など）

その他

特にない

無回答

問22  港南区役所から発信される情報のうち、関心のある情報や充実させてほしい

         情報は何ですか？（複数回答）

56

50

31

28

27

24

21

21

16

13

13

8

1

11

3

53 

46 

31 

23 

26 

25 

21 

21 

14 

13 

12 

9 

1 

11 

6 

47 

43 

30 

23 

28 

22 

19 

21 

13 

11 

12 

7 

1 

11 

4 

R01 (n=2145) H29 (n=2390)

H27 (n=1694)
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［性別 関心がある・充実させてほしい情報］ 

・男女で大きな差はないものの、12項目中（「その他」と「特にない」を除く）11項目で、

女性は男性よりもポイントが高くなっており、女性の方が地域に関する情報の充実を期

待していることが分かります。 

・一方、「区政情報」と「特にない」は、男性の方が女性よりもポイントが高くなってい

ます。 

 

 
  

  

全体 男性 女性

(n=2145) (n=923) (n=1206) ％

防災・防犯に関する情報

健康・医療に関する情報

福祉サービスに関する情報

インフルエンザ対策など時期に合った健康情報

区民利用施設の情報

区内のイベント情報

地域情報

区内の見どころ情報

区役所窓口情報

地域活動・ボランティアに関する情報

子育て・教育に関する情報

区政情報

その他

特にない

無回答

問22  港南区役所から発信される情報のうち、関心のある情報や充実させてほしい情報は何ですか？（複数回答）

56 

50 

31 

28 

27 

24 

21 

21 

16 

13 

13 

8 

1 

11 

3 

54 

48 

30 

25 

24 

23 

18 

19 

14 

13 

12 

10 

1 

14 

4 

57 

51 

32 

30 

29 

25 

24 

23 

17 

14 

13 

6 

1 

9 

3 
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［年代別 関心がある・充実させてほしい情報］  

・「防災・防犯に関する情報」や「健康・医療に関する情報」はいずれの年代でも上位に

なっています。 

・10〜20歳代、30歳代、40歳代は、「子育て・教育に関する情報」の割合が高く、特に30

歳代（46％）は高い関心を持っています。 

・50歳代、60歳代、70歳代では「区民利用施設の情報」が、全体よりも高くなっています

（全体より、50歳代で＋２ポイント、60歳代で＋６ポイント、70歳代で＋８ポイント）。 

・60歳代以上では、「福祉サービスに関する情報」への関心が高くなっています。 

・10〜20歳代では、「特にない」（25％）が他の世代に比べて最も高く、地域情報への関

心が低くなっています。 

 

10～20歳代 30歳代 40歳代 50歳代

(n=193) (n=227) (n=334) (n=346) ％

防災・防犯に関する情報

健康・医療に関する情報

福祉サービスに関する情報

インフルエンザ対策など時期に合った健康情報

区民利用施設の情報

区内のイベント情報

地域情報

区内の見どころ情報

区役所窓口情報

地域活動・ボランティアに関する情報

子育て・教育に関する情報

区政情報

その他

特にない

無回答

60歳代 70歳代 80歳以上

(n=372) (n=428) (n=236) ％

防災・防犯に関する情報

健康・医療に関する情報

福祉サービスに関する情報

インフルエンザ対策など時期に合った健康情報

区民利用施設の情報

区内のイベント情報

地域情報

区内の見どころ情報

区役所窓口情報

地域活動・ボランティアに関する情報

子育て・教育に関する情報

区政情報

その他

特にない

無回答

問22  港南区役所から発信される情報のうち、関心のある情報や充実させてほしい情報は何ですか？

       （複数回答）

40 

29 

9 

27 

10 

15 

12 

10 

9 

10 

19 

10 

1 

25 

3 

56 

40 

14 

28 

25 

31 

19 

18 

12 

9 

46 

5 

1 

10 

2 

58 

49 

23 

27 

22 

28 

23 

16 

14 

13 

19 

6 

1 

13 

1 

64 

52 

32 

24 

29 

25 

27 

24 

20 

16 

8 

8 

1 

10 

1 

54 

52 

35 

24 

33 

24 

23 

27 

18 

20 

5 

9 

0 

12 

2 

60 

58 

47 

31 

35 

28 

23 

29 

17 

14 

4 

8 

0 

6 

4 

51 

53 

42 

35 

24 

15 

13 

14 

14 

8 

1 

7 

0 

9 

12 


