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地域防災拠点は
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区民生活
防災マップ

港南区

2025年3月　港南区役所区政推進課・総務課発行

区役所代表電話

☎045-847-8484
045-846-2483

家族で話し合い記入しましょう！

区WebサイトX（旧Twitter） 横浜市公式LINE

各種情報はこちらをチェック！

愛あふれる❤ふるさと港南に

こうなん

主な官公庁・公共機関など
名称・連絡先 所在地 索引TEL・FAX 名称・連絡先 所在地 索引TEL・FAX

【本庁舎】
中区新港1-6-1  よこはま新港合同庁舎
※職業相談、雇用保険手続

南区睦町1-15-15　
睦町市街地住宅2階

【分庁舎】
西区北幸1-11-15  横浜STビル4階
※求人受付、中・高生の就職相談、事業者の
　高齢者・障害者雇用に関する相談

●区役所
港南区役所
●市役所・県庁
横浜市役所（横浜市コールセンター） 
神奈川県庁
かながわ県民センター
●行政サービスコーナー

上大岡駅行政サービスコーナー

港南台行政サービスコーナー

●消防・警察
港南消防署
港南警察署
●国税・県税・社会保険
横浜南税務署
戸塚県税事務所
横浜南年金事務所
●住まい
建築局情報相談課　※電話相談
（建築・宅地に関する一般相談・窓口案内）
横浜市住宅供給公社
（市営住宅の募集）
かながわ土地建物保全協会
（県営住宅の募集）
横浜市居住支援協議会相談窓口
（住まいに関する相談）
●登記
横浜地方法務局栄出張所

横浜地方法務局（本局）

●裁判所

横浜地方裁判所

横浜簡易裁判所

横浜家庭裁判所

●労働

横浜南労働基準監督署

働く人の相談室
（労働情報・相談コーナー）

ハローワーク横浜

横浜市シルバー人材センター
南事務所

港南4-2-10

中区本町6-50-10
中区日本大通1
神奈川区鶴屋町2-24-2

上大岡西1-9-B-1
市営地下鉄上大岡駅構内
港南台3-3-1
港南台214ビル3階

港南4-2-10
港南中央通11-1

金沢区並木3-2-9
戸塚区上倉田町449
南区宿町2-51

よこはま建築情報センター ※来庁での相談
中区本町6-50-10 横浜市役所2階
神奈川区栄町8-1
ヨコハマポートサイドビル６階
中区日本大通33
神奈川県住宅供給公社ビル７階
神奈川区栄町8-1
ヨコハマポートサイドビル6階

栄区小菅ヶ谷1-6-2
中区北仲通5-57
横浜第2合同庁舎

中区日本大通9

中区日本大通9

中区寿町1-2

中区北仲通5-57
横浜第2合同庁舎9階
中区万代町2-4-7
横浜市技能文化会館3階

H-7

−
−
−

I-5

E-13

H-7
H-7

−
−
−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

☎847-8484（代）       846-2483

☎664-2525       664-2828
☎210-1111（代） 
☎312-1121（代） 

☎848-0171

☎835-2664

☎　  844-0119
☎842-0110

☎789-3731（代） 
☎881-3911（代）       862-3251
☎742-5511        714-7250

☎671-2953        550-4102

☎451-7777        451-7769

☎201-3673        201-8405

☎451-7812        451-7813

☎895-3071

☎641-7461（代） 

総務課庶務第一係
☎664-8777
☎662-6971（代） 
家事事件手続関係
☎345-3463

☎211-7374        651-1628

☎681-6553

☎663-8609（代）       201-6284

☎721-0600        721-0722

●パスポート

神奈川県パスポートセンター本所
（横浜）

横浜市センター南パスポートセンター

●自動車
運転免許センター

自動車安全運転センター
神奈川県事務所

関東運輸局神奈川運輸支局

●ごみ・リサイクル
資源循環局港南事務所

粗大ごみ受付センター

●道路・下水・河川
港南土木事務所
神奈川県横浜川崎治水事務所
●公園・緑地・農業
港南土木事務所
南部公園緑地事務所

南部農政事務所

●暮らし

横浜市消費生活総合センター

水道局お客様サービスセンター

NTT東日本

港南郵便局
港南台郵便局

電話案内センター
☎222-0022       211-1251

☎843-3711       845-6489

☎843-3711       845-6489

☎831-8484       831-9389

☎866-8491       862-4351

☎845-6666       845-7720

☎847-6262       848-4281

☎411-2500（代）       411-2602

☎0570-200-530       550-3599

電話案内センター
☎222-0022       211-1251

施設についての問合せ
☎507-4414       945-7160

検査・登録の案内
☎050-5540-2035

携帯電話・IP電話
☎330-3953

その他
☎939-6800（代） 

☎365-3111（代）

☎364-7000（代） 

☎0570-943-467

☎0570-943-797

中区山下町2
産業貿易センタービル2階

都筑区茅ケ崎中央1-1
市営地下鉄センター南駅1階

旭区中尾1-1-1

旭区中尾1-1-1
（運転免許センター内）

都筑区池辺町3540

日野南3-1-2

－

港南中央通10-1
西区岡野2-12-20 

港南中央通10-1
港南台3-5-1（港南台中央公園内）

戸塚区戸塚町16-17
戸塚区総合庁舎8階

上大岡西1-6-1
ゆめおおおかオフィスタワー4階

－

－

最戸1-20-6
港南台8-11-3

−

−

−

−

−

D-12

−

H-7
−

H-7

F-13

−

I-5

−

−

I-4

G-15

☎116

携帯電話・IP電話
☎0120-116-000

☎832-0135       832-5204

市外局番の表記がない電話番号の局番は「045」です。
（050で始まるIP電話、0570で始まるナビダイヤル、0120で始まるフリーダイヤルを除く）

☎842-8806
港南中央通7-29
10時～16時（受付時間 9時45分～15時45分）

港南区休日急患診療所 （診察日：日曜・祝日・12月30日～1月3日）

横浜市南西部夜間急病センター

横浜市夜間急病センター

横浜市歯科保健医療センター

パソコンやスマートフォンで、急な病気やけがの緊急性を確認できます。

横浜市救急受診ガイド

かながわ救急相談センター

横浜市救急受診ガイド

内科・小児科

☎806-0921
泉区和泉中央北5-1-5
毎夜間：20時～24時（受付時間 19時30分～）

内科・小児科

☎212-3535
中区桜木町1-1（横浜市健康福祉総合センター内）
毎夜間：20時～24時（受付時間 19時30分～）

内科・小児科・
眼科・耳鼻咽喉科

年中無休・
24時間受付

☎#7119 または232-7119・523-7119

今すぐ受診すべきか、救急車を呼ぶべきか ➡　  を選択
救急受診できる病院・診療所を知りたい ➡　  を選択

上記いずれかの電話番号を押した後、

医療機関案内FAX（聴覚障害者専用）　　242-3808

☎201-7737
中区相生町6‐107
毎夜間：19時～23時（受付終了22時30分）
日曜・祝日・12月29日～1月4日：10時～16時（受付終了15時30分）

歯 科

1
2

救急医療施設（休日や夜間に急病になったとき）

自宅・知人宅で
生活できない
場合

近くで
大規模火災

地域防災拠点等での生活を維持することが
困難で、特別な配慮を必要とする場合

自宅が
無事なら

帰宅

自宅が無事なら

帰宅
自宅・知人宅で
生活できない
場合

地震により自宅を失う、または破損等により
居住することができなくなった人が避難したり、

在宅避難者が物資や情報を入手したりする場所です。
（あらかじめ指定している小・中学校）

地域防災拠点の避難地域は区割りしていますが、
状況に応じて指定の地域外からの避難者も受け入れます。

保健師などの専門職が、本人の状況などを確認し、
福祉避難所への避難の必要性を判断します。
※専門職などの判断を基に、受け入れ先は区が選定

自分の身の安全が確保できたら

安否確認と情報収集
家族や大切な人たちの安否確認や
情報収集を行いましょう。

安否確認・
情報収集の手段は？ 情報を上手に使おう

自宅に
とどまる

避難
  する

次の避難場所に移動する前に一時的に集まり、
被害状況を確認する任意の場所

いっとき避難場所 公園や広場など

詳しい場所は裏面へ

広域避難場所 大規模公園や団地など

在宅避難

自宅建物が
火災や倒壊の危険がないときは
あえて避難する必要はありません

●生活物資を備蓄しよう

自宅で生活を
続けるために

緊急地震速報を聞いたり、揺れを感じたりしたら、柱や壁際に身を
寄せる、クッションや布団で頭を守るなどの行動を取りましょう。
冷静に、その場に合わせて身の安全を図ることが大切です。

まず、自分自身の安全を図る

あわてて屋外に
飛び出さない
落下物や割れた窓ガラスなどで
けがをする危険があります。

無理してガスコンロや暖房器具の
火を消すことはやめましょう
やけどや火災の危険性があります。
揺れがおさまってから、対処しましょう。

地域防災拠点等での
避難生活が難しいと
判断された人の
二次的な避難所

地域防災拠点 学校

福祉避難所 福祉施設など

詳しい場所は裏面へ

詳しい場所は裏面へ

地域防災拠点では
備蓄物資や災害等の情報が得られます。

情報

物資

災害発生

大規模火災から生命・身体を守るために
一時的に避難する場所　

大地震時の避難行動

※場所やルールは自治会町内会で決めていますので、確認してみましょう

※備蓄物資は必要最低限しかありません。
　自宅の備蓄品を持ち寄りましょう

横浜市内で震度5強（気象庁発表）以上の
地震が発生した場合には、すべての地域
防災拠点を開設します。

訓練に参加しよう

自宅で生活しながら物資や情報を入手

携帯トイ
レ

日頃から利用している食料や日用品を少し
多めに買い置き、普段の生活の中で定期的
に使いながら新たに買い足し、常に一定の
備蓄量を保つ方法です。

港南区在宅避難

くすり

備える

買い足す 食べる

ローリングストックとは
日常的にやろう！

風水害時の避難行動

暴風雨接近
1.自宅の安全性を事前に確認
    ハザードマップなど

2.最新の気象情報・
　 避難情報を確認
    ウェブページ、防災情報Eメールなど

3.避難の準備
    所持品・避難ルートの確認

安全な経路で避難
危険な河川沿いや崖沿いを避けて避難しましょう。
大雨により、蓋が外れたマンホールや段差など、
見えない危険に十分注意して、近寄らないようにしましょう。

垂直避難
丈夫な建物の
2階以上、
または近隣の
高い建物へ避難

屋内避難
上層階や斜面の
反対側など建物内の
安全な場所へ避難

水平避難
避難場所※、知人宅など、安全な場所へ避難
※状況に合わせて、区職員が開設・運営します。
　（裏面に風水害時の避難場所一覧表あり）
　避難場所の開設状況など、最新の情報を
　市・区ウェブページなどで確認してください

事前の備え

避難が可能な場合

夜間など、
屋外へ出ることが
かえって危険
である場合

自宅に危険が迫っている

垂
直
避
難

屋内避難

水平避難

ハザードマップ 情報の入手方法 非常時所持品

港南区の防災５箇条
話し合おう！
家族の連絡どうするの？

その
1

その
2
備えよう！
最低でも、食料・飲み水３日分

その
4 電気・ガスの元栓切って
避難時は！

その
5
地震だ！
となり近所に声かけて、まずは「いっとき避難場所」

その
3
圧死から身を守ろう！
家具の転倒防止と耐震対策

発災時、多くの人が医療機関に詰め掛けることが予想されるため、
負傷等の状況により、医療機関を区分しています。

災害時の医療について（港南区防災計画）

重症

中等症

軽症

極めて軽度のけがなど

黄色の
「診療中」の
旗が目印

赤色の
「診療中」の
旗が目印

●済生会横浜市南部病院【F-13】

災害拠点病院へ
災害によるけがなどで
歩行できない

診療所等へ
歩行できる が、医師の診察が必要

生命に危険がある

●秋山脳神経外科病院【E-6】　●長田病院【D-7】
●県立精神医療センター（精神科のみ）【E-2】
●港南台病院【F-13】　●横浜東邦病院【I-4】

災害時救急病院へ
災害によるけがなどで

区民の自助・共助による応急手当

歩行できない（生命に危険がない）

名称・連絡先 所在地 索引TEL・FAX

港南中央通10-1
日野1-2-31
港南台5-3-1
芹が谷5-47-5
野庭町612
東永谷1-1-12
上大岡東2-9-38
上永谷4-12-14（上永谷中学校内）
丸山台1-9-10
港南台2-14-1（港南台第三小学校内）
港南6-2-3
野庭町346-2（野庭すずかけ小学校内）
日限山2-16-1（日限山小学校内）
日野南6-14-1
港南中央通10-1

丸山台1-9-10
港南台3-3-1
港南4-2-7
下永谷3-33-5
芹が谷2-16-12
野庭町612
東永谷1-1-12
日限山1-66-55
笹下3-11-1
日野南3-1-11
港南台6-22-38
日野2-4-6
東永谷1-18-18
港南台5-11-16
上大岡東1-7-14  ステイツ21・201号室
丸山台1-2-1  京急シティ上永谷  Lウイング2階
芹が谷1-12-14  芹が谷第３森ビル201
上大岡西1-6-1（ゆめおおおかオフィスタワー内）
港南4-2-8  3階

上大岡東3-12-1
日野中央2-2
港南台1-3（港南台北公園内）
野庭町613
港南台6-22-38
日野1-2-30
野庭町136-4

上大岡西1-6-1  ゆめおおおか中央棟４階
上大岡西1-6-1  ゆめおおおかオフィスタワー13階
野庭町125

大久保1-8-10

H-7
H-7
F-14
C-3
D-9
F-6
J-6
D-5
E-7
F-12
H-7
E-10
B-8
C-13
H-7

E-7
F-13
H-7
C-6
D-2
D-9
F-6
B-7
J-9
D-12
G-15
G-7
E-5
F-14
 I  -5
D-7
E-3
 I  -5
H-7

K-6
F-10
F-11
D-10
G-15
G-7
E-7

 I  -5
 I  -5
E-7

H-4

☎847-8480       847-8482
☎841-8411       841-8424
☎835-2811       835-2812
☎823-7789       823-7847
☎848-0100       848-0101
☎826-3882       826-3910
☎352-7177       352-7178
☎　  843-8950
☎840-1261       840-1263
☎　  832-2320
☎843-5406       843-5109
☎　  843-9765
☎　  845-1155
☎843-2092       843-2093
☎841-9361       841-9362

☎840-1260       840-1263
☎834-3141       834-3145
☎845-4100       845-4155
☎826-2640       826-2641
☎828-5181       828-5182
☎848-0111       848-0106
☎826-1097       826-1071
☎827-1870       827-1872
☎843-3555       843-2400
☎836-1801       836-1813
☎832-0811       832-0813
☎840-5882       848-0688
☎　  824-7770
☎070-5542-7584
☎　  878-5462
☎342-8010
☎070-6572-2215
☎847-6666       847-6676
☎841-0256       846-4117

☎831-8484       831-9389
☎846-4489
☎834-1169
☎842-3653
☎832-0801
☎841-1188       841-9417
☎　  842-9624

☎848-0800       848-0801
☎848-0990       848-3669
☎841-5577       841-5725

☎842-4243

●市民活動・生涯学習支援
港南公会堂
港南地区センター
港南台地区センター
永谷地区センター
野庭地区センター
東永谷地区センター
上大岡コミュニティハウス
上永谷コミュニティハウス
上永谷駅前コミュニティハウス
港南台コミュニティハウス
桜道コミュニティハウス
野庭すずかけコミュニティハウス
日限山コミュニティハウス
日野南コミュニティハウス
港南区民活動支援センター
●福祉
上永谷駅前地域ケアプラザ
港南台地域ケアプラザ
港南中央地域ケアプラザ
下永谷地域ケアプラザ
芹が谷地域ケアプラザ
野庭地域ケアプラザ
東永谷地域ケアプラザ
日限山地域ケアプラザ
日下地域ケアプラザ
日野南地域ケアプラザ
老人福祉センター横浜市蓬莱荘
地域子育て支援拠点  はっち
親と子のつどいの広場  ちゅーりっぷカフェ
親と子のつどいの広場  子育てのいえわっ！ふる
親と子のつどいの広場  ひろば「おひさま」
親と子のつどいの広場  ちゅーりっぷパーク
親と子のつどいの広場  おやこひろば  てとてと
福祉保健研修交流センター  ウィリング横浜
港南区福祉保健活動拠点
●公園・スポーツ
久良岐公園
日野中央公園
こどもログハウス（どんぐりハウス）
野庭中央公園プール
港南プール
港南スポーツセンター
下野庭スポーツ会館
●文化施設
港南区民文化センター「ひまわりの郷」
港南国際交流ラウンジ
港南図書館
●その他
かながわ平和祈念館
（神奈川県戦没者慰霊堂附属会館）

区内の主な市民利用施設

系統・路線名 起点～経由地～終点
108
111
217

上32
港35
港36
港37
138
港39
港40
港55
港61
港82
港83
港84
港85
港86
港87

51
52
111
2
64
133

上大岡駅▶港南区総合庁舎前▶日野橋▶すずかけ通▶野庭中央公園
上大岡駅▶港南区総合庁舎前▶日野橋▶野庭団地東口▶野庭中央公園
上大岡駅▶日野中央公園入口▶洋光台駅▶バイパス下▶榎戸▶港南台駅
上大岡駅▶港南区総合庁舎前▶吉原▶清水橋▶港南車庫前
磯子駅▶屏風ヶ浦駅▶万福寺前▶上大岡駅▶日野▶港南台駅
上大岡駅▶上笹堀▶岡村町▶市電保存館▶根岸駅

港南台駅前▶港南台入口▶清水橋▶港南車庫前
港南台駅▶榎戸▶バイパス下▶洋光台駅▶日野中央公園入口▶上大岡駅
港南台駅▶宮田橋▶日野中央２丁目▶港南台駅

港南台駅▶清水橋▶吉原▶港南区総合庁舎前▶上大岡駅
港南台駅▶港南台西公園▶中野町▶庄戸
港南台駅▶港南台西公園▶中野町▶上郷ネオポリス
港南台駅▶港南台西公園▶中野町▶庄戸▶上郷ネオポリス
港南台駅▶日野南中学校前▶小山台▶本郷台駅
港南台駅▶港南台西公園▶中野町▶本郷車庫前
港南台駅▶港南台西公園▶中野町▶栄プール
港南台駅▶中野町▶庄戸▶中野町▶港南台駅
港南台駅▶港南区総合庁舎前▶上大岡駅▶弘明寺▶桜木町駅前▶横浜駅東口
港南台駅▶港南台西公園▶本郷車庫前▶尾月▶港南台西公園▶港南台駅
港南台駅▶榎戸▶横浜栄高校前▶桂台中央
港南台駅▶榎戸▶横浜栄高校前▶桂台中央▶北桂台
港南台駅▶榎戸▶横浜栄高校前▶庄戸
港南台駅▶榎戸▶横浜栄高校前▶上郷ネオポリス
港南台駅▶港南台西公園▶北桂台▶紅葉橋▶中野町▶港南台駅

上大岡駅▶一ノ辻▶汐見台三丁目▶笹堀▶向田橋▶上大岡駅
上大岡駅▶一ノ辻▶森が丘▶東三ノ辻▶上大岡駅
上大岡駅▶大久保町▶桜台▶南高校前
上大岡駅▶森が丘▶ストアー前▶屏風ヶ浦駅▶杉田
上大岡駅▶森が丘▶ストアー前▶屏風ヶ浦駅▶磯子駅▶杉田
上大岡駅▶大岡交番前▶笹堀▶泉谷中央▶万福寺前▶上大岡駅

上大岡駅▶港南区総合庁舎前▶清水橋▶原▶大船駅▶鎌倉駅
上大岡駅▶関の上▶栗木
上大岡駅▶港南区総合庁舎前▶桜道坂上▶笹下南保育園前▶洋光台駅

上大岡駅▶港南区総合庁舎前▶原▶大船駅
上大岡駅▶関の上▶打越▶洋光台入口▶洋光台一丁目▶洋光台駅
洋光台駅▶洋光台一丁目▶プラウドシーズン

上大岡駅▶港南区総合庁舎前▶桜道坂上▶笹下南保育園前▶

プラウドシーズン▶洋光台一丁目▶洋光台駅

洋光台駅▶洋光台北口▶日野中央公園入口▶港南区総合庁舎前▶上大岡駅
※片道のみの運行

●横浜市営バス

●神奈川中央交通バス

●神奈川中央交通バス

●京浜急行バス

●江ノ電バス

系統・路線名 起点～経由地～終点
系統・路線名 起点～経由地～終点

船05
上06
30
上32
139
71
上202
上96
203
舞01
船20
港61
上31

鎌倉線
栗木線
桜道線

大船上大岡線
洋光台線

プラウドシーズン線

上3
上2
上1
上5
磯6
上7

桜道線（プラウド
シーズン経由）

上大岡駅▶関の上▶栗木▶磯子台団地▶栗木▶関の上▶上大岡駅磯子台団地
循環線

上大岡駅▶関の上▶栗木▶磯子台団地▶上中里団地▶栗木▶関の上▶上大岡駅磯子台団地上中
里団地循環線

日野高校線

港88
港81
港33
港31
港90
港93
港95

●横浜市営バス

●神奈川中央交通バス

●江ノ電バス

76
112
130
188

東12
東50
206
77

港南プラザ線

バス路線一覧

上大岡駅▶港南区総合庁舎前▶清水橋▶原▶大船駅
上大岡駅▶港南区総合庁舎前▶吉原▶清水橋▶原▶天神橋
上大岡駅▶港南区総合庁舎前▶吉原▶平戸▶芹が谷▶最戸町▶上大岡駅
上大岡駅▶港南区総合庁舎前▶吉原▶清水橋▶港南台駅
上大岡駅▶港南区総合庁舎前▶清水橋▶原▶小山台▶本郷台駅
上大岡駅▶港南区総合庁舎前▶南高校前▶芹が谷▶最戸町▶上大岡駅
上大岡駅▶港南区総合庁舎前▶南高校前▶品濃口▶東戸塚駅東口
上大岡駅▶最戸町▶芹が谷▶品濃口▶不動坂
上大岡駅▶最戸町▶芹が谷▶品濃口▶東戸塚駅東口
上大岡駅▶港南区総合庁舎前▶上永谷駅▶日限山▶舞岡
桜木町駅▶弘明寺▶上大岡駅▶港南区総合庁舎前▶日野▶大船駅
横浜駅東口▶桜木町駅前▶弘明寺▶港南区総合庁舎前▶港南台駅
上大岡駅▶港南区総合庁舎前▶日野ヶ丘中央▶下野庭三田▶吉原前▶上大岡駅

港南台駅▶港南台西公園▶中野町▶紅葉橋▶北桂台▶港南台駅
港南台駅▶港南台西公園▶上郷小学校前▶本郷車庫前▶港南台西公園▶港南台駅
港南台駅▶港南台西公園▶中野町▶本郷車庫前▶桂台中央
港南台駅▶港南台西公園▶中野町▶上郷小学校前▶桂台中央
港南台駅▶港南台西公園▶中野町▶本郷車庫前▶北桂台
港南台駅▶港南台西公園▶みどりが丘東
港南台駅▶吉原小学校前▶上永谷駅▶平戸▶芹が谷▶上大岡駅

洋光台駅▶日野中央公園入口▶日野小学校前▶清水橋▶港南車庫前
洋光台駅▶日野中央公園入口▶すずかけ通▶上永谷駅
上永谷駅▶丸山台▶野庭中央公園▶港南車庫前
上永谷駅▶丸山台▶わんぱく公園前▶上永谷駅

東戸塚駅東口▶下永谷▶上永谷駅▶京急ニュータウン
東戸塚駅東口▶環２平戸▶美晴台▶上永谷駅
東戸塚駅東口▶芹が谷▶蒔田駅前▶芹が谷▶東戸塚駅東口
芹が谷▶山谷▶保土ヶ谷駅東口▶西区総合庁舎入口▶横浜駅東口

戸塚駅▶道岐橋▶日限山▶港南プラザ▶京急ニュータウン

バスに関する問合せ先

横浜市営バス
港南営業所　☎833-1511

神奈川中央交通バス
舞岡営業所　☎822-6121

京浜急行バス
杉田営業所　☎771-5411

江ノ電バス
横浜営業所　☎842-6921

凡　例
横浜市営バス
神奈中バス
京浜急行バス
江ノ電バス
起終点停留所名
系統番号
（起終点）

上1

港南区バス案内図

●横浜市営バス
港南台駅

上大岡駅 港南台駅

その他
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洋光台駅▶臼杵▶港南台駅▶深田橋▶上永谷駅▶京急ニュータウン
港南台駅▶日野中央公園入口▶上大岡駅▶万福寺前▶屏風ヶ浦駅▶磯子駅
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©２０２７年国際園芸博覧会協会
２０２７年国際園芸博覧会

テーマ「幸せを創る明日の風景」
～Scenery of the Future for Happiness～

開 催 地：旧上瀬谷通信施設（横浜市瀬谷区・旭区）
開催期間：2027年3月19日（金）～9月26日（日） （公社）２０２７年

国際園芸博覧会協会
公式ウェブサイト

行政サービスコーナー
市内主要駅などにある行政サービスコーナーでは、

土曜日や日曜日など、区役所での取扱時間外でも、住民票や印鑑証明書等がとれます。
受付時間や証明書の種類によってはその場でお渡しできない場合があります。

事前に確認の上、ご利用ください。

行政サービスコーナーでは、次の証明がとれます。
（休所日：国民の祝日及び国民の祝日の振替休日、国民の休日、年末年始（12/29～1/3））

横浜市内に
住所の
ある人のみ

横浜市内に
本籍の
ある人のみ

横浜市内に
納税地の
ある人のみ

住民票の写し ※1
住民票記載事項証明書
印鑑登録証明書 ※2
戸籍全部事項証明書（謄本） ※3
戸籍個人事項証明書（抄本）
戸籍の附票の写し
身分証明書 ※4
市民税・県民税（非）課税証明書 ※5
市税の納税証明書 ※5
固定資産課税台帳登録事項証明書
（土地・家屋現年度分） ※5

取扱証明書
９時～17時

手数料 平日（月～金曜日）

当日
11時以降
お渡し

翌日11時以降
お渡し

※金・土・日曜日は
　翌月曜日以降の開所日
　11時以降にお渡し

土・日曜日

300円

300円

300円

450円

● 上大岡駅行政サービスコーナー  ☎848-0171 上大岡西１-９-B-１  市営地下鉄上大岡駅「バスターミナル改札口」前
● 港南台行政サービスコーナー  ☎835-2664  港南台３-３-１  ＪＲ港南台駅そば「港南台２１４ビル」３階

その場でお渡し

その場で
お渡し

※1 「広域交付住民票の写し」（住民基本台帳ネットワークシステム）は取り扱っていません  ※2 印鑑登録証明書をご請求いただく際
は印鑑登録証（印鑑登録カード）または請求する本人の利用者証明用電子証明書を登録したマイナンバーカードをお持ちください。
ただし、マイナンバーカードで印鑑登録証明書を請求できるのは本人のみです　※3 除籍全部事項証明書（謄本）・除籍個人事項証
明書（抄本）は取り扱っていません　※4 電算化されていない戸籍に係る身分証明書は、区役所開庁時間外ではその場でお渡しでき
ません　※5 税関係の証明書は、平日でも17時15分までに手続が完了していない場合、その場でお渡しできません　※6 【重要なお
知らせ】行政サービスコーナーのシステム変更のため、一部の証明書が土・日曜日に発行できません。平日（区役所・行政サービスコー
ナー）または土曜開庁（区役所）のご利用をお願いします。詳しくは、各行政サービスコーナーにお問い合わせください

区内2か所

7時30分～8時45分 8時45分～17時15分 17時15分～19時


