




　　とめたものです。

具　　体　　的　　取　　組　

①やさしい日本語の利用案内・各館案内を作成します。（全館、６月）

②地域図書館５館に、利用者が自由にインターネット情報を閲覧できる公共情報端末を設置します。(３月)

③ＩＳＯ１４００１の取組を進めます。（全館、通年）

④市民の不要本をリサイクルする場(リサイクル文庫) を設置します。(一部の地域図書館で試行、通年)

⑤利用者のマナーが向上するように日頃から働きかけを行うと共に、キャンペーンを実施します。(全館、10月)

⑥中央図書館においてＥＳＣＯ事業実施に向けた準備を行います。（３月）

⑦館内レイアウトの見直しなど、より便利で使いやすい図書館となるよう工夫します。（中央図書館・一部の地域
図書館、12月）

⑧戸塚図書館の耐震補強等再整備工事を完了します。（７月）

⑨金沢図書館・保土ケ谷図書館を対象に再整備工事のための設計を行います。（３月）

⑩順次、各図書館にＡＥＤ（自動体外式除細動器）を設置します。（12月）

⑪セキュリティ対策や緊急対応などの危機管理について、職員の意識の高揚と対応力の向上に努めます。
（全館、通年）

①雑誌に関する収集基準を明確にし、図書館ホームページ等に公開します。(12月）

②継続して同一タイトルの雑誌の寄贈を受ける仕組みを検討し、蔵書の充実を図ります。(11月）

前年度に引き続き、利便性向上に向けて、行政サービスコーナーや地区センター、駅返却ポストなどでの図書の
貸出・返却サービスを区役所と連携して試行的実施します。

①旭区・二俣川駅、戸塚区・東戸塚駅の両行政サービスコーナーで図書取次サービスを実施します。(通年)

②青葉区の図書サービス拡充モデル事業の実施に協力し、奈良、藤が丘、若草台、大場みすずが丘、美しが丘
西の各地区センターと区民活動支援センター(田奈ステーション)で図書取次サービスを実施します。（10月）

③青葉区内の東急線・駅返却ポストについては、引き続き、市が尾駅、青葉台駅、たまプラーザ駅の３か所に設
置します。　（通年）

④緑区の長津田駅構内に返却ポストを設置します。(10月)

①コンテンツの充実などを通じて、図書館ホームページによる情報発信を積極的に行います。(通年)

②子どもホームページを開設します。(11月)

①図書館の機能や所蔵コレクションの紹介を目的に、中央図書館で見学会を開催します。（３月）

②開港１５０周年事業に向けた取組として、市民と連携して開港に関連したテーマの講座・展示を開催します。
（中央図書館、５月、６月、12月、１月）

③市民を対象に初心者向けの情報検索講座を開催します。（中央図書館、12月）

④中央図書館１階展示フロアを活用し、地域情報や市政情報の展示・公開を行います。（12月）

⑤各図書館で教科書展示会を開催します。(６月～７月)

⑥図書館総合展に出展し、横浜市立図書館を積極的にＰＲします。（中央図書館、11月)

⑦中央図書館で市内の大学と連携した市民向け講座を開催します。（10月～11月）

⑧区役所等と連携し、郷土資料の展示会などを行います。(一部の地域図書館、12月)

ハングル・中国語の資料のパソコンによる検索を準備します。(中央図書館、12月)

①Ｅメールでのレファレンスを引き続き進めます。（中央図書館、通年）

②ホームページで公開しているレファレンス事例集をさらに充実させます。（中央図書館、通年）
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