
６ 横浜市立図書館アクションプランと成果指標 

（１） 横浜市立図書館アクションプラン（第２期）の考え方 

基本目標：市民の読書活動を支える地域の情報拠点 

「横浜市民読書活動推進計画」において市立図書館の役割とされた「地域の情報拠点」として、市民の課題解決に

役立つ情報の提供や、レファレンスサービス等の向上によって、図書館としての機能を強化していきます。そして区

役所、学校、様々な地域団体等と連携・協働し、地域全体で読書活動を推進することにより、より多くの人が読書に

親しみ、読書を楽しむことができるよう取組を進めます。 

横浜市立図書館アクションプラン（第２期）の計画期間は平成 27年度～31年度です。それぞれの項目を達成するた

めに、各図書館で「図書館の目標」を策定し具体的な取組を進めていきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 成果指標 

  横浜市立図書館アクションプラン（第２期）を通じて「横浜市民読書活動推進計画」及び「第２期横浜市教育振

興基本計画」に掲げられる成果指標等の達成を図ります。 

 

 
「横浜市民読書活動推進計画」成果指標（図書館関連部分）達成状況 実績 目標 

目標 成果指標 30 年度末 30年度末 

読書活動の担い手の拡大 
読み聞かせ、朗読等ボランティアの活動者

延べ人数（図書館と連携した事業） 
4,072 人 3,000 人 

地域や学校との連携によ

る図書活用の推進 

図書館での団体貸出、グループ貸出、学校

向け貸出の冊数 
144,925冊 24万冊 

 

「第２期横浜市教育振興基本計画」想定業務量（図書館関連部分）達成状況 実績 目標 

施策 重点取組 項 目 30 年度末 30年度末 

施策
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重点取組１ 

読書活動を支えるボランティア向けの講座開催 89 回 60回 

図書館と地域が連携した企画事業等の実施 77 件 50件 

区の活動方針に合わせた読書活動団体等とのネ

ットワークづくりのための交流会等の実施 

全 18館で 

実施 

全 18館で

実施 

重点取組２ レファレンス（資料相談）受付件数 約 28 万件 約 28 万件 

重点項目１ 

市民の読書活動を支える図書館 
すべての年代の市民の読書活動を支えるための取組、

区役所や学校との連携、地域の読書環境の整備に係る取
組について示します。 
● 地域特性に応じた読書活動の推進 
● 家庭での読書活動の支援 
● 学校への支援と学校教育への協力 
● 地域の読書活動への支援 
● 障害のある方への情報提供支援 

重点項目３ 誰もが利用しやすい図書館 
貸出・返却・予約等を中心とした従来の定型的な業務から、地域性に応じた読書活動の支援など専門的業務への

転換をさらに進めるために、地域特性を踏まえた効果的・効率的な図書館の管理運営とサービス向上のための環境
整備の推進を行います。 
● 身近で便利な図書館サービスの充実による利便性の向上 

● 地域の特性を踏まえた効果的・効率的な管理運営 
● 他都市等との連携協力の推進 
● 市民の意見を反映した図書館運営 

重点項目２ 

地域の情報拠点としての図書館 
図書館サービスの根幹である蔵書の収集・保存・提供

について、また市民の課題解決を支援するための方向性
を示します。 

● 市民の課題解決と読書活動に役立つ資料の収集 
● 資料の保存環境の整備 
● 資料の活用と情報発信 

● 市民の学習活動・課題解決の支援 
● 人材育成の推進 

 

図書館＝地域の情報拠点 

横浜市民の読書活動を推進 
学校 区役所 地域団体 
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