
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

24 時間、365 日、 

どこでも申請可能 

手 数 料 の 納 付 は 

オ ン ラ イ ン 決 済 ！ 
 

横浜市 電子申請 

https://shinsei.city.yokohama.lg.jp/cu

/141003/ea/residents/portal/home 
交付は郵送で 

来 庁 不 要 ! ! 



 

 来庁は０回！ 

 ２階の銀⾏と⾏ったり来たりしなくて OK！ 

 銀⾏窓⼝での待ち時間もなし！ 

After 

Before 



  

⇩こちらから「横浜市電⼦申請・届出システム」にアクセスしてください。 

https://shinsei.city.yokohama.lg.jp/cu/141003/ea/residents/portal/home 

 

初めてご利⽤の⽅は、新規登録をお願いします。 

ご不明の場合は、以下の URL をご覧ください。ヘルプ「3.3．利⽤者情報を登録する」が開きます。 

https://shinsei.city.yokohama.lg.jp/cu/141003/ea/residents/manual/02-StartUsing/03-RegisterUserInformation 

①新規登録 

※実際の画⾯とは異なる場合があります。 〔道路台帳図証明のオンライン請求⽅法〕 



 
  

ログインはこちらからお願いします。 

ご不明の場合は、以下の URL をご覧ください。 

ヘルプ「3.４．ログイン・ログアウトする」が開きます。 

https://shinsei.city.yokohama.lg.jp/cu/141003/ea/residents/manual/02-StartUsing/04-LogInLogOut 

②ログイン 

ログイン後は、こちらからお進みください。 

「申請できる⼿続き⼀覧」に進みます。 

③⼿続き⼀覧へ 
横浜道調 



 

横浜道調 

こちらで「図⾯謄本」または「写し証明」と検索し、 

⼿続きを選択してください。 

④⼿続きの検索 



 

「内容詳細」をご確認後、「次へ進む」ボタンを押すと、 

「申請内容の⼊⼒」画⾯で、順番に請求内容の⼊⼒ができます。 

※窓⼝請求時に添付していただいていた請求書の頭紙は不要です。 

〔申請内容の⼊⼒画⾯(抜粋)①〕 



 

〔申請内容の⼊⼒画⾯(抜粋)②〕 

電⼦申請でも、「案内図」、「公図」、「現地実測図」等の添付書類は必要です。

「アップロードするファイルを選択」ボタンよりファイルをアップロード

してください。原則、PDF でアップロードをお願いします。 

アップロードできる容量は 

１つの選択ボタンにつき 1 ファイル（１０MＢまで）です。 

 

 

 



 
  

電⼦申請が完了すると、「申込番号」が表⽰されます。 

お問合せや証明書の窓⼝受取を希望される場合に必要ですので、 

必ずお控えください。 

 

ここまでで、電⼦申請システムの申請は完了しましたが、 
証明請求の「受付」は、まだ完了していません。 
 



 
 
 
 
  

職員が順番に請求内容を確認します。 

その後、証明請求の受付が完了となり、「請求受付完了メール」を送信します。 

※この際、境界標の復元や移設が必要な場合は、⼿続きの案内のメールを送信します。 

次ページのフロー図のとおり、証明書の交付準備が完了したら「⼿数料納付のお願いメール」

を送信します。 

お電話はしませんので、メールの確認漏れがないようにお願いします。 

【電⼦申請完了後の流れ】 



  

 

【証明交付標準期間】 
・図⾯謄本︓約 1 か⽉ 
・交付期間短縮請求︓約 10 開庁⽇ 
・写し証明︓5 開庁⽇ 

※写し証明もメールが届くタイミングは同じです。 

右フロー図内のこのマークのある 
タイミングでメールを送信します。 
メール内容のご確認をお願いします。 



  

 

証明書の交付準備完了後、 

「⼿数料納付のお願い」のメールを送信します。 

トップページからログイン⇒マイページ⇒申請状況のお知らせ

に進んでください。 

 

〔⼿数料納付⽅法①〕 

⼿数料納付⽅法②へ 

「⼿数料をお⽀払いください」と表⽰されています。 

こちらをクリックしてください。 



 
 

  

〔⼿数料納付⽅法②〕 

 

ご希望の⽀払⽅法をクリックし、その後の案内に 

従って情報を⼊⼒してください。 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

【⼿数料納付後の流れ】 
 
・⼿数料の納付確認後に「⼿数料納付完了メール」を送信し、 

 
証明書を郵送しますので、お⼿元に届くまでしばらくお待ち 
 
ください。 

 
・窓⼝交付を希望された⽅は、「⼿数料納付完了メール」が 

 
届きましたら、横浜市役所 21 階道路調査課窓⼝にお越し 
 
いただき、８桁の申込番号をお伝えください。 

 
 

※いずれの交付⽅法も領収書は発⾏されません。 

⼿続きは以上で完了です 



 
  

横浜道調  

ログイン後、こちらをクリック︕ 

横浜道調 

〔申請内容を確認するには①〕 

〔申請内容を確認するには②〕 

 申請状況の確認は、こちらをクリック︕ 



 
 
 
 
  

〔申請内容を確認するには③〕 

 

こちらをクリックすると、 

この申込番号に関する「申請状況履歴⼀覧」が確認できます。 

 

「申請内容の詳細画⾯へ進む」と、申請内容が確認できます。 

申請内容をダウンロードすることや「取下げ」の⼿続きもできます。 



 

〔交付期間短縮請求の注意点〕 

 

請求者が⼟地家屋調査⼠、⼟地家屋調査⼠法⼈、測量⼠の⽅で、 
「交付期間短縮請求」を利⽤される場合は、こちらを選択すると、 
短縮請求⽤の写真がアップロードできる項⽬が下⽅に表⽰されます。 
1 つの選択ボタンにつきアップロードできる容量は 10MB までです。 
それより⼤きくなる場合は、圧縮していただくか、分割して 
「追加で提出が必要な書類」よりアップロードすることもできます。 
交付期間短縮請求の注意点は下記 URL もご確認ください。 
https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/machizukuri-
kankyo/doro/tetsuzuki/zumen/touhon.files/touhontansyuku1128.pdf 


