
戸塚区東俣野町 なごみ号の利用実績及びアンケート結果について  

 
 
1. 実証実験概要 
(ア) 運行者︓特別養護老人ホーム和みの園(戸塚区東俣野町) 

 
(イ) 実証期間︓令和６年１月 16日から６月 28日まで 

  
(ウ) 運行概要等︓ 
・運行曜日︓平日のみ 
・運行区間︓東俣野広場前～横浜医療センター(往復） 
・運行時間︓東俣野広場前 出発時刻 

〈1便〉9:30、〈2便〉10:15、 
〈3便〉14:15、〈4便〉15:00 

・利用料︓無料（どなたでも利用可能） 
・運行車両︓セダン型電気自動車（定員４名） 

 
 
 
 
 

2. 実証実験結果 
(ア) 利用実績（５月末時点︓延べ 690名乗車） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

(イ) 乗降場所別利用者数 
 

 
乗車
(人) 

降車
(人) 利用率 

東俣野広場前 122 68 14% 
ソフィア横浜 17 27 3% 
グリーンヒルズ前 25 3 2% 

東俣野中央公園北 13 11 2% 
町内会館前 106 33 10% 
鳥居東 41 26 5% 
龍長院 85 63 11% 
和みの園 27 21 3% 

戸塚深谷共同住宅 51 7 4% 
戸塚芙蓉ハイツ 5 2 0.5% 
横浜医療センター 198 429 45% 

 
 
 



3. アンケート結果概要：回収率 41％(回答数 199通/配布数 484通) 
 
 
      
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
■自由意見の一部 
・足腰が悪い年配の方や車を運転しない高齢者の方にとっては、便利で良い取組だと思う。 
・移動には困っているので利用したいが、タイミングが合わず利用できていない。増便してほしい。 
・とても良い取組を始められたと感謝している。何とか予定を合わせてお買物の際に利用したいと 
考えています。このルートは皆が願っていたコース。大切にしたいと思います。 
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■地域貢献バスの利用状況 
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■実証実験を知っていましたか︖ 
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●生活に対する満足度          ●外出頻度 
■地域貢献バス利用による変化 ■地域貢献バスの利用目的 
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