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　障害のある方などで移動にお困りのときは、各区の移動情報センターにお問合せください。ご相談
の内容に応じて、支援制度のご案内や、サービス事業者等（移動支援事業所、タクシー事業者、地域の
ボランティアなど）の紹介を受けられます。

▶ 「福祉有償運送」とは、おひとりでタクシーを含む公共交通機関を利用することが困難な方に対
　 して、原則としてドア・ツー・ドアの個別輸送を行うものです。必要に応じて、外出先での付き添
　 いなどのサービスが利用できます。
▶ 対象者は下の表に当てはまる方で、かつ、おひとりでタクシーを含む公共交通機関を利用する
　 ことができない方です。

▶ 料金、利用方法、移動範囲、サービス内容等については実施団体により異なります。
▶ 福祉有償運送の利用を希望される方は実施団体へお問合せください。
　 ※ご利用いただくには実施団体への事前登録が必要となります。
　 ※横浜市内の福祉有償運送実施団体は市ホームページをご確認ください。
　 https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/fukushi-kaigo/chiikifukushi/
　 yusho/fyu.html

　高齢の方や障害のある方など、おひとりでの移動が困難な場合には、福祉的な移動サービスによる移動
手段がご利用いただけます。その一つに「福祉有償運送」があります。

その他の移動サービス

福祉有償運送の紹介

移動相談窓口の紹介

要介護認定者（１～５）

要支援認定者（１～２）

身体障害者手帳（１～６級）を持っている方

愛の手帳（療育手帳）、精神障害者手帳を持っている方、難病、その他肢体不自由、
内部障害等がある方

区 名　　称

鶴 見 区 鶴見区移動情報センター

西区移動情報センター

中区移動情報センター

南区移動情報センター

港南区移動情報センター

保土ケ谷区移動情報センター

磯子区移動情報センター

金沢区移動情報センター

緑区移動情報センター

青葉区移動情報センター

栄区移動情報センター

泉区移動情報センター

瀬谷区移動情報センター

都筑区移動情報センター

戸塚区移動情報センター

でかけYO！神奈川
（神奈川区移動情報センター）

神奈川区反町1-8-4
はーと友神奈川１Ｆ
西区高島2-7-1
ファーストプレイス横浜３階
中区山下町2番地
産業貿易センタービル４階
南区浦舟町3-46
浦舟複合福祉施設８階
港南区港南4-2-8
そよかぜの家３階
保土ケ谷区川辺町5-11
かるがも３階

旭区鶴ケ峰一丁目6番地35

磯子区磯子3-1-41
磯子センター５階
金沢区泥亀1-21-5
いきいきセンター金沢
港北区大豆戸町13-1
吉田ビル２Ｆ
緑区中山2-1-1
ハーモニーみどり1階
青葉区市ケ尾町1169-22
青葉区福祉保健活動拠点
都筑区荏田東4-10-3
港北ニュータウン
まちづくり館内

栄区桂町279-29
栄区福祉保健活動拠点内

瀬谷区二ツ橋町469番地
せやまる・ふれあい館２階

泉区和泉中央南5-4-13
泉区福祉保健活動拠点
泉ふれあいホーム内

鶴見区鶴見中央4-37-37
リオベルデ鶴声２階

移動情報センターあさひ
（旭区移動情報センター）

おでかけＧＯ！港北
（港北区移動情報センター）

045-504-5050

045-311-2678

045-620-5998

045-681-6682

045-250-5260

045-342-5567

045-332-2479

045-392-1124

045-759-4005

045-543-1947

045-786-8034

045-931-3280

045-479-9111

045-943-4059

045-862-5091 戸塚区戸塚町167-25

045-894-8514

045-719-5220

045-361-2202
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保土ケ谷区

問合せ先 住　　所

横浜市健康福祉局地域福祉保健部福祉保健課
TEL：045-671-3427

問合せ先
横浜市健康福祉局障害福祉保健部障害自立支援課

TEL：045-671-2401

問合せ先

移動情報センターの連絡先リスト

第
１
部 

そ
の
他
の
移
動
サ
ー
ビ
ス

第
１
部 

そ
の
他
の
移
動
サ
ー
ビ
ス

13 14







※「公務員住宅東」は「日野サザンポート前」に変更となっています。

 住民の方自らが『まちづくりのサポーター』として、合意形成(説明会)、地元交渉、周知・利用

啓発等を行い、事業採算路線を作り上げることにご尽力いただいた結果、今でもたくさんの方

に乗っていただける路線となりました。

山坂の多い住宅地を通るルー

トのため、小型のバスで運行を

しています。

小さい区域ですが、地域の団

結が強く、広報活動も盛んなた

め、本格運行開始後も利用者数

が伸びています。



　ワゴン車で運行を行なって

いるため、一度に乗れる人数

が少ない分、事業採算性が厳

しい取組ですが、地域にかか

せない移動手段として今後も

維持できるよう、さまざまな

取組を開始しています。

　ボランティアバスは地域

により運営されています。

　利用者のニーズに合わせ

た運行がしやすい一方で、

自らドライバーの確保や安

全な運行を行うなど、地域

の努力によって成り立って

います。



　 外出支援は、高齢者の心身を活性化するとともに孤立化傾向を抑止し、健やかな地域社会を

つくる上で重要です。菊名おでかけバス１０年の持続により、移動支援の活動を媒介とする人の

つがなりと協力関係が進み、それは生活全般を支え合う地域のつながりにまで広がりました。

運行だけでなく、趣味と社会活動への参加を両輪とすることを目指していきたいと思います。

　ドライバーや添乗者などの担い手として施設職員のほか、地域の民生委員、ボランティアな

ど顔見知りの人が参加する事により、サロンの延長のようなアットホームな交流も車内で生ま

れています。高齢者食事会などに今まで行きたかったけれど行けなかった方が久しぶりに参加

し、友人と再会ができ喜びの声も聞こえています。
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