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	２　議題（１）会議録確認者の選出について
	それでは、議事次第に沿って進めてまいりますが、まず議題（１）で、「会議録確認者の選出」を行います。今回は、順序から榎本委員と城田委員にお願いしたいと思いますが、お二方よろしいでしょうか。
	～　委員了承　～
	では、よろしくお願いいたします。
	２　議題（２）「若年者への消費者教育の在り方」骨子（案）について
	それでは議題（２）「若年者への消費者教育の在り方」骨子（案）についてというのに入ります。資料２をご覧ください。これまでの議論を元に資料２の骨子（案）を事務局の方で作成してくださいました。次回の第５回施策検討部会が本部会としては、最後の部会となりまして、その際は議論の結果を報告書としてまとめていくことになりますが、その元となる骨子を今日固めるということで、資料２を用いて議論することになります。骨子（案）は３章構成となっておりまして、１ページ目に「はじめに」というのがあって、報告書の目的が記載されております。続いて「第１章」というのがあって横浜市における若者の消費者被害の現状を記載しています。２ページに「第２章」というのがあって、若者を対象とした消費者教育の現状と課題をまとめています。その上で、４ページに「第３章」というのがあって、若者への消費者教育推進に向けた対応の方向性について、これまでの議論をまとめています。本日は、各章ごとに事務局からの説明、報告をいただいた後、最終的な報告書に盛り込んでいく、我々の意見としての追加やまとめ方に関するご意見などを委員の皆様からいただければと思います。それでは、骨子（案）の「はじめに」と「第１章」について、事務局よりご説明をお願いいたします。
	～　第１章について　～
	着座にて失礼いたします。それでは、資料２に基づいてご説明をさせていただきます。前回の部会で報告書のテーマとしましては、「成年年齢引下げにより危惧される、若者の消費者被害を防止するために、どのような取組をしていくか」が中心である、ということが改めて確認されたかと思います。「はじめに」では、「成年年齢引下げにより、消費者被害が低年齢化する恐れがあり、若年者への消費者教育は喫緊の課題である。これを踏まえまして、本報告書では被害の未然防止・拡大防止といった観点を中心に若年者の消費者教育の在り方と対応の方向性を示す。」と、テーマ設定の背景や報告書の主眼がどこにあるかというのを冒頭に記載させていただいております。
	続きまして、第１章になりますけれどもこちらでは、「横浜市における若者の消費生活相談の現状」として、本市センターに寄せられた相談を元に記載をしてございます。報告書では図や表を掲載する予定ですけれども、本日は別紙という資料がございますので、こちらの補足資料にデータ等を記載しておりますので、合せてご覧いただければと思います。
	それでは、第１章「１．若者の消費生活相談の推移」では、別紙の図１にありますように、18歳から23歳までの相談件数を比較しますと、20歳で件数が突出して増加していることがわかります。その要因としまして、未成年者取消権が抑止力となっていることが部会の中でも触れられました。また、その背景としまして、成人を迎えた直後に悪質事業者に狙われているといったケースがありますが、別紙の参考１というところに事例を掲載していますので、後ほどご覧いただければと思います。また、民法の改正後は、現在の成年年齢よりも２歳、年齢が若くなることから、20歳の時と比べまして知識や経験の差がより大きくなり、被害の急増が懸念されるといったご意見がありましたので、その点についても記載してございます。
	続きまして、「２．若者の消費生活相談の特徴」としまして、平成30年度に寄せられた相談を基に、現在未成年である、18歳から19歳と成人である20歳から22歳の相談内容を比較しています。別紙の補足資料は２ページをご覧ください。「(1)若者の相談に多い商品・サービス」については、別紙の表１にございますように、18歳から19歳では「デジタルコンテンツ一般」や「アダルト情報サイト」、「他のデジタルコンテンツ」といった、メールによる架空請求やＳＮＳ、アプリの利用といったインターネットに関連する相談が中心に多いことがわかります。一方で、別紙の表２、20歳から22歳では「稼げるノウハウなど、情報そのもの自体が商品である情報商材」の購入に関わる「他のデジタルコンテンツ」や「教養・娯楽サービスその他」、「他の内職・副業」、「投資情報サイト」が多いなど「簡単に儲ける」話をきっかけに被害に遭うケースが多くなっているということが分かります。別紙の参考２と参考３にも事例を掲載しておりますので、後ほどご覧いただければと思います。
	続きまして、「(2)若者の相談に多い販売形態」につきましては、別紙３ページの図２と図３をご覧ください。18歳から19歳では、平成30年度は「通信販売」が55％と半数以上を締め、その割合は前年度よりやや多くなっていることがわかります。また。20歳から22歳では、18歳から19歳と比べると「通信販売」の割合が減る一方で、「店舗購入」、「訪問販売」、「マルチ・マルチまがい」の割合が多くなっているということがわかります。
	続きまして、「(3)契約購入金額」につきましては、別紙４ページの図４をご覧ください。平成30年度の分析を比較すると、18歳から19歳では、「１～５万円未満」と「10～50万円未満」の割合が多いのに比べ、20歳から22歳では、「10～50万円未満」に次いで「50～100万円未満」の割合が増えるなど、年齢があがるとともに、契約購入金額が高額になるということがわかります。最後に、資料２の２ページをご覧ください。(4)ですけれども、これまでの消費生活相談の現状から見た「若者の消費者被害の特徴と課題」としまして「ア　知識や社会経験の不足につけこまれる」、「イ　『儲かる』などの話しにつられやすい」、「ウ　ＳＮＳやインターネットの利用がトラブルのきっかけとなることが多い」、「エ　借金やクレジット契約を勧められ、安易に高額な契約をしてしまう」といった４つの特徴と課題をまとめました。第１章についての説明は以上になります。
	ありがとうございました。センターのデータをだいぶ使わせていただいておりますけど、本日も横浜市消費生活総合センターから、大澤センター長と荒相談啓発第一課長にオブザーバーとしてご出席いただいておりますので、適宜、ご発言いただくこともあるかもしれません。よろしくお願いします。
	「はじめに」と「第１章」についてご説明いただきました。特に第１章では、消費生活相談の現状から若者の消費者被害の特徴と課題をまとめた内容となっているということでしたけれども、今のご説明を踏まえ、何かご意見や追加すべき内容がありましたら皆様から頂きたいと思いますが、いかがでしょうか。
	１ページの第１章の１の三つ目のところなんですけれども、「成年年齢引下げで今よりも２歳成年が若くなる」という指摘がありますよね。それから「２歳若くなり知識や経験の差もある」となっていますが、私の多くない経験に基づく話で申し訳ないのですが。十数年大学の教員をやっているわけですけれども、成年年齢が18歳になるということが、どういうことかということなんですけど。浪人しないで順調にいくと多くの人たちが高校３年生の誕生日で成年を迎えるわけですよね。現在の20歳は、高校を卒業して２年目なので、社会人になった人もいるし、大学生になる人もいるし、専門学校にいった人もいるということなんですが。高校を卒業した２年間というのは、社会人になった場合でも大学生になった場合でも、私は専門学校にいった場合は、よくわからないのですが。自分で決めて自分でやらなければいけない、という経験や失敗しても自分でどうにかしなければいけない経験をもろにするわけですよ。例えば、大学の場合だとクラスはないし、教室はないし、担任の先生はいないし、授業は自分でとって卒業単位に届くように自分で差配しなきゃいけないわけですよね。部活なりサークルなりバイトなり、上手くやれるように差配していくわけですよ。この２年間で学力や勉強するようになったかは置いておいて、学生はすごく成長するんですよね。赤ちゃんだったのが大人になったように見事に変わっていくんですね。しかし、高校３年生の誕生日を迎えた時点ではそれが全然ない状態で。生徒たちは全然自覚していませんけれども、小学校、中学校、高校と結局、先生と親が面倒を見ているわけですよね。保護下にある。はっきり言って保護されて、みんなに守られているという自覚は、高校生には全くありません。そういう状態で成年になるというのは、２歳の年の差があるだけではないと私は思います。だから、ここで言うと、「２歳若くなる」ということしか問題にはしていませんけど、そういう現実を少し書き込んでいただいた方が、18歳に引き下がるというのは、ただ２歳若くなるということだけではないということがわかってもらいやすいんじゃないかなと。書き方が少し難しいかなと思いますが、このままでは、ただ２歳若くなるだけで、２歳くらい大したことではないでしょ、という意見も出かねないので。この２年間でものすごく成長にとっては大きいと私は思うので、そこを書き込んでもらえると良いと思います。
	ありがとうございます。高校卒業後の２年間にあたるので、そこにおける社会などでの経験や得る知識は膨大なものになるので、この２年は他の世代における２年と比べると大きいということですよね。それでは、そういう形で盛り込んでいければと思います。
	今の意見の補足になりますが。「知識や経験」という言葉があるんですが、例えば補足として「社会における社会的知識や社会的経験」としてはいかがでしょうか。
	はい。わかりました。
	ちょっと補足をします。そのことって、２ページ目の（４）の特徴と課題に結びつく部分でもあると思うんですけど。結局、万能感、幼いほど万能感があるんですよね。「自分はなんでもできる」と。結局、社会経験がほとんどないということは、万能感が残っているんですよね。だから、世間はどうあれ、「自分はよく分かっていて、絶対大丈夫」と、根拠あるの？って言うと全然ないんですけど。そういう万能感が残っています。
	だから、大学に入って５月くらいになると新聞の訪問販売の被害に遭う学生が出てくるんですけど。どうして被害に遭ってしまうのかという話になると、「自分はちゃんと断れるし、絶対に大丈夫」という自信があったんだけど、「現実に遭遇したらダメでした」と。だから、結局、セルフイメージが社会経験がないために誇大なんですよね。危機管理が全然できていない。それは要は、（４）アとも他の内容とも結びつくと思うので、わかりやすく書ければと。
	事務局から何かありますか。
	今いただいたご意見を踏まえて、記述を膨らます工夫をしたいと思います。
	今出たご意見はそれぞれ、意見に説得力を持たせるために必要な事項だと思いますので、今課長がおっしゃったような方向でまとめていきたいと思います。
	データが色々出ていますが、全国データの比較はできないでしょうか。比較した上で横浜市ならではのものがあれば、せっかくなので記載しても良いのかなと思いました。
	よろしいでしょうか。全国的なデータだと、国民生活センターのデータがあればできると思うんですけど、私の知る限りで言うと別に全然違いはないと思います。全国的な状況と横浜市はほとんど変わりがないというのが私の認識ですが。
	変わりがあればというくらいで。
	むしろ、全国的にも横浜市と同じ状況になりますというようなことになるかもしれませんし、分析していただいた上で、特徴があればそれは記載していただき、そうでなければというところでしょうか。
	何もなければ、いいと思いますが。
	星野委員のご指摘もごもっともで、村委員のご意見も私の認識と同じなのですが。比べるとしたら国民生活センターのデータ及びその分析と横浜市の分析となるでしょうが、傾向の違いなど何かコメントしておくことはありますか。
	実際に比べてはいないのですが、私たちがよくやるのは他都市との比較はよくやるのですが。そういった中ではほとんど同じ傾向になっているというところで、全国的な比較はしていないので、確認はいたしますが今の印象ですと、あまり変わりはないのかなという印象です。
	私もあまり変わりはないのかなとも思うのですが、実際に比較したわけではないということでしたら、見てみないと分からないですよね。
	一応、確認をお願いします。
	はい。確認させていただきます。
	今の補足ですが、私が最近見た情報ですと、横浜市の消費生活総合センターから発行されています、「よこはまくらしナビ増刊号」によりますと、星野委員からお話しがありましたような、相談の多かった上位５品目など記載されています。これが何かと言いますと、「消費生活相談の動向2019」から抜粋されてものなので、これを参考にされると少しわかるかもしれません。
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