
調査ご協力のお願い 

日ごろから緑区政の推進にご理解・ご協力をいただき、誠にありがとうございます。 

緑区ではこのたび、区民の皆さまの身近な生活環境や日常生活などについてお伺いし、

今後の地域福祉の推進に役立てるため、「第５期緑区地域福祉保健計画『みどりのわ・さ

さえ愛プラン』 区民アンケート調査」を実施させていただきます。 

本調査は、区内にお住まいの20歳以上の方から無作為に選んだ4,500人の方に送付されて

います。お答えいただいた内容は統計的に処理し、個人が特定されることはありませんの

でご安心ください。 

お忙しいところ誠に恐縮ですが、調査の趣旨をご理解いただき、ご協力くださいますよ

うお願い申し上げます。 

令和６年６月                    横浜市緑区長 佐藤 康博 

～ 調査票のご回答にあたって ～ 

 調査をお願いしたご本人（封筒の宛名の方）がお答えください。 

 質問は全部で18問あります。回答は、該当する番号に○印をつけていただくか、自由に

意見を記入していただく形式になっています。 

 番号に○印をつけていただく形式では、該当する番号１つに〇をつけていただく場合

と、複数の番号に○をつけていただく場合があります。質問文に従ってご回答くださ

い。「その他」にあてはまる場合には、その番号に○をつけて（  ）内に具体的な内

容をご記入ください。 

 回答方法については、郵送かインターネットのいずれか１つをお選びください。 

 郵送で回答する場合  

ご記入いただいた調査票を同封の返信用封筒に入れ、郵便にてご返送ください。 

（切手は不要です。）ご返送の際は、氏名や住所のご記入は不要です。 

 インターネットで回答する場合  

下記のURLから専用サイトにアクセスし、ご回答ください。 

https://shinsei.city.yokohama.lg.jp/cu/141003/ea/residents/procedures/apply/ 
6b7c3a54-64d0-4a14-b63f-d0be79dfa845/start 
（右の二次元コードからもアクセスしていただけます。）       

※なお、インターネット回答の場合は、下記の整理番号の入力が必要です。 

整理番号は、一人が複数回答することを防ぐためのものであり、 

整理番号から個人が特定されることはありません。 

回答期限：令和６年７月23日（火）まで（インターネットは同日23時59分まで） 

【本調査に関するお問い合わせ先】緑区役所福祉保健課 電話：045-930-2304 

 

 

 

インターネットでご回答いただいた場合は、【郵送での回答

は不要】です。よろしくお願いいたします。 

整理番号： 

第５期緑区地域福祉保健計画 
『みどりのわ・ささえ愛プラン』区民アンケート調査 

横浜市緑区マスコットキャラクター 
「ミドリン」 



1 

 

 

問１ あなたのお住まいの町はどちらですか。（番地は必要ありません） 

横浜市緑区       （町）         丁目 

 

問２ あなたの性別・年齢・世帯構成についておたずねします。 

＜性別＞（○は１つ） 

１．男性       ２．女性       ３．その他・答えたくない 

 

＜年齢＞（○は１つ） 

１．20歳～24歳 ２．25歳～29歳 ３．30歳～34歳 

４．35歳～39歳 ５．40歳～44歳 ６．45歳～49歳 

７．50歳～54歳 ８．55歳～59歳 ９．60歳～64歳 

10．65歳～69歳 11．70歳～74歳 12．75歳～79歳 

13．80歳以上 

         

＜世帯構成＞（○は１つ） 

１．ひとり暮らし    ２．夫婦・パートナーのみ 

３．親と子（二世代）  ４．親と子と孫（三世代以上） ５．その他 

 

問３ あなたの現在暮らしているお住まいはどれに該当しますか。（○は１つ） 

１．持ち家（一戸建て）       ２．持ち家（マンション・共同住宅） 

３．借家（一戸建て）        ４．借家（公営・社宅） 

５．借家（民間アパート・マンション）６．その他（            ） 

 

問４ あなたのお仕事の状況はどれに該当しますか。（○は１つ） 

１．常勤・フルタイム ２．パート・アルバイト ３．自営業（農業等を含む） 

４．専業主婦・主夫   ５．学生        ６．無職 

７．その他（                        ） 

 

問５ あなたは緑区にお住まいになって何年になりますか。（○は１つ） 

１．１年未満             ２．１年～５年未満    

３．５年～10年未満         ４．10年以上 

 

 

 

 

 

◆ 最初に、あなたご自身のことについておたずねします。 
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問６ あなたはこれからも緑区に住み続けるお気持ちですか。（○は１つ） 

１．住み続ける      ２．たぶん住み続ける 

３．たぶん転出する    ４．転出する      ５．わからない 

 

問６－１【問６で「１．住み続ける」または「２．たぶん住み続ける」と答えた方に伺い

ます】住み続けたいと思われる理由を選んでください。（○はいくつでも） 

１．住み慣れているから 

２．家族・親戚が近くに住んでいるから 

３．職場・学校が近いから 

４．街並みが整っているから 

５．緑や公園など自然環境に恵まれているから 

６．交通の利便性が高いから 

７．買い物に便利だから 

８．治安が良いと思うから 

９．公共施設が充実しているから 

10．医療・福祉・介護サービスが充実しているから 

11．子育て・教育環境が充実しており、子育てしやすいから 

12．地域交流が盛んで住民相互のつながりが強いから 

13．その他（                           ） 

 

問７ あなたは10年後、お住まいの地域がどのような地域になっているとよいと思います

か。 
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問８ あなたは、近頃、ご自分やご家族の生活のことで心配ごとや困っていることがあり

ますか。（○は３つまで） 

１．自分の病気や健康、老後のこと  ２．家族の病気や健康、生活上の問題  

３．失業・倒産や収入が減ること   ４．仕事や職場のこと  

５．景気や生活費のこと       ６．子どもの保育や教育のこと 

７．子どもの結婚や就職のこと       ８．近隣からの悪臭・騒音   

９．環境問題                      10．事故や災害のこと  

11．犯罪や防犯のこと              12．住宅のこと 

13．外出の手段                     14．心配ごとや困っていることはない 

15．その他 

（具体的に：                                                  ） 

 

問９ 心配ごとや困ったことが起きた時、相談する人や相談する場所がありますか。それ

は、誰・どこですか (「相談したことがある」、または「相談しようと思う」を含め

てお答えください) 。（あてはまる番号すべてに○） 

１．家族や親せき 

２．友人や同僚 

３．近所の人 

４．自治会・地区社会福祉協議会の役員や民生委員・児童委員など 

５．かかりつけの医療機関 

６．区役所 

７．緑区社会福祉協議会 

８．地域ケアプラザ（地域包括支援センター） 

９．地域子育て支援拠点（いっぽ） 

10．保育所、幼稚園、学校、放課後の居場所 

11．専門機関の相談窓口（福祉活動団体・外国語対応窓口・民間の相談窓口など） 

12．同じ悩みのある人 

13．ＳＮＳなどの利用 

14．相談する人（場所）は思い当たらない 

15．その他 

（具体的に：                          ） 

 

  

◆ あなたと身近な地域での生活の心配事についておたずねします。 
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問10 あなたご自身は、どのようなご近所付き合いをしていますか。（○は１つ） 

１．近所の人とよく行き来している 

２．近所の仲の良い人とは行き来している 

３．あいさつする程度であまり近所付き合いはない 

４．近所の人とは全く付き合いがない 

５．その他（                       ） 

 

問11 あなたご自身は、お住まいの地域の自治会に加入していますか。（○は１つ） 

１．加入している           ２．加入していない 

 

問12 あなたは、地域で行われている様々な活動に参加していますか。または参加したこ

とがありますか。 

（参加者として、スタッフ・ボランティア等として参加している、参加したことが 

あるものそれぞれすべてに○） 

 
参加者として 

 

スタッフ・ 

ボランティア

等として 

１．自治会の活動   

２．子ども会の活動   

３．老人クラブの活動   

４．お祭り、季節の行事など   

５．ウォーキングイベント    

６．趣味の集まり   

７．子どもや青少年の活動(PTA・おやじの会等学校関連

の活動を含む） 
  

８．高齢者の活動   

９．障害児・者の活動   

10．地域の清掃活動や美化活動   

11．防犯・防災・交通安全などの活動   

12．その他（                ）   

 

 

 

 

◆ 地域でのつながり及び活動の機会・場についておたずねします。 
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【問12で１つでも「スタッフ・ボランティアとして参加している」を選んだ方は、 

問12－１と問12－２をお答えください】 

問12－１ 参加したのは、どのようなきっかけでしたか。（主なもの３つまで○） 

１．時間的に余裕があったから 

２．友人・知人・家族等に誘われたから 

３．近かったから 

４．必要性を感じたから 

５．自分の健康づくりになると思ったから 

６．費用弁償・謝金があるから 

７．仲間・友人づくりにつながると思ったから 

８．趣味・特技・経験を活かせそうだから 

９．持ち回りの当番だったから 

10．その他（具体的に：                     ） 

 

問12－２ あなたがスタッフ・ボランティアとして地域活動に参加してよかったと思うこ

とはなんですか。（主なもの３つまで○） 

１．楽しかった           ２．知り合い・友人が増えた 

３．健康や体力に自信がついた    ４．地域社会に貢献できた 

５．趣味・特技・経験を活かせた   ６．知識や経験が増えた 

７．その他（具体的に：                     ） 

 

問13 あなたは、どのような条件であれば地域活動にスタッフ・ボランティアとして参加

したいと思いますか。（主なもの３つまで○） 

１．時間的・体力的に無理がない程度なら 

２．近ければ 

３．情報があれば 

４．家族や友人・知人に誘われたら 

５．仲間・友人ができそうなら 

６．内容に興味があれば 

７．健康づくりになりそうなら 

８．趣味・特技・経験を活かせそうなら 

９．持ち回り当番などきっかけがあれば 

10．多少の謝礼があれば 

11．参加したくない・できない 

  （理由：                           ） 

12．その他 

（具体的に：                         ） 
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問14 あなたは、今後、どのような条件であれば地域活動に参加者として参加したいと思

いますか。（主なもの３つまで○） 

１．時間的に余裕があれば     ２．参加費があまりかからなければ 

３．情報があれば         ４．家族や友人・知人に誘われたら 

５．近ければ           ６．内容に興味があれば 

７．仲間・友人ができそうなら   ８．健康づくりになりそうなら 

９．参加したくない・できない 

（理由：                           ） 

10．その他 

（具体的に：                         ） 

 

 

 

問15 あなたは、緑区地域福祉保健計画「みどりのわ・ささえ愛プラン」について知って

いますか。（○は１つ） 

１．内容も含めてよく知っている    ２．ある程度知っている 

３．名前は聞いたことがある      ４．知らなかった 

 

問16 あなたは、地域の福祉保健に関する活動の情報をどこから得ていますか。 

（○はいくつでも） 

１．広報よこはま 

２．横浜市や緑区のウェブサイト(ホームページ) 

３．公共施設配架チラシ・パンフレット 

４．自治会の回覧板や掲示板など 

５．タウン情報誌 

６．ＳＮＳ 

７．新聞・テレビ・ラジオ 

８．２．以外のウェブサイト(ホームページ)  

９．地域ケアプラザや民生委員から 

10．知人・家族から 

11．特にない 

12．その他（具体的に：                       ） 

 

  

◆ 福祉保健に関する情報についておたずねします。 



7 

 

 

問17 災害時に地域での助け合いが上手くいくためには、日頃からお互いを気に掛け合う

など顔の見える関係づくりに取り組むことは必要だと思いますか。（○は１つ） 

１．とても必要だと思う        ２．必要だと思う 

３．必要ないと思う          ４．わからない 

 

問 17－１【問 17 で「１．とても必要だと思う」または「２．必要だと思う」と答えた方

に伺います】地域で顔の見える関係づくりを進めるためには何が必要だと思い

ますか。（○はいくつでも） 

１．近所でのあいさつ・声かけ 

２．近所での日頃からの付き合い 

３．お祭りなどの行事への参加 

４．自治会活動への参加（防犯や美化活動など） 

５．趣味を通じてのグループづくり 

６．住民一人ひとりがまちづくりに関心を持つこと 

７．活動を展開するリーダーの存在 

８．役員任せにせず、一人ひとりが責任を持つこと 

９．若い世代の参加への働きかけ 

10．その他（                         ） 

 

 

 

 

問18 お住まいの地域を良くするためのご意見・ご提案や、次期プランに期待することが

ございましたら、ご記入ください。 

 

 

 

 

アンケートは以上で終了です。ご協力ありがとうございました。 

ご記入いただきました調査票は、同封の返信用封筒（切手不要）に入れていただき、 

【令和６年７月23日（火）※消印有効】までにポストにご投函ください。 

 

 

  

◆ 安全・安心についておたずねします。 

◆ 緑区の福祉保健全般についておたずねします。 

ご協力ありがとうございました！ 

横浜市緑区マスコットキャラクター 
「ミドリン」 


