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Ϯϳ͘Ϭй

ϲϵ͘Ϭй

ϰ͘Ϭй

ϱϮ͘Ϭй
ϯϳ͘Ϭй

ϰ͘Ϭй ϳ͘Ϭй

ϮϬ

Ϯ͘Ϭй
ϮϬ
ϲ͘Ϭй

ϯϬ
ϰ͘Ϭй ϰϬ

ϭϭ͘Ϭй

ϱϬ
ϭϰ͘Ϭй

ϲϬ
ϮϮ͘Ϭй

ϳϬ
Ϯϴ͘Ϭй

ϴϬ
ϭϮ͘Ϭй

ϭ͘Ϭй ϭ͘Ϭй ϰ͘Ϭй

ϱϬ͘Ϭй

Ϯϯ͘Ϭй

ϭϮ͘Ϭй

ϭϬ͘Ϭй
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Ϭй ϭϬй ϮϬй ϯϬй ϰϬй ϱϬй ϲϬй ϳϬй ϴϬй ϵϬй ϭϬϬй

ϳϮ͘ϰй

ϳϱ͘ϱй

ϳϮ͘ϰй

ϲϴ͘ϴй

ϳϮ͘ϭй

Ϯϳ͘ϲй

Ϯϰ͘ϱй

Ϯϯ͘ϱй

ϯϬ͘Ϯй

Ϯϳ͘ϵй

Ϭ͘Ϭй

Ϭ͘Ϭй

ϰ͘Ϭϴй

ϭ͘Ϭϰй

Ϭ͘Ϭй

Ϭ͘Ϭй

Ϭ͘Ϭй

Ϭ͘Ϭй

Ϭ͘Ϭй

Ϭ͘Ϭй

Ϭй ϮϬй ϰϬй ϲϬй ϴϬй ϭϬϬй

ϳϱ͘ϴй

ϳϮ͘Ϯй

ϳϯ͘ϳй

Ϯϭ͘Ϯй

Ϯϳ͘ϴй

Ϯϱ͘ϯй

Ϯ͘ϬϮй

Ϭ͘Ϭй

ϭ͘Ϭϱй

ϭ͘Ϭϭй

Ϭ͘Ϭй

Ϭ͘Ϭй
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男 女 無回答 区内 区外 市外 無回答
93 223 0 単位：人 152 76 11 77 単位：人

20未満 20代 30代 40代 初めて 年数回
１ヶ月
に１・
２回

１ヶ月に
３・４回

程度
それ以上 無回答

8 11 17 47 4 18 138 110 12 34
50代 60代 70代

80歳
以上

無回答 単位：人

39 76 81 36 1 単位：人

                　　　   平成29年度　施設利用者アンケート集計結果報告　　　　　　　　　　　
平成30年3月1日中村地区センター

回答者総数：３１６人

日頃から当施設をご利用いただき、ありがとうございます。

平成29年11月に行いました、当施設に対する『利用者アンケート』に多くの

方から貴重なご意見をいただくことが出来ました。ご協力いただき、誠にあり

がとうございました。

皆様からいただきました貴重なご意見を、今後の施設運営の参考とさせてい

ただき、より多くの方に親しまれ、利用しやすい施設となりますよう、スタッ

フ一同、一層努力してまいります。

これからもどうぞ宜しくお願い申し上げます。

男
29%

女
71%

性別

20未満
3%20代

4% 30代
5% 40代

15%

50代
12%60代

24%

70代
26%

80歳以上
11%

無回答
0%

年齢層
初めて

1%
年に数回

6%

１ヶ月に

１・２回
43%

１ヶ月に

３・４回

程度
35%

それ以上
4%

無回答
11%

利用回数

区内
48%

区外
24%

市外
4%

無回答
24%

居住区



表の単位：人

満足 やや満足 やや不満 不満 無回答

231 81 2 0 2

238 73 1 0 4

229 72 11 0 4

217 77 9 0 13

211 65 7 0 33 ※グラフの数値は無回答数は含みません

満足 やや満足 やや不満 不満 無回答

223 72 13 1 7

220 85 2 1 8

211 91 2 2 10

電話応対

３　施設の管理等についてお伺いします

施設内外の美化・清掃

ポスター・チラシなどの整理整頓

案内表示の配置等

ご案内及び各種説明

２　施設職員の応対についてお伺いします

言葉づかい

身だしなみ

窓口などの応対

0% 25% 50% 75% 100%

言葉づかい

身だしなみ

窓口などの応対

ご案内及び各種説明

電話応対

73.6%

76.3%

73.4%

71.6%

74.6%

25.8%

23.4%

23.1%

25.4%

23.0%

0.6%

0.3%

3.5%

3.0%

2.5%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

満足 やや満足 やや不満 不満

0% 25% 50% 75% 100%

施設内外の美化・清掃

ポスター・チラシなどの整理整頓

案内表示の配置等

72.2%

71.4%

69.0%

23.3%

27.6%

29.7%

4.2%

0.6%

0.7%

0.3%

0.3%

0.7%

満足 やや満足 やや不満 不満



施設名　中村地区センター

※グラフに無回答の数は含みません 回答者数： 247人

　施設職員の応対についてお伺いします

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答

150 41 51 5 0 0

154 39 52 2 0 0

148 44 50 4 1 0

143 42 57 4 1 0

147 36 62 1 1 0

　施設の設備等についてお伺いします

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答

161 51 34 1 0 0

154 47 45 1 0 0

145 48 51 1 1 1

施設内外の美化・清掃

ﾎﾟｽﾀｰ・ﾁﾗｼ・ｼｮｰｹｰｽなどの整理整頓

案内表示の配置等

平成28年度　施設利用者アンケート まとめ

言葉づかい

身だしなみ

窓口などの応対

ご案内及び各種説明

電話応対

60.7%

62.3%

59.9%

57.9%

59.5%

16.6%

15.8%

17.8%

17.0%

14.6%

20.6%

21.1%

20.2%

23.1%

25.1%

0% 25% 50% 75% 100%

言葉づかい

身だしなみ

窓口などの応対

ご案内及び各種説明

電話応対

満足

やや満足

普通

やや不満

不満

65.2%

62.3%

58.9%

20.6%

19.0%

19.5%

13.8%

18.2%

20.7%

0% 25% 50% 75% 100%

施設内外の美化・清掃

ﾎﾟｽﾀｰ・ﾁﾗｼ・ｼｮｰｹｰｽなどの整理整頓

案内表示の配置等

満足

やや満足

普通

やや不満

不満
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