
（様式２）

平成２９年度　利用状況（団体＋個人利用）

入館者数(人) 利用層別利用数(人)

男性 女性 合計(Ａ） 幼児 小学生 中学生 高校生 大学生等
一般

(男性)
一般

(女性)
65歳以上
（男性）

65歳以上
（女性）

合　　計

４月 29 1,209 2,349 3,558 136 128 36 14 0 240 1,018 823 1,163 3,558 3,303 108%
５月 30 1,420 2,229 3,649 151 143 39 15 9 316 890 911 1,175 3,649 4,452 82%
６月 29 1,431 2,345 3,776 176 342 38 19 0 294 972 875 1,060 3,776 3,667 103%
７月 30 1,371 2,326 3,697 141 268 52 7 1 311 847 849 1,221 3,697 3,580 103%
８月 30 1,386 2,123 3,509 163 397 36 11 1 339 952 717 893 3,509 2,675 131%
９月 29 1,200 2,160 3,360 159 134 53 12 0 207 912 788 1,095 3,360 3,266 103%

上半期計 177 8,017 13,532 21,549 926 1,412 254 78 11 1,707 5,591 4,963 6,607 21,549 20,943 103%
１０月 30 1,063 2,069 3,132 101 163 55 24 0 152 843 727 1,067 3,132 3,329 94%
１１月 29 1,246 2,442 3,688 213 177 43 4 0 133 849 881 1,388 3,688 3,182 116%
１２月 27 1,236 2,415 3,651 314 261 17 7 0 203 939 737 1,173 3,651 3,663 100%
１月 27 892 1,793 2,685 110 120 24 34 0 168 704 571 954 2,685 2,594 104%
２月 27 1,163 2,279 3,442 133 141 14 11 3 277 858 732 1,273 3,442 3,169 109%
３月 30 1,276 2,364 3,640 142 299 26 11 0 233 949 777 1,203 3,640 3,669 99%

下半期計 170 6,876 0 20,238 1,013 1,161 179 91 3 1,166 5,142 4,425 7,058 20,238 19,606 103%

年間合計 347 14,893 13,532 41,787 1,939 2,573 433 169 14 2,873 10,733 9,388 13,665 41,787 40,549 103%

区内 区外 市外 合　　計
体育室

(人)
ﾚｸﾎｰﾙ

(人)
図書貸出

冊　数

４月 3,362 187 9 3,558
５月 3,450 169 30 3,649
６月 3,549 209 18 3,776
７月 3,523 161 13 3,697
８月 3,361 115 33 3,509
９月 3,173 169 18 3,360

上半期計 20,418 1,010 121 21,549 0 0 0
１０月 2,927 177 28 3,132
１１月 3,492 185 11 3,688
１２月 3,466 168 17 3,651
１月 2,532 134 19 2,685
２月 3,232 195 15 3,442
３月 3,414 213 13 3,640

下半期計 19,063 1,072 103 20,238 0 0 0

年間合計 39,481 2,082 224 41,787 0 0 0

月別
居住区別利用数(人) その他利用数

施設名　横浜市六ツ川一丁目コミュニティハウス

月別
開館日数

（日）
前年度
合計(Ｂ)

前年比(%)
Ａ／Ｂ



（様式３） （指定管理者が記⼊する様式）

収⼊の部 （税込、単位︓円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

12,467,000 12,467,000 12,467,000 0 横浜市より
0 0 0

155,000 155,000 82,300 72,700

0 0

571,000 0 571,000 649,603  78,603

印刷代 250,000 250,000 253,733  3,733

⾃動販売機⼿数料 320,000 320,000 394,502  74,502

駐⾞場利⽤料収⼊ 0 0

その他（        ） 1,000 1,000 1,368  368

13,193,000 0 13,193,000 13,198,903  5,903

⽀出の部
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

6,900,000 0 6,900,000 6,915,646  15,646

5,977,000 5,977,000 6,061,648  84,648

579,000 579,000 551,526 27,474

295,000 295,000 262,624 32,376

43,000 43,000 33,848 9,152

6,000 6,000 6,000 0

0 0

1,163,000 0 1,163,000 1,184,081  21,081

5,000 5,000 0 5,000

561,000 561,000 652,362  91,362

5,000 5,000 0 5,000

0 0 0 0

165,000 165,000 188,090  23,090

86,000 0 86,000 80,723 5,277

横浜市への⽀払分 22,000 22,000 21,600 400

その他 64,000 64,000 59,123 4,877

50,000 50,000 0 50,000

5,000 5,000 7,668  2,668

8,000 8,000 8,460  460

5,000 5,000 4,874 126

5,000 5,000 1,944 3,056

0 0

258,000 258,000 228,960 29,040

10,000 10,000 11,000  1,000

453,000 0 453,000 432,042 20,958

453,000 453,000 432,042 20,958

0 0

3,160,000 0 3,160,000 2,504,831 655,169

1,304,000 0 1,304,000 1,109,439 194,561

電気料⾦ 680,000 680,000 601,239 78,761

ガス料⾦ 460,000 460,000 341,428 118,572

⽔道料⾦ 164,000 164,000 166,772  2,772

215,000 215,000 214,736 264

670,000 670,000 211,248 458,752

130,000 130,000 129,600 400

841,000 0 841,000 839,808 1,192

空調衛⽣設備保守 227,000 227,000 226,800 200

消防設備保守 33,000 33,000 32,400 600

電気設備保守 581,000 581,000 580,608 392

害⾍駆除清掃保守 0 0 0

駐⾞場設備保全費 0 0

その他保全費 0 0 0

0 0 0

551,000 0 551,000 723,232  172,232

0 0

551,000 551,000 663,901  112,901

0 0 0

0 59,331  59,331

966,000 0 966,000 888,407 77,593

966,000 966,000 832,300 133,700 施設の指定管理料及び人件費等で本部経費を按分

0 56,107  56,107

0 0 0

13,193,000 0 13,193,000 12,648,239 544,761

0 0 0 550,664  550,664

0

0

0

394,502

21,600

372,902

事務経費 （計算根拠を説明欄に記載）

本部分
当該施設分

管理許可・⽬的外使⽤許可収⽀

ニーズ対応費
⽀出合計

差引

⾃主事業費収⼊
⾃主事業費⽀出
⾃主事業収⽀

管理許可・⽬的外使⽤許可収⼊
管理許可・⽬的外使⽤許可⽀出

公租公課
事業所税
消費税
印紙税

共益費

その他（法⼈税等）

清掃費

光熱⽔費

設備保全費

修繕費
機械警備費

事業費
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）費

職員等研修費

⾃主事業費
管理費

地域協⼒費

振込⼿数料

⼿数料
リース料

使⽤料及び賃借料

図書購⼊費

旅費

施設賠償責任保険

備品購⼊費

通信費

健康診断費

印刷製本費

勤労者福祉共済掛⾦
退職給付引当⾦繰⼊額

消耗品費
会議賄い費

事務費

⼈件費
給与・賃⾦

収⼊合計

科⽬

社会保険料
通勤⼿当

雑⼊

平成29年度 「六ツ川⼀丁⽬コミュニティハウス」 収⽀予算書兼決算書

科⽬

⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）収⼊
⾃主事業収⼊

指定管理料
利⽤料⾦収⼊
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募集人数
（人）

延参加人数
(人）

委託料支
出総額
（円）

参加者負
担総額(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

講師１回
あたり（円）

１教室講師
謝金額
（円）

合　　計 10 53 453 349,742 82,300 432,042 221,000 178,042

1
未就園児と

保護者
おはなし会 4～3月 12 各１０組 70 37,584 37,584 無 0 年間5000 15,000 22,584

2 どなたでも 健康体操　リフレッシュ３B ○ 4月 1 15 1 5,700 300 6,000 有 300 5,000 5,000 1,000

3 60歳以上 ３Ｂ体操　いちご会 4月 1 15 4 4,800 1,200 6,000 有 300 5,000 5,000 1,000

4 どなたでも 終活　エンディングノート ○ 4月 1 20 15 0 0 0 無 0 0

5 どなたでも 英語に親しもう　ジョイフル英語 ○ 5月 1 8 16 200 4,800 5,000 有 300 5,000 5,000

6 どなたでも 川柳を楽しもう ○ 6月 2 10 7 8,000 2,000 10,000 有 500 5,000 10,000

7 どなたでも ソフトエアロビ教室 5月 1 15 1 5,700 300 6,000 有 300 5,000 5,000 1,000

8 どなたでも
アロマテラピー教室（虫よけスプ
レーを作ろう）

○ 6月 1 20 24 5,800 7,200 13,000 有 300 5,000 5,000 8,000

9
女性どなた

でも
前結び　着付け教室　つむぎ会 6月 1 10 3 7,600 2,400 10,000 有 800 5,000 10,000

10 どなたでも 箏曲コンサート ○ 2月 1 60 21 14,820 6,300 21,120 有 300 19,000 19,000 2,120

11 どなたでも 包丁研ぎ教室 6月 1 15 7 9,500 3,500 13,000 有 500 5,000 5,000 8,000

12 どなたでも 手作り万華鏡教室 ○ 7月 1 20 26 20,800 5,200 26,000 有 200 5,000 8,000 18,000

13 どなたでも ビデオシアター（アニメーション） 7月 1 60 46 33,048 33,048 無 0 0 33,048

14
園児・小中

学生
キッズ囲碁教室 7～8月 4 15 10 20,000 20,000 無 0 5,000 20,000

15 どなたでも 手作りうどん教室 8月 1 8 6 9,000 6,000 15,000 有 1,000 5,000 5,000 10,000

16 どなたでも
アロマテラピー教室（親子ハンドマッ
サージ講座）

○ 8月 1 20 7 6,800 1,200 8,000 有 300 5,000 5,000 3,000

17 どなたでも 網戸張り教室 8月 1 15 6 8,000 3,000 11,000 有 500 5,000 5,000 6,000

18 どなたでも バレエの要素でストレッチ 9月 1 15 1 5,700 300 6,000 有 300 5,000 5,000 1,000

19 どなたでも ウクレレ入門教室 9月 1 12 10 -5,000 5,000 0 有 500 0

20 どなたでも 詩吟　雅翠吟詠会 12月 1 10 2 4,400 600 5,000 有 300 5,000 5,000

21 どなたでも アロマテラピー教室 10～12月 3 20 10 15,000 4,000 19,000 有 800 5,000 15,000 4,000

22 どなたでも 楽しく折り紙を作って遊ぼう 10月 1 10 9 8,300 2,700 11,000 有 300 5,000 5,000 6,000

23 どなたでも 自彊術 10月 1 15 10 3,000 3,000 6,000 有 300 5,000 5,000 1,000

24 どなたでも 初めての書道　　如月会 11・12月 3 10 27 10,540 5,000 15,540 有 500 5,000 15,000 540

25 どなたでも 初歩の囲碁　　　囲碁月曜会 ○ 11月 1 10 4 7,800 1,200 9,000 有 300 3,000 9,000 0

26 どなたでも 絵手紙教室　　ハナミズキ 11月 1 15 2 6,400 600 7,000 有 300 5,000 5,000 2,000

平成29年度　自主事業報告 　施設名　　六ツ川一丁目コミュニティハウス　

NO 募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

新規 開催時期
開催
回数

参加人員 自主事業経費 １人あたり 講師謝金

諸経費
備　　　　　考

（共催団体・その他）
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募集人数
（人）

延参加人数
(人）

委託料支
出総額
（円）

参加者負
担総額(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

講師１回
あたり（円）

１教室講師
謝金額
（円）

NO 募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

新規 開催時期
開催
回数

参加人員 自主事業経費 １人あたり 講師謝金

諸経費
備　　　　　考

（共催団体・その他）

27 どなたでも スマホ教室 12月 1 20 18 0 0 無 0 0

28 どなたでも 脳トレ体操 ○ 1月 2 20 10 9,900 2,100 12,000 有 300 5,000 10,000 2,000

29 どなたでも 簡単パン作り教室 1月 1 8 3 10,600 2,400 13,000 有 800 5,000 5,000 8,000

30 どなたでも 透明水彩画と絵画の基本 1月 3 15 12 17,000 4,000 21,000 有 1,000 5,000 15,000 6,000

31 どなたでも ビデオシアター（名画） 2月 1 60 65 33,750 33,750 無 0 0 33,750

32 どなたでも 元気になる食事法 ○ 2月 3 10 10 19,000 8,000 27,000 有 800 5,000 8,000 19,000

33 どなたでも 認知症予防ヨガ ○ 3月 1 15 11 6,000 6,000 無 0 5,000 5,000 1,000



（様式６）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

空調機保守点検及び冷暖房機
器保守点検

ガスヒートポンプエアコン点検
（室内）

Dエンジニアリング 4 ４、７、１０、１月 17日 18日 16日 15日

空調機保守点検及び冷暖房機
器保守点検

ガスヒーポン保守点検（屋上） キャプティ 1 5月 15日 19日

消防用設備保守 定期点検 加宝綜合防災（株） 2 ４・１０月 15日 2日

昇降機保守 定期点検及び遠隔点検・監視 日本オーチスエレベータ㈱ 4 ６、９、１２、３月 7日 8日 11日 15日

自動ドア保守 定期点検 ㈱神奈川ナブコ 4 ４、７、１０、１月 6日 18日 20日 15日

機械警備委託 機械警備・設備点検 アルソック 通年 毎日

床清掃（洗浄・ワックス） 横浜管財㈱ 6 奇数月 15日 18日 19日 20日 15日 19日

全館ガラス・ｸﾞﾘｽフィルター清
掃

横浜管財㈱ 2 ７、１月 18日 15日

Ｆ１タイルカーペット床清掃 横浜管財㈱ 1 １月 15日

建
物
等

清
掃
等

清掃業務

施設名　横浜市六ツ川一丁目コミュニティハウス

平成２９年度　施設管理計画・実績表

項　目 業　　　　　務 内　　　容 再委託会社 年回数 実施月
平成29年 平成30年

電
気

機
械
設
備



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 H.29.4.1より通年 機械警備・設備点検 アルソック 異常なし 良好に使用

2 H.29.4.6 自動ドア保守点検 神奈川ナブコ 異常なし 良好に使用

3 H.29.4.15 消防設備総合点検 加宝綜合防災 異常なし 良好に使用

4 H.29.4.17
ガスヒートポンプエアコン
点検

Dエンジニアリン
グ

異常なし、集２モー
ター異音、室内機汚
れ洗浄お勧め

良好に使用（異音・汚
れについては特に問
題はなく、至急に対
応の必要はなし）

5 H.29.5.15 床定期清掃 横浜管財 作業完了

きれいに清掃・ワック
ス塗布され、その後
利用者も気づき、好
評である。

6 H.29.5.15 空調設備点検
キャプティ神奈
川

異常なし、集２モー
ター異音

良好に使用（異音に
ついては特に問題は
なく、至急に対応の
必要はなし）

7 H.29.6.7 エレベーター定期点検
日本オーチスエ
レベータ（㈱）

異常なし、LED照明
に交換お勧め、停電
管制バッテリー・停電
用インタホンバッテ
リー・リレー交換お勧
め

良好に使用（第３回
工事について検討
中）

8 H.29.6.19 空調設備部品交換修理
キャプティ神奈
川

前回指摘の集２ファ
ンモーター交換（契約
保障内容での作業な
ので無償）

良好に使用

9 H.29.7.18
床定期清掃・ガラス清掃・
調理室グリスフィルター清
掃

横浜管財 作業完了

きれいに清掃・ワック
ス塗布されていた。
利用者にも好評であ
る。

10 H.29.7.18 自動ドア保守点検 神奈川ナブコ

異常なし（永年使用
により部品に経年劣
化があるので、交換
の検討が必要）

良好に使用

施設名　横浜市六ツ川一丁目コミュニティハウス

平成２９年度　維持管理・保守点検　実施状況



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

11 H.29.7.18
ガスヒートポンプエアコン
点検

Dエンジニアリン
グ

異常なし、(集２・３・４
室内機の汚れ洗浄お
勧め)

良好に使用（汚れに
ついては、至急に対
応の必要はなく、今
後の検討とする）

12 H.29.9.19
床定期清掃・2階剥離清
掃

横浜管財 作業完了

きれいに清掃・ワック
ス塗布されていた。2
階の半分程度の剥
離が終わりとてもき
れいになった。残りは
次回行うということで
ある。

13 H.29.9.8
エレベーター定期点検お
よび部品交換作業

日本オーチスエ
レベータ（㈱）

異常なし、LED照明
に交換お勧め、停電
管制バッテリー・電磁
ブレーキ分解整備・リ
レー交換お勧め

良好に使用。残りの
作業は後日行う。

14 H.29.10.2 消防設備総合点検 加宝綜合防災 異常なし 良好に使用

15 H.29.10.16
ガスヒートポンプエアコン
点検

Dエンジニアリン
グ

異常なし、(集２・３・４
室内機のオイル汚れ
洗浄お勧め)

良好に使用（汚れに
ついては、至急に対
応の必要はなく、今
後の検討とする）

16 H.29.10.20 自動ドア保守点検 神奈川ナブコ

異常なし（永年使用
により部品に経年劣
化があるので、交換
の検討が必要）

良好に使用

17 H.29.11.20
床定期清掃・2階各集会
室剥離清掃

横浜管財 作業完了

きれいに清掃・ワック
ス塗布されていた。2
階の集会室2～4の
剥離が終わりとても
きれいになった。廊
下は次回行うというこ
とである。

18 H.29.12.11
エレベーター定期点検お
よび部品交換作業

日本オーチスエ
レベータ（㈱）

主ロープ・スイッチ・
各機器等点検異常な
し、LED照明に交換
お勧め、停電管制
バッテリー・電磁ブ
レーキ分解整備・リ
レー交換お勧め

良好に使用。

19 H.30.1.15

床定期清掃・ガラス清掃・
調理室グリスフィルター清
掃・ラウンジカーペット清
掃

横浜管財 作業完了

きれいに清掃・ワック
ス塗布されていた。
利用者にも好評であ
る。



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

20 H.30.1.15 自動ドア保守点検 神奈川ナブコ

異常なし（永年使用
により部品に経年劣
化があるので、交換
の検討が必要）

良好に使用。交換に
ついては見積もりを
お願いした。

21 H.30.1.15
ガスヒートポンプエアコン
点検

Dエンジニアリン
グ

異常なし、(集２・３・４
室内機のコイル汚れ
洗浄お勧め)

良好に使用。（汚れ
については、見積もり
を取り送付）

22 H.30.3.15
エレベーター定期点検お
よび部品交換作業

日本オーチスエ
レベータ（㈱）

かご機器・戸閉安全
装置・吊りレール清
掃、昇降路機器・施
錠装置・調速機整
備、つり合い重り底
部隙間測定、LED照
明に交換お勧め、停
電管制バッテリー・電
磁ブレーキ分解整
備・リレー交換お勧め

良好に使用。交換お
勧め等についてはす
ぐにではない。

23 H.30.3.19
床定期清掃・2階部分剥
離清掃

横浜管財 作業完了

きれいに清掃・ワック
ス塗布されていた。2
階はこれで集会室・
廊下ともすべて剥離
清掃が終了し、開館
当時の美しさに復活
し、利用者にも好評
である。

24

25

26

27

28



　（様式８）

№ 委託期間 委　託　内　容 金　額　(円） 業　者　名

1
H29.4.1

～
Ｈ30.3.31

定期清掃 214,736 横浜管財（株）

2
H29.4.1

～
Ｈ30.3.31

エレベーター保守点検 492,480
日本ｵｰﾁｽ･ｴﾚﾍﾞｰﾀ
㈱

3
H29.4.1

～
Ｈ30.3.31

空調機保守点検 226,800 Dエンジニアリング

4
H29.4.1

～
Ｈ30.3.31

自動ドア保守点検 88,128 ㈱神奈川ナブコ

5
H29.4.1

～
Ｈ30.3.31

消防用設備保守点検 32,400 加宝綜合防災㈱

6
H29.4.1

～
Ｈ30.3.31

防犯警備委託（機械警備） 129,600 アルソック

施設名　横浜市六ツ川一丁目コミュニティハウス

平成２９年度　委託内容一覧



　（様式９）

NO 年月日 修繕箇所 金額 業者名 備考

1 H29.6.29 コードレス電話子機修理 6,048
シャープ
エンジニアリング（株）

2 H29.8.28
エアコン（屋上室外機・
集会室２室内機）

0 Dエンジニアリング

3
H29.9.8

H29.9.22
エレベータ部品交換作業 205,200

日本オーチス・エレベー
タ(株)

4 H29.9.22 エアコン（屋上室外機） 0 Dエンジニアリング

5

6

7

8

9

10

施設名　　六ツ川一丁目コミュニティハウス

平成２９年度　修繕一覧



（様式10）

数量 年月日 数量 年月日

1

2

3

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

施設名　横浜市六ツ川一丁目コミュニティハウス

平成２９年度　備品一覧

№ 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）
購　　入 廃　　棄

増減



　（様式11）

№ 年月日 内　　　　　容 対　応　結　果

施設名　横浜市六ツ川一丁目コミュニティハウス

平成２９年度　苦情対応状況報告



　（様式12）

№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

1 通年 職員はコピー用紙の裏紙使用を徹底する。
用紙代の節約およびごみの減量化を図って
いる。

2 通年

毎月実施の一人暮らしのお年寄りのための
食事サービスや、自治会老人会の誕生日
会、老人会連合会の食後のレクリエーション
の歌の集いの場で、館長がギター伴奏をし
て盛り上げている。

レパートリーも増え、リクエストやアンコール
もあり、歌声喫茶のような楽しい雰囲気で、
参加者の方々が大変喜んでいる。

3 ６月～９月 各部屋に団扇を置いた。
暑い時期なので皆さんに利用していただき、
好評である。エアコンをつけなくても団扇で
済むこともあり、省エネにつながる。

4 ６月～９月
２階廊下と階段踊り場の東側の窓によしず
を張り、日差しを遮るようにした。

強い日差しを遮り、節電効果も期待できる。

5 ７月～９月
窓のよしずにアサガオの造花を飾り、夏の
季節感と涼しげな雰囲気を感じてもらうよう
にした。

利用者にも好評である。

6 ７月～

当館で活動している「濱笛（横笛）」、「うたの
輪（合唱）」「チャームトーン（コカリナ）」の各
グループからギター伴奏をたのまれたので、
時間の許す範囲でいっしょに演奏をするよう
にした。

ギターが入ると演奏の幅が広がりとても効
果的で演奏がしやすく楽しい、ということで皆
さんに大変喜ばれている。

7 8月～10月
夜間のスタッフが帰る前に、２階東側の集会
室４の窓のカーテンを閉める。

翌朝の強い朝日の射し込みを防ぎ、室温の
上昇を抑えることができた。

8 11月～12月

大きなクリスマスツリーを組み立て、入口近
くのエレベーター横に飾った。小さなツリー
やクリスマスの飾りものも、受け付けカウン
ター横や、ラウンジ奥の棚に飾った。

季節感が感じられ、きれいで落ち着いた雰
囲気がとてもよいと、利用者に好評である。

8 12月～ 加湿器を各部屋に順番に使用している。
エアコンを使っており、空気も乾燥している
ので、適度な湿り気を与える上でも効果的で
あり、利用者にも好評である。

9 2月～
持ち運びできる暖房機を購入して、室内の
暖房の効き目が遅い時などに活用してい
る。

小型だが即効性があるので、少人数の時な
どには効果的である。

施設名　横浜市六ツ川一丁目コミュニティハウス

平成２９年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告



　（様式14）

日　時 平成２９年６月２３日（月）　午後３時～４時１０分

場　所 六ツ川一丁目コミュニティハウス　集会室２・３・４

出席者 １３名

議　題
１．委員の確認と自己紹介
２．２８年度事業報告・自主事業概要報告
３．２９年度事業計画・自主事業計画および利用者アンケート結果

意見等

議題の１から３について、事務局の提案どおり承認された。その他、次のような質問や意見が出され
た。
（質問）
１．登録団体について連合はどうなっているか。　　⇒　　登録数が多く、それぞれの町会等の単位で登
録証を発行している。連合としては六ツ川連合のみ登録している。
２．ネットの予約状況を見るにはどこから入るのか。　　⇒　　　「六ツ川一丁目CH」または、「みなみ区
民利用施設協会」のHPから入ることができる。
３．自主事業で申し込みが定員をオーバーしたときはどうするのか。　　⇒　　講師と相談してできる範
囲で増やしたり見学させたりしている。料理はスペースの関係で残念ながらお断りしている。
４．大雨時がけ崩れの避難場所になっているのか。　　⇒　　　　避難場所になっており、避難勧告が出
ると区役所の方が来館して対応に当たる。
（意見）
１．館内がとてもきれいで職員も皆、親切で感じがよく、使いやすくてありがたい。
２．夜間が一人で心配なので現在も声かけしているが、今後も引き続きみんなで声をかけていきたい。

施設名　横浜市六ツ川一丁目コミュニティハウス

平成２９年度　コミュニティハウス委員会開催状況

■第１回



　（様式14）

日　時 平成２９年４月１日（土）　午後２時～２時５０分

場　所 六ツ川一丁目コミュニティハウス　集会室２・３・４

参加数 ４６名

施設の
案内及び

対応

１．自己紹介および現・新スタッフの紹介をした。
２．利用時間の厳守および利用後の清掃の徹底をお願いした。
３．自主事業「リフレッシュ３B」・「終活　エンディングノート」・「いちご会」の案内および参加の勧誘を
行った。

利用者の
意見等

質問・意見は特になし。

日　時 平成２９年5月１日（月）　午後２時～２時５０分

場　所 六ツ川一丁目コミュニティハウス　集会室２・３・４

参加数 ４１名

施設の
案内及び

対応

１．レスキューボードおよびAEDの設置のお知らせと使用について説明した。
２．優先団体の利用についての説明をし、ご理解をお願いした。
３．自主事業「ジョイフル英語」・「ソフトエアロビクス」と、「懐かしのシネマを観る会」の案内および参加
の勧誘を行った。

利用者の
意見等

質問・意見は特になし。

日　時 平成２９年６月１日（木）　午後２時～２時５０分

場　所 六ツ川一丁目コミュニティハウス　集会室２・３・４

参加数 ４０名

施設の
案内及び

対応

１．パーテーション開閉の回数をなるべく減らすことについてのご理解をお願いした。
２．冷房のスイッチ切り忘れと、調理時の衛生面への注意をお願いした。
３．自主事業「川柳を楽しもう」・「虫よけスプレーを作ろう」・「包丁研ぎ教室」の案内および参加の勧誘
を行った。

利用者の
意見等

質問・意見は特になし。

■第１回

■第２回

■第３回

平成２９年度　利用者会議開催状況



　（様式14）

日　時 平成２９年７月１日（土）　午後２時～２時５０分

場　所 六ツ川一丁目コミュニティハウス　集会室２・３・４

参加数 ３５名

施設の
案内及び

対応

１．パーテーションを無理に動かそうとしないよう、注意をお願いした。
２．自主事業「キッズ囲碁教室」・「ビデオシアター」の案内および参加の勧誘を行った。
３．来年度の自主事業を担う団体募集のお知らせと申込書を来月配布するので、各団体での検討をお
願いした。

利用者の
意見等

質問・意見は特になし。

日　時 平成２９年8月１日（火）　午後２時～２時５０分

場　所 六ツ川一丁目コミュニティハウス　集会室２・３・４

参加数 ４０名

施設の
案内及び

対応

１．時間前に入室しないよう、また終了時間を守るよう注意をお願いした。
２．自主事業「アロマテラピー教室（親子ハンドマッサージ）」・「網戸張り教室」「手打ちうどん教室」の案
内お　よび参加の勧誘を行った。
３．先月お知らせした自主事業実施申込書を配布し、各団体で検討し提出するようお願いした。

利用者の
意見等

質問・意見は特になし。

日　時 平成２９年9月１日（金）　午後２時～２時５０分

場　所 六ツ川一丁目コミュニティハウス　集会室２・３・４

参加数 ４２名

施設の
案内及び

対応

１．開閉館時間および終了時間の厳守について、また、各団体の月謝の問い合わせや欠席連絡を館
にしな　いようお願いした。
２．自主事業「ウクレレ教室」・「バレエの要素でストレッチ」の案内および参加の勧誘を行った。
３．来年度の自主事業実施申込書の提出をお願いした。

利用者の
意見等

質問・意見は特になし。

■第４回

■第５回

■第６回



　（様式14）

日　時 平成２９年10月１日（日）　午後２時～２時５０分

場　所 六ツ川一丁目コミュニティハウス　集会室２・３・４

参加数 36名

施設の
案内及び

対応

１．利用時間厳守への協力に対して、お礼を伝えた。
２．自主事業「自彊術」・「折り紙教室」・「アロマテラピー教室」の案内および参加の勧誘を行った。

利用者の
意見等

質問・意見は特になし。

日　時 平成２９年11月１日（水）　午後２時～２時５０分

場　所 六ツ川一丁目コミュニティハウス　集会室２・３・４

参加数 49名

施設の
案内及び

対応

１．予約表に赤札で貼ってある優先団体の利用について改めてその内容や公共性を説明し、ご理解ご
協力をお願いした。
２．毎年行っている利用者アンケート記入へのご協力をお願いした。
３．自主事業「初めての書道」・「初歩の囲碁教室」・「絵手紙教室」の案内および参加の勧誘を行った。

利用者の
意見等

質問・意見は特になし。

日　時 平成２９年12月１日（金）　午後２時～２時５０分

場　所 六ツ川一丁目コミュニティハウス　集会室２・３・４

参加数 38名

施設の
案内及び

対応

１．利用者アンケートへの協力に対してのお礼を述べ、内容について簡潔に説明した。（ヨガマットの更
新計　画・職員へのねぎらいについての礼）
２．2階各集会室の床の剥離及びワックスがけが終わり、傷が消えてとてもきれいになったので、今後も
テーブルやいすをロックがかかったままで引きずらないよう、注意をお願いした。
３．自主事業「詩吟を楽しもう」・「脳トレ体操」・「簡単パン作り」・「水彩画教室」の案内および参加の勧
誘を行った。
４．年末年始休業と1月の抽選日について確認した。

利用者の
意見等

質問・意見は特になし。

■第８回

■第９回

■第７回



　（様式14）

日　時 平成30年1月5日（金）　午後２時～２時５０分

場　所 六ツ川一丁目コミュニティハウス　集会室２・３・４

参加数 37名

施設の
案内及び

対応

１．昨年中のご支援・ご協力に対してのお礼と新年のあいさつを伝えた。
２．今年の抽選会および休館日の確認をした。
３．自主事業「脳トレ体操」・「簡単パン作り」・「水彩画教室」の案内および参加の勧誘を行った。

利用者の
意見等

質問・意見は特になし。

日　時 平成30年2月1日（木）　午後２時～２時５０分

場　所 六ツ川一丁目コミュニティハウス　集会室２・３・４

参加数 36名

施設の
案内及び

対応

１．2月、3月の祝日、休館日の確認をした。
２．自主事業「筝曲コンサート」・「ビデオシアター」・「元気になる食事法」の案内および参加の勧誘を
行った。
３．館長退職のお知らせとお礼を伝えた。

利用者の
意見等

質問・意見は特になし。

日　時 平成30年3月1日（木）　午後２時～２時５０分

場　所 六ツ川一丁目コミュニティハウス　集会室２・３・４

参加数 33名

施設の
案内及び

対応

１．29年度1年間のお礼を伝え、再度、館長退職のお知らせとお礼、並びに異動スタッフからお礼のあ
いさつをした。
２．利用者アンケートの結果をグラフを見せながら伝え、好結果については今後も励みにしながら頑
張っていくこと、また、わずかな反省点についても十分に気を付けながら取り組んでいくことを伝えた。
３．自主事業「やすらぎ３B」・「詩吟を楽しもう」・「エンディングノート」の案内および参加の勧誘を行っ
た。

利用者の
意見等

質問・意見は特になし。

■第１２回

■第１０回

■第１１回



男 女 無回答 区内 区外 市外 無回答
109 333 0 単位：人 413 26 2 1 単位：人

20未満 20代 30代 40代 初めて 年数回
１ヶ月
に１・
２回

１ヶ月に
３・４回

程度
それ以上 無回答

6 4 21 47 20 63 212 132 15 0
50代 60代 70代

80歳
以上

無回答 単位：人

41 130 154 39 0 単位：人

                　　　   平成29年度　施設利用者アンケート集計結果報告　　　　　　　　　　　
平成30年3月1日六ツ川一丁目コミュニティハウス

回答者総数：４４２人

日頃から当施設をご利用いただき、ありがとうございます。

平成29年11月に行いました、当施設に対する『利用者アンケート』に多くの

方から貴重なご意見をいただくことが出来ました。ご協力いただき、誠にあり

がとうございました。

皆様からいただきました貴重なご意見を、今後の施設運営の参考とさせてい

ただき、より多くの方に親しまれ、利用しやすい施設となりますよう、スタッ

フ一同、一層努力してまいります。

これからもどうぞ宜しくお願い申し上げます。

男
25%

女
75%

性別

20未満
1%

20代
1%

30代
5%

40代
11%

50代
9%

60代
29%

70代
35%

80歳以上
9%

年齢層
初めて

5%
年に数回

14%

１ヶ月に

１・２回
43%

１ヶ月に

３・４回

程度
35%

それ以上
3%

利用回数

区内
93%

区外
6%

市外
1%

居住区



表の単位：人

満足 やや満足 やや不満 不満 無回答

394 40 1 0 7

391 42 0 0 9

390 41 0 0 11

364 53 3 0 22

315 40 0 0 87 ※グラフの数値は無回答数は含みません

満足 やや満足 やや不満 不満 無回答

403 33 2 0 4

389 45 1 0 7

381 53 0 0 8

電話応対

３　施設の管理等についてお伺いします

施設内外の美化・清掃

ポスター・チラシなどの整理整頓

案内表示の配置等

ご案内及び各種説明

２　施設職員の応対についてお伺いします

言葉づかい

身だしなみ

窓口などの応対

0% 25% 50% 75% 100%

言葉づかい

身だしなみ

窓口などの応対

ご案内及び各種説明

電話応対

90.6%

90.3%

90.5%

86.7%

88.7%

9.2%

9.7%

9.5%

12.6%

11.3%

0.2%

0.0%

0.0%

0.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

満足 やや満足 やや不満 不満

0% 25% 50% 75% 100%

施設内外の美化・清掃

ポスター・チラシなどの整理整頓

案内表示の配置等

92.0%

89.4%

87.8%

7.5%

10.3%

12.2%

0.5%

0.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

満足 やや満足 やや不満 不満



平成２９年度 研修実施実績等 
施設名：六ツ川一丁目コミュニティハウス 

NO 日 程 
場 所 研修名 研修内容 参加者 

人 数 

１ 
 

５月１日（月） 
コミュニティハウ

ス 
個人情報研修 

横浜市市民情報課および施設

利用協会の資料に基づき、各種

名簿や利用サークル一覧表等、

館内の個人情報の扱いの具体

例を挙げ、より注意をしていく

ための研修を行った。また、自

主事業勧誘のポスター等に個

人情報の扱いについての一文

を入れることを確認した。 

５人 

２ 
 

６月１日（木） 
コミュニティハウ

ス 
 

防災避難訓練

研修 

全員ヘルメットをかぶり、火事

や地震を想定して、避難経路の

確認をした。消火器・避難はし

ごの設置場所や、避難口を確か

め、利用者の安全な誘導ができ

るよう、各自再確認した。 

５人 

３ 
 

７月１８日（火） 
中村センター 
 

全体研修 

「接遇クレーム対応研修」とい

う題で、専門家からクレーム対

応についての研修を全員参加

して受けた。日ごろ常に気を付

けていることも再確認できた

し、新たに注意しなければいけ

ないということも学ぶことが

できた。 

５人 

４ 
 

１１月１日（水） 
コミュニティハウ

ス 
 
 

AED・人口呼吸

法研修 

六ツ川消防出張所長をお呼び

し、館内備え付けの AED の使

用法について確認した。また、

用意していただいた人形を使

い、心臓マッサージのやり方を

学び、全員が交代で実習した。 

５人 

５ ３月２７日（火） 
浦舟 CH 

新採用スタッ

フ全体研修 
みなみ区民利用施設協会のス

タッフとしての心構え ２人 

６ 

３月２８日(水)、 
２９日（木） 
コミュニティハウ

ス 
 

新採用スタッ

フ実務研修 
当施設での運営状況説明及び

受付、館内清掃実務研修 １人 
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