
 
 

・認知症の進行により生活のサポートが必要になってきた方

などについて地域ケアプラザに情報提供しています。 

・服薬が困難になってきた場合は服用方法や服用薬剤の変更

などを処方元医療機関に提案しています。年齢を重ねても今

まで通りの生活が送れるサポートができればと思っています。          

（調剤薬局マイファーマシー） 

 

特に高額な治療費がかかることが予想され

る場合は、ご家族や信頼のおける方にご同行

していただくよう配慮しています。 

（さとう歯科医院） 

 

義歯治療しましたが、前回までの

治療を忘れて、新しいものを作って

ほしいと言われることがあります。

ご本人様に伝わりにくいと感じた

ときはご家族に説明するなど工夫

しています。（田中歯科医院） 

 

サポーター企業として店頭にチラシを掲示していま

す。カスタマーサービス活動を通じて従業員の意識

醸成、お客様サポートの徹底を心がけています。 

（第四北越銀行横浜支店） 

 定期的に認知症サポーター 

養成講座を開催しています。

（かながわ土地建物保全協会） 

 
住まいの相談窓口にリフォーム業者とのトラブルの相談があり、相談者様の

お話の内容から認知症と思われたので担当のケアマネ－ジャーさんに連絡

するとともに、リフォーム業者にも連絡して適切な対応を依頼しました。 

（横浜市まちづくりセンター） 

 色々なチラシを置いていますが、認知症に関

するものはすぐになくなります。認知症は皆様

の関心が高いです。  （相生スマイル薬局） 

 
高齢者が多い町ですので近隣の配達は無償で行っ

ております。会話しないと認知症の方かどうかは判

別がつきにくいので、なるべく丁寧な対応をお店の

者にはお願いしております。（（株）山村商店） 

 
地域の認知症の方を毎日 

見送り会話しています。 

（キッズコネクション） 

 

令和４年度 認知症サポーター企業・団体等が、認知症の方に関わったエピソードと、 
認知症サポーター企業として実施していることを伺いました（敬称略） 


