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事 業 報 告 書 

事業名： よろずアップ企画  

スマートフォンの使い方講座 

～3.11 に防災アプリを体験しよう～ 報告日：令和５年３月１５日(水) 

開催日時：令和 5 年 3 月１１日(土)13：30～16：30 参加費：500 円 

対象者：スマートフォンの基本操作ができる人 

参加人数：17人  

主催：PC サポート隊ハマボラ ６名 

▲一人ひとりにしっ

かりサポート 

▲PC サポート隊

ハマボラ鈴木さん 
▲中区総務課危機管理・地域

防災担当の太田係長 

【参加者感想】 
・色々な情報をありがとうございました 

・どうしても消化不良になるので、個別対応が必要かと思います 

・分かりやすく丁寧に教えていただきありがとうございました。防災の講話も含め 3.11 に受講出来て 

よかったと思いました 

・1 回だけでは理解が難しいので、何度が受講してスマホに強くなりたい 

・わかりやすくて理解できました。ドコモよりも聞きやすかったです 

・横浜市避難ナビアプリを活用したいと思います、防災についても意識が高まりました。 

・教えていただいたときはわかるのですが、家に帰ると資料を読んでもチンプンカンプン！今日の 

話は少し理解できました 

・またやってください 

令和５年３月１１日、１２年前東日本大震災が発生

したこの日に、防災についての講座を実施しました。 
 

はじめに、中区総務課危機管理・地域防災担当の

太田係長に防災のお話をしていただきました。 

内容は災害では、「自助・共助・公助」の３本柱。 

災害ごとに発生する被害や、自分の身を自分で守る

事（自助）、地域で助けあう事（共助）の大切さを教え

ていただきました。また、適切な行動を取るために

も、スマートフォン等での、情報収集及び情報に対す

る理解力の必要性を学びました。 

質疑応答では、参加者の質問が止まることなく「不

安な事がありましたら。中区役所総務課へ問合せく

ださい」と言うことで講話は終わりました。 

「防災アプリ体験をしよう」では、PC サポート隊

ハマボラによる「防災に役立つスマホの使い方」の

講座が行われました。 

補助教材を見ながら、「横浜市避難ナビ」アプリの

インストール体験や防災アプリとメールの使い方、

インターネットラジオの使い方、懐中電灯、緊急

SOS、モバイルバッテリー、最後は安全・安心して

スマホを利用できるように、セキュリティ対策のア

プリをインストール体験して講座は終了しました。 
 

皆さん「もっとスマホに強くなりたい」という声

が多く、続きは第１・３木曜日にセンターで開催し

ている「相談室」を紹介しました。 


