
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事 業 報 告 書 

事業名： 団体支援講座 よろずアップ企画－ 

もっと使おうスマートフォン 報告日：7月 11日 

開催日時：4月 27日・5月 11 日・5月 25日・6月 8日・6月 22 日・7月 6日 

(全て土曜日､６回講座)、10：00－12：00 

開催場所：なか区民活動センター  

参加費：2,000円（テキスト代込） 

対象者：スマホ初心者  
定 員： 15人 
申込者： 30人 

スマートフォンは持っているが、うまく使えない初心者にむけて、なか区民活動センターの登録団体

「楽しくスマホ会」のメンバーが使い方を教える講座。6 回講座で、入力方法、写真の撮り方、メー

ルの送受信、便利なアプリの使い方、ラインの使用方法などを学びました。 

スマートフォンには ios と android の 2 種類があ

ることをまず学びました。そして以下のことをスマート

フォンを操作しながら学びました。 

●スマートフォンの起動・基本操作・文字入力・ 

●電話・メール・Wi-Fi接続 

●カメラ(撮影と編集)・地図アプリ・検索 

●アプリのダウンロードと使い方 

●LINE(トーク・友達追加・スタンプ) 

スマホ会のメンバーが、個々にアドバイスしなが

ら疑問や不慣れな部分を解消していきます。受

講者の一生懸命取り組む姿や、わかった時の

満足そうな表情がたくさん見られました。 

「習うより慣れろ！」いっぱい使って、スマホの便

利さを生活に役立てて欲しいです。 

 

☆講座の内容☆ 

 

満足

57％

大変満足

14％

やや不満

21％

不満

７％

受講者満足度

☆アンケートから☆ 

 
アンケートでは約 7割の人が満足と回答していました。スマートフォンの機

種がアイフォン、アンドロイド、楽々フォンとあり、メーカーごとに少しずつ仕

様も違うので教える方も少し戸惑ったようです。 

内容については、アプリの使い方、メール、写真など基本的なことが学べ

てよかったとの回答が多く寄せられました。これからも続けてスマートフォン

の勉強がしたいかとの問いには 9人の人が続けたいとの回答でした。 

 

今後について 

今回の講師を担当した「楽しくスマホ会」は 9月からこの講座をア

イフォンとアンドロイドの機種別に分け、月に 3回ずつ、交代で開

催する予定です。前回応募してキャンセル待ちになった方々にも

声をかけてなるべくたくさんの人に教えていきたいとのことでした。 


