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内容 担当窓口 電話
生活・しごと
水道に関するお問い合わせ（24時間 365日 受付） 水道局お客さまサービスセンター ８４７-６２６２
トイレの詰まり・修繕 横浜市排水設備指定工事店 －
下水道使用料 下水道河川局経理課 ６７１-２８２６
電気・電話・ガス 契約している事業者へお問い合わせください －
粗大ごみ（エアコン・テレビ・冷蔵庫・冷凍庫・洗濯機・ 
乾燥機以外）の出し方 粗大ごみ受付センター 0５７０-２００-５３０ 

３３０-３９５３

エアコン・テレビ・冷蔵庫・冷凍庫・洗濯機・乾燥機の捨て方 購入した小売店または
横浜家電リサイクル推進協議会 ０１２０-６３２-５１５

ごみと資源物の分け方・出し方 資源循環局中事務所 ６２１-６９５２
ごみの不法投棄対策 区役所本館６階64番 資源化推進担当 ２２４-８１４０
放置自転車対策 区役所本館６階64番 地域活動担当 ２２４-８１３２
犬の登録・狂犬病の予防注射、犬・猫などの飼育相談 区役所別館４階412番 環境衛生係 ２２４-８３３９
犬・猫など小動物の死体処理 資源循環局中事務所 ６２１-６９５２
道路の舗装・補修

中土木事務所 ６４１-７６８１
道路と民有地の境界確認
私道整備関係の相談
街路樹の管理
建築・宅地に関する一般相談・案内 建築局情報相談課 ６７１-２９５３

住宅用家屋証明書
新築 よこはま建築情報センター ６７１-４５０３
中古 区役所本館４階46番 税証明発行窓口 ２２４-８２０1

不動産の登記簿謄本 横浜地方法務局 ６４１-７４６１
横浜市民火災共済への加入と相談 横浜市民共済生活協同組合 ０１２０-０７３-２０３

公的な住宅の賃貸
市営（新規申込み） 横浜市住宅供給公社市営住宅課 ４５１-７７７７
県営 （一社）かながわ土地建物保全協会 ２０１-３６７３
UR賃貸住宅（旧公団住宅） UR横浜営業センター ４６１-４１７７

就職に関する相談 ハローワーク横浜 ６６３-８６０９
労働条件などの相談 横浜南労働基準監督署 ２１１-７３７４
障害者向け就業相談 横浜中部就労支援センター ３５０-２０４４
高齢者向け就業相談 シルバー人材センター磯子事務所 ８３２-３５１１
戸籍・税・保険
住民票の写し・印鑑登録証明書・戸籍謄・抄本等 区役所本館２階23番 戸籍課証明発行窓口 ２２４-８２９５
住民登録・印鑑登録 区役所本館２階22番 登録担当 ２２４-８２９５
マイナンバーカードの申請・交付・変更等 区役所本館１階11番・12番 マイナンバー担当 ２２４-８２９９
出生・死亡・婚姻・離婚・転籍届等 区役所本館２階21番 戸籍担当 ２２４-８２９１
国民年金 区役所本館２階27番 国民年金係 ２２４-８３１１
厚生年金 横浜中年金事務所 ６４１-７５０１
①課税（所得）証明書・非課税証明書、納税証明書 
②固定資産税（土地・家屋・償却資産）台帳登録事項証明 区役所本館４階46番 税証明発行窓口 ①２２４-８１９１ 

②２２４-８２０１
市・県民税 区役所本館４階43番 市民税担当 ２２４-８１９１
軽自動車税 区役所本館４階43番 市民税担当 ２２４-８１９６
固定資産税（土地）、都市計画税（土地） 区役所本館４階45番 土地担当 ２２４-８２０１
固定資産税（家屋）、都市計画税（家屋） 区役所本館４階44番 家屋担当 ２２４-８２０４
市税の納付、滞納に関しての相談 区役所本館４階42番 収納担当 ２２４-８２２５
不動産取得税、法人県民税、個人事業税、自動車税に関しての相談 横浜県税事務所 ６５１-１４７１
所得税、法人税、相続税、贈与税、消費税、確定申告に関しての相談 横浜中税務署 ６５１-１３２１
保健・医療・福祉
救急医療相談・医療機関案内（毎日24時間・年中無休） かながわ救急相談センター ＃７１１９（ ２３２-７１１９、

５２３-７１１９）
休日の急病（日、祝日、年末年始　内科・小児科10時～16時） 中区休日急患診療所 ６２２-６３７２
夜間の急病（内科・小児科・眼科・耳鼻咽喉科 毎日20時～24時）横浜市夜間急病センター ２１２-３５３５
歯科の急病（毎日19時～23時／日・祝日・年末年始10時～16時）横浜市歯科保健医療センター ２０１-７７３７
高齢者や障害者の生活・健康相談

区役所本館５階51番 高齢・障害係 ２２４-８１６１
福祉保健サービスの利用（敬老パス、福祉特別乗車券など）
身体障害者手帳・愛の手帳の交付、障害者在宅サービスなど 区役所本館５階53番 障害者支援担当 ２２４-８１６５

介護保険
認定・サービスの利用 区役所本館５階52番 介護保険担当 ２２４-８１６３
資格・保険料 区役所本館２階25番 保険係 ２２４-８３１５
払い戻し 区役所本館２階24番 給付担当 ２２４-８３１７

ボランティア、善意銀行の受付 中区社会福祉協議会 ６８１-６６６４
生活困窮、生活保護の相談 区役所本館３階31番 生活支援相談窓口 ２２４-８２４８
民生委員・児童委員 区役所別館４階401番 運営企画係 ２２４-８１５１

内容 担当窓口 電話
横浜市健康診査（75歳以上）・がん検診・HIV・梅毒検査の受診

区役所別館４階402番 健康づくり係 ２２４-８３３２
予防接種、健康・栄養相談
国民健康保険、特定健康診査 区役所本館２階25番 保険係 ２２４-８３１５
後期高齢者医療保険（75歳以上）

区役所本館２階24番 給付担当 ２２４-８３１７
医療費助成（重度障害者・小児・ひとり親家庭等）
小児特定疾患 区役所本館５階54番 こども家庭係 ２２４-８１９８
指定難病 区役所本館５階51番 高齢・障害係 ２２４-８１６１
母子健康手帳、児童手当・児童扶養手当 区役所本館５階54番 こども家庭係 ２２４-８１９８
乳幼児健康診査、子育て相談 区役所本館５階54番 こども家庭支援担当 ２２４-８１７１

保育所・幼稚園等 区役所本館５階54番 保育担当
（保育教育コンシェルジュ） ２２４-８１７２

放課後児童育成（放課後キッズクラブ、放課後児童クラブ（学童）） 区役所本館５階54番 学校連携・こども担当 ２２４-８１３９
相談
区役所法律相談

（中区在住・在勤者は、第1～3火曜9時から当日予約受付）
区役所本館６階63番 広報相談係 ２２４-８１２３区役所公証相談

（中区在住・在勤者は、第2金曜9時から当日予約受付）
行政書士相談（第4金曜）　予約不要
市の相談窓口

（法律・司法書士・宅地建物・人権・公証・交通事故・市政一般） 市庁舎３階市民相談室 ６７１-２３０６

上記相談において、手話通訳・要約筆記が必要な場合 横浜ラポール 475-2058・
FAX475-2059

上記相談において、外国語通訳が必要な場合 YOKE（横浜市国際交流協会） ２２２-１２０９

住居に関する一般相談 横浜市「住まいの相談窓口」へ －
消費生活相談（まず電話を） 横浜市消費生活総合センター ８４５-６６６６
食中毒ほか食品に関する相談 区役所別館４階411番 食品衛生係 ２２４-８３３７
ネズミ・ゴキブリ・スズメバチなどの駆除相談 区役所別館４階412番 環境衛生係 ２２４-８３３９
その他
パスポート（旅券）の申請 神奈川県パスポートセンター ２２２-００２２
法人登記・不動産登記 横浜地方法務局 ６４１-７４６１
文化・スポーツなどの催し物・講座などの情報

区役所別館１階なか区民活動センター ２２４-８１３８
サークル活動やスポーツ活動、集まりができる場所
国際交流、外国人に対する情報提供 なか国際交流ラウンジ（区民活動センター内）２１０-０６６７
ハンマーヘッドパークの管理・運営 港湾局客船事業推進課 ６７１-７２７２
赤レンガパーク、新港中央広場、象の鼻パーク、運河パーク、 
カップヌードルミュージアムパークの管理・運営 港湾局賑わい振興課 ６７１-２８８８

港の見える丘公園、山下公園、横浜公園、大通り公園、
元町公園、山手イタリア山庭園、山手公園、日ノ出川公園、
山吹公園、本牧山頂公園、本牧市民公園、本牧臨海公園、根岸
森林公園、アメリカ山公園の管理・運営

みどり環境局南部公園緑地事務所 
都心部公園担当 ６７１-３６４８

上記以外の中区内の公園の管理・運営 中土木事務所 ６４１-７６８１

車庫証明がほしい、
運転免許証の手続き（更新・住所変更、水上警察は除く）
犯罪防止・ストーカーなど

お住まいの管轄の警察署、
免許センターへ －

自動車の登録・廃車など 関東運輸局神奈川運輸支局 ０５０-５５４０-２０３５
原動機付自転車（原付バイク）の登録・廃車 区役所本館４階46番 税証明発行窓口 ２２４-８１９６
自転車保険

（①加入促進に関すること、②保険商品や加入に関すること）
①道路局道路政策推進課 
②各保険会社 ①６７１-２３２３

主に事業活動に伴って生じる騒音・振動 みどり環境局大気・音環境課 騒音相談担当 ６７１-２４８３
主に事業活動に伴って生じる大気汚染・悪臭 みどり環境局大気・音環境課 大気相談担当 ６７１-２４８６
主に事業活動に伴って生じる水質汚濁 みどり環境局水・土壌環境課 水質担当 ６７１-２４８９
防災情報 区役所本館６階61番 庶務係 ２２４-８１１２

※携帯電話からかけるときは「045」と押してから各電話番号を押してください。  

 こんなときは（目的別窓口案内）

各種イベントや市政・
区政の最新情報を発信
しています。

LINE X（旧 Twitter）
中区のイベントや区役
所からのお知らせ、防
災情報などをスウィン
ギーがつぶやきます。


