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参考資料１

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

９条

３項

６条

６項 地域住民、関係機関等による

孤立防止・再発防止のための見守り等

いわゆる「ごみ屋敷」対策のフロー

外観調査・初動対応

既存の支援業務を

通じて発見

区における対応方法の決定

６条１項

・２項

再発の防止

同意が得られない場合

７条１項

７条２項

８条

９条

12条

支援

措置

不良な生活環境の

解消

６条３項

自ら解決ができない場合

連携・協力

地域住民

関係機関
等

同意が得られた場合

区と局で協議

支援による解消が

困難と認められる場合

審
議
会

13条
|

17条
意
見
聴
取

8条2項

10条

9条2項

11条 調査結果の提供等

相談・情報提供・

助言その他の支援の実施
（家庭訪問、生活相談、環境改善の説得等）

文書指導

勧告

命令

代執行

立

入

調

査

（支援に必要な）調査

相談・苦情等

排出の支援

措
置
の
過
程
で
同
意
が
得
ら
れ
れ
ば
、
支
援
に
移
行

10条 （支援に必要な）調査

６条５項

排出された一般廃棄物

の収集・運搬・処分

近隣の生活環境が損なわれ

ている、又はそのおそれがあ

るもの

近隣の生活環境が

損なわれているもの

近隣の生活環境が著しく損なわれている

他の手段での履行確保が困難で、

かつ著しく公益に反する

自
ら
解
決
が
で
き
る
場
合



参考資料２

（平成28年６月末時点）

区
周辺に影響がある

不良な生活環境の件数

鶴見区 6

神奈川区 5

西区 3

中区 15

南区 5

港南区 0

保土ケ谷区 3

旭区 9

磯子区 2

金沢区 4

港北区 1

緑区 1

青葉区 0

都筑区 0

戸塚区 2

栄区 1

泉区 1

瀬谷区 2

全市合計 60

各区での事前調査結果
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