
 平成 30 年度 地域ケアプラザ事業実績評価 

施設名 指定管理者名 評価 評価内容 

横浜市原宿

地域ケアプ

ラザ 

（福）聖母会 Ａ 

（全事業共通） 

・総合相談（高齢者・こども・障害者分野等の情報

提供）については、適切に職種ごとに情報共有を行

い、必要に応じ関係機関や地域の社会資源などを活

用し対応しています。 

・地域福祉保健ネットワークの構築に力を入れて取

り組んでおり、地域ケア会議・協議体の実施から見

えた課題解決の具体的取組として、集いの場（２か

所）の立ち上げを支援することができました。 

（地域活動・交流） 

・地域の行事やイベント等へ参加することにより、

その中から地域の困りごとを見出すように努めて、

地域の活動創出や取組支援、ケアプラザ事業の実施

につなげています。 

・自治会町内会、地区社会福祉協議会、深谷俣野地

域ケアプラザなどと連携し、大正地区地域福祉マッ

プの改訂に取り組みました。今後は近隣の小学校や

保育園などへの配布も予定されており、地域情報の

提供を通じて地域福祉保健のネットワーク構築にも

つながっていくことを期待しています。 

・とつかハートプランの推進については、区・区社

会福祉協議会・地区社会福祉協議会等と連携し、新

たに企業と連携した計画の周知など積極的に寄与し

ました。 

・多様なニーズに対応したボランティアの育成に寄

与するために、継続して傾聴ボランティア養成講座

に加え、今年度は新たに手話講座を開催するなど、

エリア内のボランティアの活動の裾野を広げるきっ

かけを作れました。 

 

（地域包括支援センター） 

・社内メールを活用したり、5 職種会議を毎月開催し、

職場内の情報共有が図れています。また、「オール原

宿」として、部署を超えて知識、情報の共有を図る

工夫しています。 

・高齢者の相談のみならず精神疾患があるケースの

相談も多く、関係機関と連携し、ケース対応をして

います。 

・成年後見制度関係の講座を地域住民向けに開催さ

れ、権利擁護の普及啓発を図りました。社会福祉職

による成年後見制度の申立支援もしっかり行えてい

ます。 



・他包括支援センターと共催で、病院と連携して研

修会を企画し、MSW 等病院関係者とケアマネジャー

との顔の見える関係づくりを支援しています。 

・多職種協働による地域包括支援ネットワークの構

築について、介護リハビリ研究会の開催やエリアの

居宅介護支援事業所を定期的に訪問したり、顔の見

える関係づくりを行なったりといった後方支援を実

施しました。 

・介護予防事業では、GOGO 健康講座や、認知症予

防教室など、参加者が多く参加してくださっていま

す。また、担い手である地域ボランティアへの支援

もきめ細やかに実施できています。元気づくりステ

ーションの他通いの場を支援され、ネットワークづ

くりにも尽力しています。 

 

（生活支援体制整備事業） 

・地域アセスメントを的確に実施したうえで、地域

ケア会議や協議体を計画的に実施し、新たなサロン

の創出等につなげました。 

・地域の高齢者支援に活用できる「大正地区エリア 

お買物宅配サービス情報」のリーフレットを作成し

ました。 

・介護予防・生活支援サービス補助事業に関して、

他区の地域活動団体や関係機関を交えた意見交換会

を立ち上げ、継続して開催しています。 

 


