
このネットワークは、
認知症高齢者等が行方不明
になった時、早期に発見し
保護できるように協力する
システムです。

神奈川県警察のデータ
ベースに登録されます。
県警察による迅速な捜査に
つながり、行方不明の早期
解決が図れます。

～戸塚区認知症高齢者等SOSネットワーク～～戸塚区認知症高齢者等SOSネットワーク～

登録情報を以下の機関で
書類として保存されます。
・戸塚警察署
・担当する地域ケアプラザ
・戸塚区役所

＊個人情報は、横浜市個人情報の保護に関する条例の規定に基づき、慎重に取り扱われます。

衣服や靴等に、
名前・連絡先を
記入しましょう。

ご家族の方へ…

戸塚区役所　高齢・障害支援課

のご案内のご案内のご案内

登録対象者…戸塚区内に居住する高齢者で、認知症等により
行方不明になる可能性のある方

申込みができる人…行方不明のおそれのある対象者の家族等
登録に必要なもの…ご本人の顔がはっきりわかる顔写真と全身写真
登録窓口…戸塚区内の地域ケアプラザまたは、戸塚区役所 高齢・

障害支援課

この制度は事前登録制です。この制度は事前登録制

事前登録の仕組み

登録情報の内容に、変更や廃止がある時は、戸塚区内の地域ケアプラザ、または、
戸塚区役所 高齢・障害支援課にて手続きを行なってください。

変更・廃止の
届け出

家族等が登録を
申し込むと…

戸 塚 区

さらに！



戸塚警察署

高齢・障害
支援課

高齢・障害
支援課家族等

上矢部地域ケアプラザ

東戸塚地域ケアプラザ

上倉田地域ケアプラザ

汲沢地域ケアプラザ

平戸地域ケアプラザ

原宿地域ケアプラザ

舞岡柏尾地域ケアプラザ

南戸塚地域ケアプラザ

下倉田地域ケアプラザ

名瀬地域ケアプラザ

深谷俣野地域ケアプラザ

上矢部町 2342

川上町 4－4

上倉田町 259－11

汲沢町 986

平戸 2－33－57

原宿 4－36－1

舞岡町 3705－10

戸塚町 2626－13

下倉田町 1951－8

名瀬町 791－14

深谷町 1432－11

戸塚区役所
高齢・障害支援課

811－2442

826－0925

865－5700

861－1727

825－3462

854－2291

827－0371

865－5960

866－2020

815－2011

851－0121

月～金
8時45分～17時

月～土
9時～21時

日・祝日
9時～17時

「みつけてネットのことで…」
と、電話をします。

戸塚警察署へ連絡
「行方不明の相談で…」
と電話をします。

戸塚区役所
高齢者支援担当へ連絡

☎045-866-8439☎045-862-0110

☎045-866-8439

発見の協力を
依頼します！
発見の協力を
依頼します！

協力機関※が、通常業務内で発見に協力します
※《協力機関》
戸塚消防署、戸塚郵便局、JR戸塚駅、JR東戸塚駅、
横浜市営地下鉄、
神奈川中央交通(株)戸塚営業所、舞岡営業所、
(株)江ノ電バス横浜鎌倉営業所、
日本交通横浜(株)本社営業所、
戸塚区内の地域ケアプラザ

地域住民等からの
発見情報

協力機関からの
発見情報

発見されました！
警察からご家族に
連絡が
入ります

引き取り引き取り

戸塚区役所高齢者支援担当へ
みつかったことを連絡します

迎えにいきます

区役所は、発見協力の終了手続
きをします。

 お住まいの地域のケアプラザに、お気軽にご相談ください。

施 設 名 所 在 地 電　話（045） 時　間

横浜市戸塚区役所　高齢・障害支援課　高齢者支援担当　令和３年３月改訂

の終了依頼の終了依頼

戸塚町 16－17 866－8439

相談窓口

対象者が居なくなったら…
おじいちゃん（対象者）
が行方不明！

一時的所在
不明の届出
一時的所在
不明の届出

の協力依頼の協力依頼

最後に発見された場所、
外見上の特徴、持ち物
など順に答えてください。

1
2

3 4

※月～金　8時45分～17時
※夜間・土日祝日・年末年始などに

発見された場合は、区役所開庁後
に連絡をお願いします。

※月～金　8時45分～17時
※夜間・土日祝日・年末年始などに

行方不明が発生した場合は、区役
所開庁後に連絡をお願いします。

01063007
長方形

01063007
テキストボックス
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