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とつか消費生活推進員だより
～見守ろう地域の輪～
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　安全で快適な消費生活推進のために、区内の自治会町内会の推薦で集まった約180人の区民が、
横浜市長からの委嘱を受け、地域に根ざした啓発・普及活動をしています。

消費生活推進員ってなに？

●横浜市消費生活総合センター
（〒233-0002　横浜市港南区上大岡西1-6-1 ゆめおおおかオフィスタワー4Ｆ）
　電話相談専用：045-845-6666　FAX：045-845-7720
（平日  9:00～18:00 ／ 土・日  9:00～16:45）
　ホームページ：http://www.yokohama-consumer.or.jp
　安全で快適な暮らしを実現するために、横浜市消費生活総合センターは、消費生活の啓発、
相談及び苦情処理等を実施し、市民の安全な消費生活の実現に寄与するための拠点施設です。
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　困ったら、
消費者ホットライン

全国共通電話番号188へ相談（市外局番なし）
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悪質商法被害未然防止の
呼びかけ！！
私たち推進員は悪質商法被害未然
防止の啓発活動をしています。
ウマイ話に騙されないで！
怪しいなと思ったら、
すぐに相談して未然に防ごう！

区活動・地区活動
「ふれあい区民まつり」や、「もの
づくり自慢展」等に積極的に参加
します。講演会や広報啓発活動を
とおして学ぶ場や発表する場を設
け、地域のつながりを深めます。

施設見学会
市内、区内の企業を見学し、
消費者の目線で、企業の取り
組みを学びます。

地域の見守り活動
地域の高齢者への声掛けや、
見守り活動に参加し、消費
者トラブルを未然に防止し
たり、相談役になります。

代　表：猪口英子(中央)
副代表：加藤恵子(右)・松崎幸子(左)

　日頃から消費生活推進員の活動にご協力いただきありがとうございます。
　今年度は、施設見学、地産地消講演会、区民まつりやものづくり自慢展を軸に
悪質商法被害未然防止の啓発に特に力を入れました。また、リサイクル作品の講
習会はOBの協力も得ながら年に3回開き、地区同士の交流も活発に行われました。
　30年度も地域全員で協力し活動していきたいと思います。

代表挨拶

今年度は、４地区の消費生活推進員の活動を紹介
します。この他にも年間を通して、各地区で様々
な活動を行っています。

地区活動地区活動 紹介紹介の

　町内会、デュランタ（戸塚第三地区の見守り
活動団体）、老人クラブ、民生委員、上矢部地域
ケアプラザ、社会福祉協議会が情報交換しなが
ら戸塚第三地区の中
の坂本地区の高齢者
や障害者を対象に
「見守り支え合い活
動」を行うプロジェ
クトが立ち上がり、
消費生活推進員の私
たちも一緒に活動し
ています。

　区代表会議に参加して廃油石鹸づくりが各地
区で盛んなことを知り、上矢部地区でも作って
みたいと考えたのがきっかけです。
　使い終わった天ぷら
油やサラダ油を集める
のに苦戦しましたが連
合町内会に相談し、協
力を得てなんとか私た
ちの地区でも作れるよ
うになりました。
　資源も節約でき、ゴ
ミも出さない。まさに
一石二鳥。

　私たちは「悪質商法」の被害にあわないた
めの啓発活動を行いました。特に高齢者の
方々にお伝えしたくて、柏陽台自治会の敬老
会で「送りつけ商法」の紙芝居を披露しまし
た。みんな役になりきって、たくさんの笑い
と拍手を頂戴しました。

　10月27日、味の素（株）の川崎工場（ほんだ
し®コース）を見学し、身近な食品の原料や生
産過程について学んできました。
　バスで移動するほど広い敷地内には、生産工
場のほかに大型物流センターや天然ガス使用の
発電システムなどがあり、省人化や自然環境に
配慮した取り組みも興味深かったです。

戸塚第三地区
～見守り支え合いを推進中～

～高齢者の皆さん騙されないで！～

上矢部地区
～廃油石鹸づくり～

柏尾地区
戸塚第一地区

『賢い消費者を目指す 
消費生活推進員のかしこちゃん
地域のそこかしこに目を配り
大きなお耳で 消費者トラブルSOSを
キャッチするとかしこまり～と参上して
消費生活総合センターをご案内します！』

・・・
・・・

・・・

～味の素工場の見学～

最寄りの消費生活相談窓口へつながります。
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まで空メールを送信。
送られてきたメールから、登録フォームに入力。
「登録」ボタンを押して完了！

188 泣き寝入りと覚えてね

いやや！

yokohama@cm03.asp.cuenote.jp

はまのタスケ
デザイン協力：
岩﨑学園横浜デジタルアーツ
専門学校グラフィック科



（３）（２）

戸塚ものづくり自慢展
平成30年2月23日●金・24日●土　戸塚区総合庁舎　３階区民広間、多目的スペース（中）

　「戸塚ものづくり自慢展」の中で、同時開催している「消費生活展」では、今年も多くの区民の皆
様にご来場いただきました。
　各地区の活動展示や、ステージ上での活動報告、悪質商法被害未然防止の啓発など、消費生活推進
員の活動を知っていただける機会となりました。また、講習会も実施し、定員を超える申し込みがあ
り大盛況でした。今回初めて親子の参加があり企画側としても良い経験となりました。
　多くの方々にご協力をいただき、無事にイベントを終えることができました。どうもありがとうご
ざいました。

　毎年恒例の施設見学は、省エネな暮ら
しをするための最新の設備や機器の見学
とエコクッキングを体験してきました。
エコクッキングとは地球に暮らす私た

ち一人ひとりが、環境のことを考えて
「買い物」、「料理」、「片づけ」をす
ることを言います。お鍋に蓋をして熱量
を節約したり、料理の手順を考えて節水
するなど、一番身近なキッチンから始め
るエコロジーを学びました。 クラフトテープで作る

ビーズストラップ

若手芸人によるお笑いライブ

地区活動の展示各地区活動報告

東京ガス横浜ショールーム施設見学会
平成29年６月23日●金　東京ガス横浜ショールーム（西区みなとみらいMARK IS内）

　消費者にとって「食品表示」は大事な情報源。食品を選ぶ
ときに誰もがチェックする部分です。
　今回は消費生活推進員約60人の参加がありました。横浜市
健康福祉局食品衛生課の担当者より「食品表
示」の表示ルールについて学び、表示ルール
を知ることで、より多くの情報を正しく読み
取ることができるようになりました。大変有
意義な勉強会となりました。

「食品の表示を見てみよう！～正しく選ぶ自分にあった食品～」
平成29年11月24日●金　戸塚区役所８階　大会議室

　当日は、朝から青空が広がりさわやかな秋晴れとなりました。消費
生活推進員のブースではリサイクル、リメイク、エコを心がけた商品
として、人気の廃油石鹸、アクリルタワシ、はぎれで作ったアクセサ
リー・袋物など各地区の皆さんの手作り作品を並べたところ、来場者
の皆さんに大好評でした。
　販売するばかりでなく、ブース前では、悪質商法被害未然防止を呼
びかける啓発活動も行いました。
　一日があっという間でしたが、私たちの活動をたくさんの方々に
知っていただけたと思います。次回も各地区のアイデア満載の作品を
お楽しみに。

第41回 戸塚ふれあい区民まつり
平成29年11月3日●祝・●金　東戸塚小学校

７月 ファスナーブローチ ９月 クラフトテープカゴ １月 クラフトテープで作る
　　 ビーズストラップ

☆ちょこっとコラム☆　～今年度つくったエコ作品集～


