
対象施設 戸塚柏桜荘

対象期間 平成25年４月１日～平成26年３月31日

指定管理者 社会福祉法人　朋光会

実施日 平成25年７月29日、11月2日、平成26年2月4日、5月30日

点検方法 ヒアリング及び報告書確認

講評

　第Ⅰ期に続き、23年度から第Ⅱ期指定管理者としてスタートし、ご利用者はもとより運営委員等
からも信頼されており、安定した運営を継続している。
　来館者への接遇について、スタッフは、常に丁寧に対応し、苦情に対してもよく話を聞き適切な
対応をとっている。また、柏桜荘活動団体の紹介パネルを館内壁面などに多数掲示し、利用者が
サークルに加入しやすいよう工夫をしている。その他、冷暖房に係る節電、消耗品などの徹底した
節約がスタッフに行き届いており、経費節減とともにＣＯ２削減に向けて努力している。

指摘事項 特になし。

改善状況 特になし。

添付資料 業務点検結果シート（別紙）

平成25年度地区センター管理運営業務点検報告書



業務点検結果シート（平成25年度総括） 施設名：戸塚柏桜荘

頻度 点検項目 点検内容 点検結果

利用料金収入実績 収入実績、見込額達成状況 入館料無料

利用者実績
開館日数、入館者数、利用層別利用数、
居住区別利用数、その他利用数

開館日345日、入館者56,222人（男性56％、女性44％）

会議室等稼働率 部屋別の稼働率
利用者数は、56,222人昨年度（56,953人）を若
干下回った。

開館時間・休館日 開館時間、休館日 開館：9：00～17：00　毎月第三日曜

館長、指導員(副館長）、スタッフの勤務実
績

適正

職員等に対する研修の実施状況 勤務体制、震災対応等

事業計画書どおり実施しているか
（第三者への委託状況等）

実施している。

施設修繕の実施状況及び区への報告 適正

備品 備品（Ⅰ種）の購入・廃棄状況 適正

広聴、ニーズ把握
広聴（口頭、電話、ご意見箱、アンケート、
ご意見ダイヤル等）の状況

主に口頭によるクレーム対応８件に対し対応。

指定管理料の支出金額、執行率 適正

ニーズ対応費執行状況（品目、数量、金
額）

非該当

自主事業実施状況
募集対象、事業名、開催回数、参加人
員、経費、１人あたり参加費、講師謝金

カラオケ大会、太極拳、体操など全26種類を展
開、延べ参加は、2,065人。

巡視点検 受付窓口の状況、館内の状況等
多くの利用者がいたが、適切に対応されてい
る。

利用方法 利用要綱の内容、利用者への周知等 入口に表示

個人情報保護取扱特記事項の取組状況
（研修の実施、誓約書の提出等）

適正

管理者独自の取組 特になし

緊急時対策 緊急時対策マニュアルの作成状況 作成済み

防犯・防災対策マニュアルの作成状況 上記のものと同じ

防災計画書の作成・提出状況 適正

環境への取組
横浜市一般廃棄物処理基本計画その他
の横浜市の環境対策に沿った取組

適正

保険 施設賠償責任保険 確認済み

地区センター委員会 日時、場所、出席者、議題、意見等 平成25年6月28日

利用者会議 日時、場所、出席者、議題、意見等 平成25年11月27日

事故等の発生状況
日時、発生状況、対応、再発防止策の検
討

なし

損害賠償 損害賠償の発生状況 なし

不可抗力 不可抗力発生に伴う影響 なし

情報公開 件名、申請状況、対応状況 アンケート結果公表、ご意見箱の公表

ご意見ダイヤル 掲示の有無、内容 掲示板あり

改善指導事項

・来館者への接遇に対してスタッフは、常に丁寧に対応し、苦情に
対してもよく話を聞き適切な対応をとっている。
・柏桜荘活動団体の紹介パネルを館内壁面などに多数掲示し、利
用者がサークルに加入しやすいよう工夫をしている。
・冷暖房に係る節電、消耗品などの徹底した節約がスタッフに行き
届いており、経費節減とともにＣＯ２削減に向けて努力している。

特になし。

個人情報保護

指定管理料の執行

運営体制

防犯・防災対策

特
筆
す
べ
き
事
項

サービス向上や経費節減等の取組事項

施設の管理状況

隔月

年１回

随時

四半期



（ 様式２ ）

平成25年度 老人福祉センタ ー利用状況（ 団体＋個人利用） 施 設 名 老人福祉センタ ー横浜市戸塚柏桜荘

入館者数( 人) 利用層別利用数( 人)

男性 女性 合計( Ａ ） 幼児 小学生 中学生 高校生 大学生等
一般

( 男性)
一般

( 女性)
65歳以上
（ 男性）

65歳以上
（ 女性）

合　 　 計

４ 月 29 2, 053 2, 803 4, 856 2, 053 2, 803 2, 053 2, 803 4, 856 4, 792 101%
５ 月 30 1, 995 2, 628 4, 623 1, 995 2, 628 1, 995 2, 628 4, 623 4, 755 97%
６ 月 29 2, 118 2, 872 4, 990 2, 118 2, 872 2, 118 2, 872 4, 990 4, 968 100%
７ 月 30 2, 252 2, 866 5, 118 2, 252 2, 866 2, 252 2, 866 5, 118 5, 450 94%
８ 月 30 2, 144 2, 236 4, 380 2, 144 2, 236 2, 144 2, 236 4, 380 4, 191 105%
９ 月 29 1, 931 2, 622 4, 553 1, 931 2, 622 1, 931 2, 622 4, 553 5, 125 89%

上半期計 177 12, 493 16, 027 28, 520 0 0 0 0 0 12, 493 16, 027 12, 493 16, 027 28, 520 29, 281 97%
１ ０ 月 30 2, 168 2, 778 4, 946 2, 168 2, 778 2, 168 2, 778 4, 946 5, 711 87%
１ １ 月 29 2, 170 2, 706 4, 876 2, 170 2, 706 2, 170 2, 706 4, 876 4, 799 102%
１ ２ 月 26 1, 823 2, 370 4, 193 1, 823 2, 370 1, 823 2, 370 4, 193 4, 203 100%
１ 月 26 2, 015 2, 600 4, 615 2, 015 2, 600 2, 015 2, 600 4, 615 4, 136 90%
２ 月 27 1, 766 2, 342 4, 108 1, 766 2, 342 1, 766 2, 342 4, 108 4, 225 103%
３ 月 30 2, 233 2, 731 4, 964 2, 233 2, 731 2, 233 2, 731 4, 964 4, 598 93%

下半期計 168 12, 175 15, 527 27, 702 0 0 0 0 0 12, 175 15, 527 12, 175 15, 527 27, 702 27, 672 100%

年間合計 345 24, 668 31, 554 56, 222 0 0 0 0 0 24, 668 31, 554 24, 668 31, 554 56, 222 56, 953 99%

区内 区外 市外 合　 　 計
体育室
( 人)

ﾚｸﾎー ﾙ
( 人)

図書貸出
冊　 数

４ 月 3, 642 1, 214 0 4, 856 239
５ 月 3, 467 1, 156 0 4, 623 261
６ 月 3, 743 1, 248 0 4, 990 206
７ 月 3, 838 1, 280 0 5, 118 216
８ 月 3, 285 1, 095 0 4, 380 226
９ 月 3, 414 1, 139 0 4, 553 239

上半期計 21, 389 7, 131 0 28, 520 0 0 1, 387
１ ０ 月 3, 710 1, 236 0 4, 946 204
１ １ 月 3, 657 1, 219 0 4, 876 201
１ ２ 月 3, 145 1, 048 0 4, 193 169
１ 月 3, 480 1, 135 0 4, 615 249
２ 月 2, 970 1, 138 0 4, 108 259
３ 月 3, 693 1, 271 0 4, 964 264

下半期計 20, 655 7, 047 0 27, 702 0 0 1, 346

年間合計 42, 044 14, 178 0 56, 222 0 0 2, 733

月別
開館日数
（ 日）

前年度
合計( Ｂ )

前年比( %)
Ｂ ／Ａ

月別
居住区別利用数( 人) その他利用数



（様式４） 

平成 26 年 1 月 維持管理・保守点検 実施状況 

                                        施設名 老人福祉センター横浜市戸塚柏桜荘 

NO  実施年月日 実 施 内 容   業 者 名 点検結果等 対応状況 

１ 

 

1/9 設備総合巡視点検 
株式会社 

ハマメンテ 

①冷却塔扉錆②機

械室大扉・ファンル

ーム扉開閉に難あ

り③浴室排煙装置

不具合④非常照

明不良あり⑤非常

照明点灯不良個

所あり 

 

①観察中②潤滑剤で対応

③見積対応（区役所報告

済み）④見積対応（劣化調

査にて保全公社確認済

み）⑤見積対応中（100 万

以上のため区役所協議

中） 

 

２ 

 

 

1/21 
自家用電気工作物 

点検 

株式会社 

ハマメンテ 

①触媒栓式シール

形据置鉛蓄電装

置寿命（10 年要交

換） 

②機械室分電盤

排気ファン停止ラ

ンプ切れ 

 

①見積対応中      

（区役所報告済み）    

②交換済み 

３ 

 

 1/7 エレベーター点検 
エレテック 

コーポレーション 

異常なし 

 

（表示ランプ点検、各ドア

レール清掃、ゲートレール

廻り、機械室外換気ダクト

清掃） 

 

４ 

 

 1/19 
絶縁不良個所の調査

処置作業 

株式会社 

ハマメンテ 

①大広間照明器

具安定器の焼損に

よる絶縁 

②1 階廊下の誘導

灯器具の絶縁 

①蛍光灯安定器を撤去し

ました。 

②器具の蛍光灯を外して

表示だけにしたため絶縁

不良（特に問題なし） 

５ 

 

 

1/7 グリストラップ清掃 
ニコマックス 

株式会社 
異常なし 

 

６ 

 

 

1/19 機械警備点検 
株式会社 

ＫＳＰ 
異常なし 

 

７ 

 

 

    

 

８      

９      



（様式４） 

平成 26 年 2 月 維持管理・保守点検 実施状況 

                                        施設名 老人福祉センター横浜市戸塚柏桜荘 

NO  実施年月日     実 施 内 容   業 者 名   点検結果等    対応状況 

１ 

 

2/6 設備総合巡視点検 
株式会社 

ハマメンテ 

①冷却塔扉錆②機

械室大扉・ファンル

ーム扉開閉に難あり

③浴室排煙装置不

具合④非常照明不

良あり⑤非常照明

点灯不良個所あり 

 

①観察中②潤滑剤で

対応③見積対応（区

役所報告済み）④見

積対応（劣化調査に

て保全公社確認済

み）⑤見積対応中

（100 万以上のため区

役所協議中） 

 

 

２ 

 

2/21 
自家用電気 

工作物点検 

株式会社 

ハマメンテ 

①触媒栓式シール

形据置鉛蓄電装置

寿命（10 年要交換） 

②機械室分電盤排

気ファン停止ランプ

切れ 

 

①見積対応中      

（区役所報告済み）    

②交換済み 

 

３ 

 2/6 エレベーター点検 
エレテック 

コーポレーション 

異常なし 

 

（表示ランプ点検、各

ドアレール清掃、ゲー

トレール廻り、機械室

外換気ダクト清掃） 

 

 

４ 

 

2/16 機械警備点検 
株式会社 

KSP 
異常なし 

 

 

５ 

 

    

 

 

６ 

 

    

 

 

７ 

 

    

 

 

８ 

 

    

 

 

９      

 

１０ 

     



（様式４） 

平成 26 年 3 月 維持管理・保守点検 実施状況 

                                        施設名 老人福祉センター横浜市戸塚柏桜荘 

NO 実施年月日 実 施 内 容   業 者 名 点検結果等 対応状況 

１ 

 

3/6 
設備総合 

巡視点検 

株式会社 

ハマメンテ 

①冷却塔扉錆②機械

室大扉・ファンルーム

扉開閉に難あり③浴

室排煙装置不具合④

非常照明不良あり⑤

非常照明点灯不良個

所あり 

 

①観察中②潤滑剤で

対応③見積対応（区

役所報告済み）④見

積対応（劣化調査に

て保全公社確認済

み）⑤見積対応中

（100 万以上のため区

役所協議中） 

 

２ 

 

3/21 
自家用電気 

工作物点検 

株式会社 

ハマメンテ 

①触媒栓式シール形

据置鉛蓄電装置寿命

（10 年要交換） 

②機械室分電盤排気

ファン停止ランプ切れ 

 

①見積対応中      

（区役所報告済み）    

②交換済み 

３ 

3/20 
エレベーター点検 

（年次法定点検） 

エレテック 

コーポレーション 

 

異常なし 

（品質検査、各階ドア

レール清掃、かごゲー

トレール廻り手入れ、

停電時自動着床装置

動作確認、機械室外

換気ダクト清掃） 

４ 

 

 

3/16 機械警備点検 株式会社 KSP 異常なし 

 

５ 

 

 

3/24 自動ドア装置点検 
株式会社 

ハマメンテ 
異常なし 

 

６ 

    

 

７ 

    

 

８ 

     

 

９ 

    

 

１０ 

 

 

  

 

 



 

 

（様式５） 

平成 25 年度委託内容一覧 

                                         施設名 老人福祉センター横浜市戸塚柏桜荘 

 NO   委託期間        委 託 内 容     金   額      業  者  名 

1 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

日常清掃作業 

 

1,706,250 円 ニコマックス 

株式会社 

2 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

換気口・排気口清掃 75,600 円 

 

ニコマックス 

株式会社 

3 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

定期）ガラス清掃 

 

144,900 円 

 

ニコマックス 

株式会社 

4 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

屋上シャフルボード場清掃 35,700 円 ニコマックス 

株式会社 

5 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

定期）床面清掃 210,000 円 ニコマックス 

株式会社 

6 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

設備総合巡視点検 

 

126,000 円 株式会社 

ハマメンテ 

7 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

エレベーターＦＭ保守 378,000 円 ｴﾚﾃｯｸｺｰﾎﾟﾚｰｼｮﾝ 

8 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

自家用電気設備点検 

（月次点検・年次点検 1 回） 

157,500 円 株式会社 

ハマメンテ 

9 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

機械警備 240,000 円 株式会社 KSP 

(国際警備) 

10 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

消防設備（法定点検） 178,500 円 株式会社 

ハマメンテ 

11 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

レジオネラ属菌検査 

（冷却塔/給湯系水質検査） 

29,400 円 株式会社 

ハマメンテ 

（業務委託費：老福センター全体の８５％） 



 

 

（様式５） 

平成 25 年度委託内容一覧 

                                                           施設名 戸塚柏桜荘 

 NO   委託期間        委 託 内 容     金   額      業  者  名 

1 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

冷温水発生装置点検 

（冷暖切替） 

220,500 円 株式会社 

ハマメンテ 

2 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

冷却塔清掃 

 

52,500 円 株式会社 

ハマメンテ 

3 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

冷温水ポンプ点検（年 2 回） 

 

10,500 円 株式会社 

ハマメンテ 

4 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

空調機器点検清掃 

（フィルター清掃含む） 

157,500 円 株式会社 

ハマメンテ 

5 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

薬注装置点検 

 

48,300 円 株式会社 

ハマメンテ 

6 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

害虫駆除・防除作業 

 

70,875 円 株式会社 

ハマメンテ 

7 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

厨房・天蓋清掃作業 

 

38,220 円 株式会社 

ハマメンテ 

8 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

受水槽清掃点検・水質検査 

 

63,000 円 株式会社 

ハマメンテ 

9 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

冷却水ポンプ点検 

 

5,250 円 株式会社 

ハマメンテ 

10 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

自動ドア点検 16,800 円 株式会社 

ハマメンテ 

11 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

グリストラップ清掃 122,850 円 ニコマックス 

株式会社 

（業務委託費：老福センター全体の８５％） 



 

 

（様式５） 

平成 25 年度委託内容一覧 

                                                           施設名 戸塚柏桜荘 

 NO   委託期間        委 託 内 容     金   額      業  者  名 

1 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

ボイラー点検（法定点検） 73,500 円 株式会社 

ハマメンテ 

2 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

簡易専用水道検査 8/27 － 株式会社 

ハマメンテ 

3 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

廃品回収処分 97,650 円 株式会社 

ハマメンテ 

4 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

電話設備保守点検 39,375 円 株式会社 

ファインテレコム 

5 4 月 1 日～ 

3 月 31 日 

ごみ処理代（ルート   

6     

7     

8     

9     

10     

11     

（業務委託費：老福センター全体の８５％） 



 

 

（様式６） 

平成 25 年度修繕一覧 

                                         施設名 老人福祉センター横浜市戸塚柏桜荘 

 NO   修繕年月日        修  繕  箇  所     金   額      業  者  名 

1 7/12 
漏電ブレーカー修理 

（共用部廊下コンセント） 

10,500 円 株式会社 

ハマメンテ 

2 7/15 
防炎カーテン設置 

（共用部廊下） 

45,717 円 有限会社 

リフォーム望月 

3 8/25 
スポットエアコン取付工事 

（共用部廊下） 

94,500 円 株式会社 

ハマメンテ 

4 8/20、25 

天井灯ＬＥＤ化工事 

（共用部廊下） 

280,350 円 株式会社 

ハマメンテ 

5 8/25 

点検口取付工事 

（共用部 2 階廊下） 

12,600 円 株式会社 

ハマメンテ 

6 10/6 

2 階共用部分天井 LED 照明交換

工事 

121,800 円 株式会社 

ハマメンテ 

7 10/18 漏電ブレーカー交換工事 

10,500 円 株式会社 

ハマメンテ 

8 10/18 非常用発電機シーケンス 

33,600 円 株式会社 

ハマメンテ 

9 10/25 消防用設備修繕 

225,330 円 株式会社 

ハマメンテ 

10 12/15 多機能電話交換工事 

24,150 円 株式会社 

ファインテレコム 

修繕費：①老福直課分 100％ ②老福センター85％   

 



 

 

（様式６） 

平成 25 年度修繕一覧 

                                         施設名 老人福祉センター横浜市戸塚柏桜荘 

 NO   修繕年月日        修  繕  箇  所     金   額      業  者  名 

1 10/6、11/17 
誘導灯リニューアル工事 409,763 円 株式会社 

ハマメンテ 

2 11/17 
誘導灯リニューアル追加工事 57,834 円 株式会社 

ハマメンテ 

3 12/17 
軒下コンセント増設工事 21,525 円 株式会社 

ハマメンテ 

4 12/15 
カラオケ通信回線 i ナンバー 

化による電話工事 

60,900 円 株式会社 

ファインテレコム 

5 12/15 
3 階内線移設配線工事 49,350 円 株式会社 

ファインテレコム 

6 12/11 
玄関横軒下灯回路改修工事 11,550 円 株式会社 

ハマメンテ 

7 1/19 
漏電調査（大広間、通路） 48,300 円 株式会社 

ハマメンテ 

8 1/19 
大広間 LED 照明工事 122,955 円 株式会社 

ハマメンテ 

9 2/2 
1 階通路床タイルカーペット 

工事 

181,755 円 株式会社 

ハマメンテ 

10 2/2 
図書室パーテーション設置工事 332,325 円 株式会社 

ハマメンテ 

11 2/13 
1 階通路非常口扉修繕 136,605 円 株式会社 

ハマメンテ 

12 2/13 
自動ドア風防修繕 45,570 円 株式会社 

ハマメンテ 

13 3/16 非常照明調査費 26,250 円 
株式会社 

ハマメンテ 

14 2/23 1 階トイレ詰り修理工事 48,090 円 (有)三信設備工業 

15 3/16 自動ドア調査 18,900 円 
株式会社 

ハマメンテ 

16 3/16 2Ｆ大広間客席カーペット工事 583,800 円 
株式会社 

ハマメンテ 

     

修繕費：①老福直課分 100％ ②老福センター85％  

 



 

 

（様式７） 

平成 25 年度備品一覧 

                                         施設名 老人福祉センター横浜市戸塚柏桜荘 

 NO    品    名  形状･その他    単  価  購入数･年月日  廃棄数･年月日  増  減 

1 SONY ﾉｰﾄﾊﾟｿｺﾝ SVE15135CJB 74,800 1 台・6 月 24 日   ＋1 

2 NEC ﾉｰﾄﾊﾟｿｺﾝ PC-LE150M2W 84,800 1 台・6 月 24 日   ＋1 

3 東芝冷蔵庫 GR-E38N 80,155 1 台・5 月 28 日   ＋1 

4 シャープ冷蔵庫 SJ-17K   1 台・6 月 3 日  －1 

5 電子ピアノ Ｐ-140   1 台・8 月 19 日 －1 

6 電子ピアノ Ｐ-140 43,500 1 台・8 月 19 日  ＋1 

7 機能訓練用 

エアロバイク 
 31,230 1 台・3 月 17 日  ＋1 

8 機能訓練用 

平行棒 
 34,269 1 台・3 月 17 日  ＋1 

9       

10       

11       

12       

13       

14       

15       

16       

17       

18       

19       

20       

21       

(注)平成 25 年度予算で購入した備品，または廃棄した備品を記入してください。 



（様式８）

（様式８） 施設名 老人福祉センター横浜市戸塚柏桜荘

年月日 内容 対応結果

1

H25.4.17

(大広間個人利用者より）大広間でテーブ
ル席で他の人が歌っている時に私語が多
くて前から気になっていた。今日、歌ってい
る本人とおしゃべりをしている人と言い合い
になっていた。カラオケに来ている人は
テーブル席は使用しないようにして欲しい。
元々テーブル席は教室のお弁当を食べる
所と決まっているのにカラオケをしている
人が座るのはおかしいので注意をして欲し
い。

2年前の利用者会議で大広間のカラオケや
演芸を楽しむ方以外から大広間を半分に
仕切って欲しいと要望があり試験的に分け
ていた。しかし大広間でカラオケや演芸を
楽しむ方たちより仕切るのはやめて欲しい
と多数の意見を頂き、利用する人も少な
かった為仕切りをなくした。今現在のルー
ルとしてはどなたでも自由に利用できる場
所と考え、特に足腰の御不自由な方のた
めには椅子は必要であると考えています。
館として特にどちらでもお使いになられても
よいかと思っております。

2

H25.5.21

いつも駐車場がいっぱいになって利用がで
きない。予約制にするとか柏桜荘できちん
と決めてほしい。

開所当時、駐車場を必要としない施設でし
た。車でお越しになる方が増えて要望も多
かった為、途中から駐車場を作ったようで
す。本来、柏桜荘にお越しの際は公共交
通機関でとお願いをしております。今後も
予約制にする予定は現時点ではありませ
ん。施設内に於いて車の事故が多発して
いる現状からもバスや電車等をお使いにな
られてお越し下さい。

3

H25.8.8

大広間のソファーに腰かけていたら足をダ
ニかノミに刺された。中古のソファーだから
ダニ・ノミがいるんじゃない？殺虫剤でちゃ
んと駆除してよね。と再三、ご指摘を頂い
た。

３人掛けソファーであったため、他に座って
いた人にも確認した（異常なし）。きちんとソ
ファーを掃除機で掃除し、殺虫剤をかけて
対応した。その後、他からも苦情なし。

4

H25.8.22

新聞を読んでいた女性が男性に「休憩時間を利
用して読みにきているのに早くしろ！」文句を言
われて男性の携帯電話のカメラで突然、顔を撮
られた。両者の話を確認したところ、女性は脳
のトレーニングの目的で新聞のテレビ欄をメモ
帳に書き写していて時間がかかっていた。それ
に対してコピー機で早くコピーすればいいだろう
との両者の言い合いになった。

女性はそのまま苦情を言い残して帰ってしま
い、男性に話を聞いた上でどんな事情があった
としても突然カメラで顔を写真に撮ることは法的
にもモラルの問題でもある。その行為はやり過
ぎです。今後また同じような事があればスタッフ
に声をかけてください。こちらからお話を致しま
すと対応した。

5

H25.9.1

大広間の席（場所）が指定席のようになってい
る。自分の座りたい場所に座っていたら他の利
用者から「そこに座るな」と言われた。大広間の
中に「指定席はありません」と紙に書いて貼って
ほしい。

館として指定席を認めていません。どこに座る
かもご利用される方の自由になっています。毎
日来られる常連の方、初めて来られる方と様々
な方がお越しになります。皆さんで仲良くケンカ
をしないようにご利用して下さい。貼り紙に関し
ては他館に確認してから検討致します。

6

H25.9.8

大広間ご利用者の男性が無料給茶機でカップ
焼きそばのお湯を捨てようとし注意したところ、
他の館では捨ててもいいと言われたのにどうし
てここはダメなんだ！年金暮らしの人もいるの
にカップラーメンも食べちゃいけないのか！役
所に言ってやる。

ごみの持ち帰り、排水管の詰りや汚臭が以前
から問題となっている。館としては廃棄するもの
はごみですと周知している。結局は理解されは
しなかったものの他のご利用者の方たちはルー
ルは守って頂いているので今後も同じようにき
ちんと説明してお断りをします。

苦情対応状況報告



（様式８）

7

H25.12

講座申込なくお越しなったご利用者から「参加
はできないけど資料だけ欲しい」と言われ事前
告知の通りに「事前申込がないと資料はお渡し
できない」旨を伝えたが「電話で確認したら当日
でも大丈夫だ」と怒鳴り声をあげていた。

キャンセルがあったため、余っていた資料を渡
して引き取って頂いた。

8

H26.1

大広間で席が指定席のようになっている。自分
の座りたい場所に座っていたら勝手にそこに座
るな。と言われたが大広間には指定席はありま
せんと紙に書いて欲しい。

大変貴重なご意見ありがとうございました。大
広間のご利用方法については以前から様々な
意見があります。柏桜荘として指定席を認めて
はいません。どこに座るかも利用される方達の
自由となっているかと思います。但し、常連の方
や初めて利用される方等と様々な方がお越しに
なっているのですべての方が仲良くご利用頂き
たいと思います。老福センター所長会に於いて
他館の状況・対応方法を次回の会議で確認し、
柏桜荘としての対応方法を検討したいと思って
おります。ご理解・ご協力の程、宜しくお願い致
します。　　　　　　大広間を利用する方達の自
由に決めて頂くため、張り紙などの注意勧告は
敢えてしません。口頭で言われた方に説明を致
します。



（様式９）

（様式９） 施設名　老人福祉センター横浜市戸塚柏桜荘

実施時期 内　　容 効　　果

1

通年

使用頻度の高い消耗品にかかる経費削
減。印刷にかかるランニングコストの安い
コピー機の徹底利用、無駄な印刷の排除
を行っている。

特に使用量の多いコピーは輪転機を利用
して複数枚の印刷設定で少しでも経費の
かからないように心掛けている。コピー用
紙の裏紙使用によりコピー機の故障があっ
た為、コピー用紙そのものの値段の安いも
のをインターネットで仕入れて使用してい
る。                       マニュアル作成をし
て、コピー機担当者が指導を行っている。
効果はあがっている。

2

通年

緑化計画を実施した。プランターや敷地内
の空いているスペースを利用してひまわり
や野菜などを育てた。きゅうり等のつる科
植物を植えて節電にも効果がある緑の
カーテンを始めた。

利用者からアドバイスを頂いたり、植物を
通じてコミュニケーションも増えた。大変、
喜んで頂いている。とれたきゅうりなどは漬
物にしてご利用者に振る舞った。

3

通年

柏桜荘活動団体の紹介パネルを作って展
示した。講師にコメントを書いて頂いて、活
動の様子を写真撮影したものを展示した。
自然減少傾向にある各活動団体に対して
はアピール等ができるようになった。

館内の雰囲気も様変わりした。柏桜荘の活
動団体がわかりやすくなり参加希望者が
増えた。多くの方から良かったとの声を頂
いた。

4

通年

柏桜荘活動団体の紹介パネルを作って展
示した。講師にコメントを書いて頂いて、活
動の様子を写真撮影したものを展示した。
自然減少傾向にある各活動団体に対して
はアピール等ができるようになった。

館内の雰囲気も様変わりした。柏桜荘の活
動団体がわかりやすくなり参加希望者が
増えた。多くの方から良かったとの声を頂
いた。

5

通年

冷房暖房の必要とする時期に節電対策と
して冷温水発生装置のファンコイル同時運
転時間の抑制を行っている。何百万円の
デマンド装置の代わりにキッチンタイマーを
使い20分でアラームが鳴るようにした。そ
の都度スタッフがファンコイルのスイッチを
消して再度付け直している。

電気料金の基本料金となる最大電気使用
量の抑制になった。平成22年度78kw、平
成23年度49kw、平成24年度50kw、平成25
年度49kwとなった。非常に高い効果があっ
た。

6

通年

時期的にノロウイルスやインフルエンザが
流行ってきている為、館内ロビーに於いて
次亜塩素酸ナトリウムを入れた噴霧器を設
置した。

ご利用される方やスタッフ共に感染症にか
かることもなかった。

7

通年

大広間のカーペットの張替を行い、応接
セットを４セット移動させ設置した。ご利用
者から床に座るのは足腰に負担がかかる
という意見も多く、椅子の設置をした。

雰囲気も明るく、サロンのようになりとても
いいと思います。全員から好評化を受け
た。

8

サービス向上及び経費節減努力事項報告



(単位：円）
当初予算額

（A）
補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

41,331,000 0 41,331,000 41,331,000 0 横浜市より
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

569,000 0 569,000 583,443 -14,443
印刷代 219,000 0 219,000 153,313 65,687
自動販売機手数料 50,000 0 50,000 238,984 -188,984
その他（イベント） 200,000 0 200,000 97,510 102,490
その他（実習費） 100,000 0 100,000 64,000 36,000
その他（材料費） 0 0 0 29,636 -29,636

41,900,000 0 41,900,000 41,914,443 -14,443

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

人件費 23,555,000 0 23,555,000 21,432,850 2,122,150
給与・賃金 21,855,000 0 21,855,000 20,318,330 1,536,670 所長人件費×1/2含む

社会保険料 800,000 0 800,000 1,019,120 -219,120
通勤手当 520,000 0 520,000 0 520,000
健康診断費 300,000 0 300,000 0 300,000
勤労者福祉共済掛金 80,000 0 80,000 95,400 -15,400

事務費 2,910,000 0 2,910,000 3,375,681 -465,681
旅費 30,000 0 30,000 47,210 -17,210
消耗品費 1,450,000 0 1,450,000 1,428,270 21,730
会議賄い費 0 0 0 0 0
印刷製本費 40,000 0 40,000 12,600 27,400
通信費 250,000 0 250,000 282,580 -32,580
使用料及び賃借料 0 0 0 0 0
備品購入費 200,000 0 200,000 554,579 -354,579
図書購入費 0 0 0 0 0
施設賠償責任保険 15,000 0 15,000 12,610 2,390
職員等研修費 0 0 0 11,000 -11,000
振込手数料 15,000 0 15,000 53,775 -38,775
リース料 910,000 0 910,000 808,057 101,943
手数料 0 0 0 0 0
地域協力費 0 0 0 0 0
その他 0 0 0 165,000 -165,000

事業費 3,200,000 0 3,200,000 5,218,110 -2,018,110

自主事業費 3,200,000 0 3,200,000 5,218,110 -2,018,110
管理費 11,135,000 0 11,135,000 12,895,568 -1,760,568

光熱水費 6,700,000 0 6,700,000 6,248,596 451,404
電気料金 2,500,000 0 2,500,000 2,462,393 37,607
ガス料金 1,800,000 0 1,800,000 1,748,166 51,834
水道料金 2,400,000 0 2,400,000 2,038,037 361,963

清掃費 2,400,000 0 2,400,000 2,174,011 225,989
修繕費 200,000 0 200,000 2,874,430 -2,674,430
機械警備費 500,000 0 500,000 204,000 296,000
設備保全費 1,335,000 0 1,335,000 1,394,531 -59,531

空調衛生設備保守 370,000 0 370,000 592,620 -222,620
消防設備保守 150,000 0 150,000 151,725 -1,725
電気設備保守 150,000 0 150,000 133,875 16,125
害虫駆除 145,000 0 145,000 40,163 104,837
エレベーター保守 320,000 0 320,000 321,300 -1,300
自動ドア保守 0 0 0 14,280 -14,280
非常用放送設備 0 0 0 0 0
植栽管理 0 0 0 0 0
設備総合巡視点検 120,000 0 120,000 107,100 12,900
その他 80,000 0 80,000 33,468 46,532

共益費 0 0 0 0 0
公租公課 0 0 0 1,000 -1,000
事務経費 1,100,000 0 1,100,000 534,730 565,270
ニーズ対応費 0 0 0 0 0

41,900,000 0 41,900,000 43,457,939 -1,557,939

0 0 0 -1,543,496 1,543,496

科目

雑収入

利用料金収入

収入の部

収入合計

（様式10）　　　　　　　平成25年度第4四半期　　老人福祉センター横浜市戸塚柏桜荘収支報告書

差引

支出合計

科目

指定管理料

支出の部

自主事業収入



 

 

（様式１２） 

平成 25 年度第４四半期自主事業報告書 
                                                                                                    施設名：老人福祉センター横浜市戸塚柏桜荘 

     参加人員        自主事業経費  １人当り参加費       講師謝金  

  募集 

対象 

    事  業  名 

    (教 室 名) 

開催時期 

及び回数 

募  集 

人  数 

延参加

人  数 

 委託料 

支出総額 

 参加者 

負担総額 

 総 経 費  徴収の 

 有・無 

 参  加 

 費  用 

  １  回 

１講師当り 

  １教室 

講師謝金額 

      備     考 

 （共催団体･その他） 

市内在住 

60 歳以上 

【趣味の教室】 

健康体操教室 

4～9 月 

毎週火曜 

30 人 

 

460 人 

 

144,768 円 

 

0 円 

 

144,768 円 

 

無 

 

0 円 

 

5,568 円 

 

5,568 円 

 

 

市内在住 

60 歳以上 

初級囲碁教室 4～9 月  

12 回 

15 人 

 

101 人 

 

66,816 円 

 

0 円 

 

66,816 円 

 

無 

 

0 円 

 

5,568 円 

 

5,568 円 

 

 

 

市内在住 

60 歳以上 

気軽なゴスペル教室 4～9 月 

11 回 

20 人 

 

152 人 61,248 円 0 円 61,248 円 無 

 

0 円 

 

5,568 円 

 

5,568 円 

 

 

市内在住 

60 歳以上 

はじめての日本の文学

「樋口一葉の世界」教室 

4～9 月 

12 回 

20 人 

 

120 人 91,140 円 0 円 91,140 円 無 

 

0 円 7,595 円 

 

7,595 円 

 

 

市内在住 

60 歳以上 

初めてのヨーガ教室 OB 4～9 月 

12 回 

20 人 180 人 0 円 0 円 0 円 無 0 円 0 円 

 

0 円 

 

 

市内在住 

60 歳以上 

健康体操ＯＢ会 4～9 月 

毎週金曜 

30 人 145 人 0 円 0 円 0 円 無 0 円 0 円 0 円  

市内在住 

60 歳以上 

似顔絵教室ＯＢ会 4～9 月 

計 12 回 

24 人 

 

120 人 

 

0 円 

 

0 円 

 

0 円 

 

無 

 

0 円 

 

0 円 

 

0 円 

 

 

 

市内在住 

60 歳以上 

はじめてのピアノＯＢ会 

 

4～9 月 

計 12 回 

10 人 

 

60 人 

 

0 円 

 

0 円 

 

0 円 

 

無 

 

0 円 

 

0 円 

 

0 円 

 

 

市内在住 

60 歳以上 

紙バンド教室 

「おしゃれなトートバッグ」 

4,5 月 

計 5 回 

12 人 

 

61 人 

 

22,274 円 

 

0 円 

 

22,274 円 

 

無 

 

0 円 

 

4,454 円 

 

4,454 円 

 

 

 自主事業に要した総経費は，指定管理料（自主事業費）から充当した額と参加者負担費から充当した額等の合計となります。 

 

 



 

 

（様式１２） 

平成 25 年度第４四半期自主事業報告書 
                                                                                                    施設名：老人福祉センター横浜市戸塚柏桜荘 

     参加人員        自主事業経費  １人当り参加費       講師謝金  

  募集対象     事  業  名 

    (教 室 名) 

開催時期 

及び回数 

募  集 

人  数 

延参加

人  数 

 委託料 

支出総額 

 参加者 

負担総額 

 

 総 経 費 

 徴収の 

 有・無 

 参  加 

 費  用 

  １  回 

１講師当り 

  １教室 

講師謝金額 

      備     考 

 （共催団体･その他） 

市内在住 

60 歳以上 

脳も元気！イキイキ体

操 

4～9 月 

12 回 
20 人 201 人 66,816 円 0 円 66,816 円 無 0 円 5,568 円 5,568 円 

 

市内在住 

60 歳以上 
初めての太極拳 

5～7 月 

6 回 
20 人 91 人 33,408 円 0 円 33,408 円 無 0 円 5,568 円 5,568 円  

市内在住 

60 歳以上 
うたごえセルフ喫茶 

4～9 月 

12 回 
60 人 629 人 267,288 円 0 円 267,288 円 無 0 円 11,137 円 0 円 

音楽講師 2 名（指導者、ピ

アノ伴奏者） 

市内在住 

60 歳以上 

料理教室「マーマレー

ド、オレンジピール」 

4 月 

1 回 
12 人 24 人 8,910 円 0 円 8,910 円 無 0 円 4455 円 0 円  

市内在住 

60 歳以上 

紙バンド教室 

「金魚＆水槽」 

6 月 

1 回 
 10 人 22 人 4,454 円 0 円 4,454 円 無 0 円 4,454 円 4,454 円  

市内在住 

60 歳以上 

知って得する！ 

「投資信託」 
4 月 

1 回 
20 人 15 人 5,568 円 0 円 5,568 円 無 0 円 5,568 円 5,568 円  

市内在住 

60 歳以上 

知って得する！ 

「相続・遺産」 
5 月 

1 回 
20 人 15 人 5,568 円 0 円 5,568 円 無 0 円 5,568 円 5,568 円  

市内在住 

60 歳以上 

知って得する！ 

「投資信託 vol.2 と

NISA について」 

6 月 

1 回 
20 人 10 人 5,568 円 0 円 5,568 円 無 0 円 5,568 円 5,568 円  

市内在住 

60 歳以上 

カラオケで高得点Ⅰ 4 月 

2 回 
100 人 142 人 22,274 円 0 円 22,274 円 無 0 円 11,137 円 11,137 円  

 自主事業に要した総経費は，指定管理料（自主事業費）から充当した額と参加者負担費から充当した額等の合計となります。 

 



 

 

（様式１２） 

平成 25 年度第４四半期自主事業報告書 
                                                                                                    施設名：老人福祉センター横浜市戸塚柏桜荘 

     参加人員        自主事業経費  １人当り参加費       講師謝金  

  募集対象     事  業  名 

    (教 室 名) 

開催時期 

及び回数 

募  集 

人  数 

延参加

人  数 

 委託料 

支出総額 

 参加者 

負担総額 

 

 総 経 費 

 徴収の 

 有・無 

 参  加 

 費  用 

  １  回 

１講師当り 

  １教室 

講師謝金額 

      備     考 

 （共催団体･その他） 

市内在住 

60 歳以上 

カラオケで高得点Ⅱ 5 月 

2 回 
100 人 144 人  22,274 円 0 円 22,274 円 無 0 円 0 円 11,137 円  

市内在住 

60 歳以上 
カラオケで高得点Ⅲ 

6 月 

2 回 
100 人 168 人 22,274 円 0 円 22,274 円 無 0 円 0 円 11,137 円  

市内在住 

60 歳以上 

昭和の音楽を楽しむ

会 （Ⅰ） 

4 月 

2 回 
20 人 32 人 11,137 円 0 円 11,137 円 無 0 円 0 円 5,568 円  

市内在住 

60 歳以上 

昭和の音楽を楽しむ

会 （Ⅱ） 

5 月 

2 回 
20 人 27 人 11,137 円 0 円 11,137 円 無 0 円 0 円 5,568 円  

市内在住 

60 歳以上 

昭和の音楽を楽しむ

会 （Ⅲ） 

4 月 

2 回 
20 人 25 人 11,137 円 0 円 11,137 円 無 0 円 0 円 5,568 円  

年齢問わず 

特別講座） 

検証！内科医からみ

たシリーズ 

4～6 月 

計 3 回 40 人 113 人 45,000 円 0 円 45,000 円 無 0 円 0 円 15,000 円 

医療法人豊医会左近山 

中央診療所内科医 

 

年齢問わず 
ロビーコンサート 毎週土曜 

― ― 11,137 円 0 円 11,137 円 無 0 円 0 円 5,568 円 
昭和音大生（現役、元） 

お箏 

年齢問わず 
柏桜荘 

あしなが音楽会 

毎月第４ 

土曜日 
100 人 206 人 200,466 円 0 円 200,466 円 無 0 円 0 円 66,822 円 

地域交流活動 

法人共通音楽監督指示 

 
  

          

 自主事業に要した総経費は，指定管理料（自主事業費）から充当した額と参加者負担費から充当した額等の合計となります。 

 



 

 

（様式１２） 

平成 25 年度第４四半期自主事業報告書 
                                                                                                    施設名：老人福祉センター横浜市戸塚柏桜荘 

     参加人員        自主事業経費  １人当り参加費       講師謝金  

  募集対象     事  業  名 

    (教 室 名) 

開催時期 

及び回数 

募  集 

人  数 

延参加

人  数 

 委託料 

支出総額 

 参加者 

負担総額 

 

 総 経 費 

 徴収の 

 有・無 

 参  加 

 費  用 

  １  回 

１講師当り 

  １教室 

講師謝金額 

      備     考 

 （共催団体･その他） 

市内在住 

60 歳以上 

エンディングノートの 

書き方 

8 月 

1 回 
15 人 22 人  11,136 円 0 円 11,136 円 無 0 円 0 円 11,136 円 

エンディングノート代 

500 円実費 

市内在住 

60 歳以上 

シャフルボード体験

会 

7 月 

1 回 
65 人 63 人 5,568 円 0 円 5,568 円 無 0 円 0 円 5,568 円 セントピートクラブ 

市内在住 

60 歳以上 

スポーツ吹矢体験会 

ＮＯ2 

8 月 

1 回 
18 人 12 人 16,705 円 0 円 16,705 円 無 0 円 0 円 16,705 円 スポーツ吹矢協会 

市内在住 

60 歳以上 

スポーツ吹矢体験会 

ＮＯ3 

9 月 

1 回 
18 人 10 人 16,705 円 0 円 16,705 円 無 0 円 0 円 16,705 円 スポーツ吹矢協会 

市内在住 

60 歳以上 

紙バンド教室 

「トートバッグ」 

9 月 

3 回 
12 人 48 人  13,362 円 0 円 13,362 円 無 0 円 0 円 5,568 円 材料費実費 

市内在住 

60 歳以上 

オリジナル日傘を作

ろう 

7 月 

1 回 
10 人 12 人 4,454 円 0 円 4,454 円 無 0 円 0 円 4,454 円 

材料費実費 

 

年齢問わず 
知って得する 

相続・贈与 

7 月 

1 回 
20 人 17 人 5,568 円 0 円 5,568 円 無 0 円 0 円 5,568 円 ＦＰ（地域住民） 

年齢問わず 

知って得する 

預貯金運用のアドバ

イス 

9 月 

1 回 20 人 18 人 5,568 円 0 円 5,568 円 無 0 円 0 円 5,568 円 ＦＰ（地域住民） 

 
  

          

 自主事業に要した総経費は，指定管理料（自主事業費）から充当した額と参加者負担費から充当した額等の合計となります。 

 



 

 

（様式１２） 

平成 25 年度第４四半期自主事業報告書 
                                                                                                    施設名：老人福祉センター横浜市戸塚柏桜荘 

     参加人員        自主事業経費  １人当り参加費       講師謝金  

  募集対象     事  業  名 

    (教 室 名) 

開催時期 

及び回数 

募  集 

人  数 

延参加

人  数 

 委託料 

支出総額 

 参加者 

負担総額 

 

 総 経 費 

 徴収の 

 有・無 

 参  加 

 費  用 

  １  回 

１講師当り 

  １教室 

講師謝金額 

      備     考 

 （共催団体･その他） 

市内在住 

60 歳以上 

交通安全教室 9 月 

1 回 
100 人 71 人  0 円 0 円 0 円 無 0 円 0 円 0 円 

戸塚警察署交通総務課 

交通安全協会 

市内在住 

60 歳以上 

昭和の音楽を楽しむ

会 

7 月～9 月 

6 回 
 20 人 72 人 5,568 円 0 円 5,568 円 無 0 円 0 円 5,568 円 

橋本奈津希氏 

フルート奏者 

市内在住 

60 歳以上 

紙バンド教室 

「プチカゴ」 

7、8 月 

3 回 
10 人 28 人 13,362 円 0 円 13,362 円 無 0 円 0 円 4,454 円 スポーツ吹矢協会 

市内在住 

60 歳以上 
カラオケで高得点 

7～9 月 

6 回 
100 人 590 人 66,822 円 0 円 66,822 円 無 0 円 0 円 11,137 円 スポーツ吹矢協会 

地域交流 
世代間交流会 

ちぎり絵でうちわ作り 

7 月 

1 回 
80 人 82 人 5,568 円 0 円 5,568 円 無 0 円 0 円 5,568 円 

下郷小学校 2 年生 70 名 

ちぎり絵教室（柏桜荘） 

地域交流 
世代間交流会 

七夕短冊作り 

7 月 

1 回 
80 人 88 人 0 円 0 円 0 円 無 0 円 0 円 0 円 

下郷小学校 1 年生 77 名 

近隣農家から竹を寄贈 

地域交流 
世代間交流会 

シャフルボード体験 

7 月 

1 回 
80 人 72 人 5,568 円 0 円 5,568 円 無 0 円 0 円 0 円 

下郷小学校 6 年生 63 名 

シャフル B クラブ（柏桜荘） 

地域交流 
世代間交流会 

むかし遊び 

9 月 

1 回 
80 人 80 人 6,000 円 0 円 6,000 円 無 0 円 0 円 6,000 円 

下郷小学校 1 年生 78 名 

柏桜荘ご利用者 6 名 

   
         

 

 自主事業に要した総経費は，指定管理料（自主事業費）から充当した額と参加者負担費から充当した額等の合計となります。 

 

 



 

 

（様式１２） 

平成 25 年度第４四半期自主事業報告書 
                                                                                                    施設名：老人福祉センター横浜市戸塚柏桜荘 

     参加人員        自主事業経費  １人当り参加費       講師謝金  

  募集対象     事  業  名 

    (教 室 名) 

開催時期 

及び回数 

募  集 

人  数 

延参加

人  数 

 委託料 

支出総額 

 参加者 

負担総額 

 

 総 経 費 

 徴収の 

 有・無 

 参  加 

 費  用 

  １  回 

１講師当り 

  １教室 

講師謝金額 

      備     考 

 （共催団体･その他） 

市内在住 

60 歳以上 

後期）趣味の教室 

スポーツ吹矢 

10～12 月 

6 回 
 20 人 44 人 100,230 円 0 円 100,230 円 無 0 円 0 円 16,705 円 講師 3～4 名 

市内在住 

60 歳以上 

後期）趣味の教室 

はじめての絵手紙 

10～12 月 

6 回 
12 人 65 人 33,408 円 0 円 33,408 円 無 0 円 5,568 円 0 円  

市内在住 

60 歳以上 

後期）趣味の教室 

健康体操 

10～12 月 

13 回 
30 人 216 人  72,384 円 0 円 72,384 円 無 0 円 5,568 円 0 円 

 

市内在住 

60 歳以上 

シャフルボード 

体験会 

10 月 

1 回 
12 人 7 人 5,568 円 0 円 5,568 円 無 0 円 5,568 円 0 円 柏桜荘団体協力 

どなたでも 
シャフルボード 

体験会（文化祭） 

10 月 

1 回 20 人 25 人 5,568 円 0 円 5,568 円 無 0 円 5,568 円 0 円 

世代間交流下郷小学校 6

年生 10 名参加 

柏桜荘団体協力 

市内在住 

60 歳以上 

紙バンド教室 

「気まぐれお洒落バッ

グ」 

11～12 月 

4 回 12 人 54 人 17,816 円 0 円 17,816 円 無 0 円 4,454 円 0 円  

市内在住 

60 歳以上 

紙バンド教室 

「トートバッグ」 

10 月 

1 回 
12 人 12 人 4,454 円 0 円 4,454 円 無 0 円 4,454 円 0 円  

年齢問わず 
知って得する 

「投資信託と NISA] 

10 月 

1 回 
20 人 11 人 5,568 円 0 円 5,568 円 無 0 円 5,568 円 0 円 近隣住民 F/P に依頼 

年齢問わず 
知って得する 

「外貨預金について」 

11 月 

1 回 
20 人 11 人 5,568 円 0 円 5,568 円 無 0 円 5,568 円 0 円 近隣住民 F/P に依頼 

 自主事業に要した総経費は，指定管理料（自主事業費）から充当した額と参加者負担費から充当した額等の合計となります。 



 

 

（様式１２） 

平成 25 年度第４四半期自主事業報告書 
                                                                                                    施設名：老人福祉センター横浜市戸塚柏桜荘 

     参加人員        自主事業経費  １人当り参加費       講師謝金  

  募集対象     事  業  名 

    (教 室 名) 

開催時期 

及び回数 

募  集 

人  数 

延参加

人  数 

 委託料 

支出総額 

 参加者 

負担総額 

 

 総 経 費 

 徴収の 

 有・無 

 参  加 

 費  用 

  １  回 

１講師当り 

  １教室 

講師謝金額 

      備     考 

 （共催団体･その他） 

年齢問わず 知って得する 

「エンディングノートの

書き方」 

11 月 

1 回 20 人 14 人  11,136 円 0 円 11,136 円 無 0 円 5,568 円 0 円 
NPO 法人鎌倉ﾌｧｲﾅﾝｼｬﾙ・

ﾌﾟﾗﾝﾅｰｽﾞ理事長 

年齢問わず 知って得する 

「金利・為替を知って

賢い資産運用」 

11 月 

1 回 20 人 6 人  5,568 円 0 円 5,568 円 無 0 円 5,568 円 0 円 近隣住民 F/P に依頼 

年齢問わず 検証!内科医から見た

シリーズ「骨粗しょう

症」 

10 月 

1 回 40 人 41 人 15,000 円 0 円 15,000 円 無 0 円 0 円 15,000 円 
左近山中央診療所内科医 

製薬会社２社３名協力 

年齢問わず 検証!内科医から見た

シリーズ「感染症」 

11 月 

1 回 
40 人 29 人 15,000 円 0 円 15,000 円 無 0 円 0 円 15,000 円 

左近山中央診療所内科医 

製薬会社２社３名協力 

年齢問わず 検証!内科医から見た

シリーズ「高血圧」 

12 月 

1 回 
40 人 33 人 15,000 円 0 円 15,000 円 無 0 円 0 円 15,000 円 

左近山中央診療所内科医 

製薬会社２社３名協力 

年齢問わず 柏桜荘あしなが音楽

会「歌と手話でつづる

秋のひととき」 

10 月 

1 回 100 人 34 人 60,000 円 0 円 60,000 円 無 0 円 0 円 60,000 円  

年齢問わず 柏桜荘あしなが音楽

会「フルート吹きと道

化師」 

11 月 

1 回 100 人 43 人 60,000 円 0 円 60,000 円 無 0 円 0 円 60,000 円  

年齢問わず 柏桜荘あしなが音楽

会「クリスマスジャズ」 

12 月 

1 回 
100 人 78 人 60,000 円 0 円 60,000 円 無 0 円 0 円 60,000 円  

 自主事業に要した総経費は，指定管理料（自主事業費）から充当した額と参加者負担費から充当した額等の合計となります。 



 

 

（様式１２） 

平成 25 年度第４四半期自主事業報告書 
                                                                                                    施設名：老人福祉センター横浜市戸塚柏桜荘 

     参加人員        自主事業経費  １人当り参加費       講師謝金  

  募集対象     事  業  名 

    (教 室 名) 

開催時期 

及び回数 

募  集 

人  数 

延参加

人  数 

 委託料 

支出総額 

 参加者 

負担総額 

 

 総 経 費 

 徴収の 

 有・無 

 参  加 

 費  用 

  １  回 

１講師当り 

  １教室 

講師謝金額 

      備     考 

 （共催団体･その他） 

年齢問わず クリスマスコンサート 

「音楽の花束をそう

ぞ」 

12 月 

1 回 100 人 70 人  60,000 円 0 円 60,000 円 無 0 円 0 円 60,000 円  

市内在住 

60 歳以上 

昭和の音楽を楽しむ

会 

10～12 月 

5 回 
30 人 64 人  27,840 円 0 円 27,840 円 無 0 円 5,568 円 0 円  

市内在住 

60 歳以上 
うたごえセルフ喫茶 

10～12 月 

6 回 
50 人 407 人 133,644 円 0 円 133,644 円 無 0 円 0 円 22,274 円  

市内在住 

60 歳以上 
はじめてのペン字 

10～12 月 

4 回 
20 人 55 人 22,272 円 0 円 22,272 円 無 0 円 5,568 円 0 円  

市内在住 

60 歳以上 
カラオケで高得点 

10～12 月 

5 回 
100 人 476 人 50,000 円 0 円 50,000 円 無 0 円 10,000 円 0 円  

市内在住 

60 歳以上 

お正月向け絵手紙 

教室 

12 月 

1 回 
20 人 13 人 5,568 円 0 円 5,568 円 無 0 円 5,568 円 0 円  

地域交流 
世代間交流会 

リコーダーと歌発表 

11 月 

1 回 
65 人 90 人 0 円 0 円 0 円 無 0 円 0 円 0 円 

下郷小学校 3 年生 62 名 

柏桜荘ご利用者 19 名 

市内在住 

60 歳以上 
健康体操 OB 会 

10～12 月 

13 回 
30 人 120 人 0 円 0 円 0 円 無 0 円 0 円 0 円  

市内在住 

60 歳以上 

  
          

 自主事業に要した総経費は，指定管理料（自主事業費）から充当した額と参加者負担費から充当した額等の合計となります。 

 



 

 

（様式１２） 

平成 25 年度第４四半期自主事業報告書 
                                                                                                    施設名：老人福祉センター横浜市戸塚柏桜荘 

     参加人員        自主事業経費  １人当り参加費       講師謝金  

  募集対象     事  業  名 

    (教 室 名) 

開催時期 

及び回数 

募  集 

人  数 

延参加

人  数 

 委託料 

支出総額 

 参加者 

負担総額 

 

 総 経 費 

 徴収の 

 有・無 

 参  加 

 費  用 

  １  回 

１講師当り 

  １教室 

講師謝金額 

      備     考 

 （共催団体･その他） 

市内在住 

60 歳以上 

≪生活相談≫ 

ＮＩＳＡの注意点と 

資産運用 

1 月 

1 回 20 人 5 人  5,568 円 0 円 5,568 円 無 0 円 0 円 5,568 円  

市内在住 

60 歳以上 

≪生活相談≫ 

金融機関との上手な

付き合い方 

1 月 

1 回 20 人 10 人  5,568 円 0 円 5,568 円 無 0 円 0 円 5,568 円  

市内在住 

60 歳以上 

≪生活相談≫ 

金融商品の選び方 

1 月 

1 回 
20 人 8 人 5,568 円 0 円 5,568 円 無 0 円 0 円 5,568 円  

市内在住 

60 歳以上 

単発講座 

基本のミニカゴとサン

ドイッチバスケット 

1～2 月 

4 回 12 人 39 人 17,816 円 0 円 17,816 円 無 0 円 4,454 円 0 円  

市内在住 

60 歳以上 

単発講座 

消しゴム印 絵 

3 月 

2 回 
15 人 22 人 11,137 円 0 円 11,137 円 無 0 円 5,568 円 0 円  

市内在住 

60 歳以上 

単発講座 

消しゴム印 文字 

3 月 

2 回 
15 人 22 人 11,137 円 0 円 11,137 円 無 0 円 5,568 円 0 円  

市内在住 

60 歳以上 

単発講座 

押し花教室 

3 月 

2 回 
10 人 15 人 11,137 円 0 円 11,137 円 無 0 円 5,568 円 0 円  

市内在住 

60 歳以上 

単発講座 

料理教室マーマレー

ドとオレンジピール 

3 月 

1 回 12 人 10 人 4,454 円 0 円 4,454 円 無 0 円 0 円 4,454 円  

 自主事業に要した総経費は，指定管理料（自主事業費）から充当した額と参加者負担費から充当した額等の合計となります。 

 



 

 

（様式１２） 

平成 25 年度第４四半期自主事業報告書 
                                                                                                    施設名：老人福祉センター横浜市戸塚柏桜荘 

     参加人員        自主事業経費  １人当り参加費       講師謝金  

  募集対象     事  業  名 

    (教 室 名) 

開催時期 

及び回数 

募  集 

人  数 

延参加

人  数 

 委託料 

支出総額 

 参加者 

負担総額 

 

 総 経 費 

 徴収の 

 有・無 

 参  加 

 費  用 

  １  回 

１講師当り 

  １教室 

講師謝金額 

      備     考 

 （共催団体･その他） 

市内在住 

60 歳以上 

単発講座 

料理教室カリカリ大

根漬物とふりかけ 

3 月 

1 回 10 人 12 人  5,568 円 0 円 5,568 円 無 0 円 0 円 5,568 円  

市内在住 

60 歳以上 

単発講座 

今から始める英会話 

1 月～3 月 

6 回 
20 人 78 人  33,408 円 0 円 33,408 円 無 0 円 0 円 5,568 円  

市内在住 

60 歳以上 

単発講座 

押し花教室 

1 月 

2 回 
10 人 20 人 11,137 円 0 円 11,137 円 無 0 円 0 円 5,568 円  

市内在住 

60 歳以上 

単発講座 

貯筋運動教室 

1～3 月 

12 回 
30 人 305 人 0 円 0 円 0 円 無 0 円 0 円 0 円 

横浜市主催事業 

グローバルヘルス 

市内在住 

60 歳以上 

単発講座 

はじめてのペン字 

2 月～3 月 

4 回 
20 人 35 人 22,274 円 0 円 22,274 円 無 0 円 5,568 円 0 円  

市内在住 

60 歳以上 

単発講座 

はじめての水墨画 

2 月～3 月 

4 回 
15 人 48 人 22,274 円 0 円 22,274 円 無 0 円 5,568 円 0 円  

市内在住 

60 歳以上 

単発講座 

おりがみ教室 

3 月 

1 回 
15 人 22 人 0 円 0 円 0 円 無 0 円 0 円 0 円 

ボランティア 

柏桜荘利用者講師 

市内在住 

60 歳以上 

単発講座 

カラオケで高得点 

1 月～3 月 

6 回 
100 人 506 人 40,000 円 0 円 40,000 円 無 0 円 10,000 円 0 円  

  
 

          

 自主事業に要した総経費は，指定管理料（自主事業費）から充当した額と参加者負担費から充当した額等の合計となります。 

 



 

 

（様式１２） 

平成 25 年度第４四半期自主事業報告書 
                                                                                                    施設名：老人福祉センター横浜市戸塚柏桜荘 

     参加人員        自主事業経費  １人当り参加費       講師謝金  

  募集対象     事  業  名 

    (教 室 名) 

開催時期 

及び回数 

募  集 

人  数 

延参加

人  数 

 委託料 

支出総額 

 参加者 

負担総額 

 

 総 経 費 

 徴収の 

 有・無 

 参  加 

 費  用 

  １  回 

１講師当り 

  １教室 

講師謝金額 

      備     考 

 （共催団体･その他） 

市内在住 

60 歳以上 

昭和の音楽を楽しむ

会 

1 月～3 月 

6 回 
30 人 106 人  22,274 円 0 円 22,274 円 無 0 円 5,568 円 0 円  

市内在住 

60 歳以上 

うたごえセルフ喫茶 1 月～3 月 

6 回 
50 人 316 人  84,548 円 0 円 84,548 円 無 0 円 0 円 21,137 円  

市内在住 

60 歳以上 

後期）趣味の教室 

健康体操 

1 月～3 月 

11 回 
30 人 144 人 61,248 円 0 円 61,248 円 無 0 円 0 円 5,568 円  

市内在住 

60 歳以上 

後期）趣味の教室 

スポーツ健康吹矢 

1～3 月 

6 回 
20 人 39 人 133,641 円 0 円 133,641 円 無 0 円 0 円 22,273 円 講師 4 名 

市内在住 

60 歳以上 

後期）はじめての絵

手紙 

1 月～3 月 

6 回 
12 人 62 人 33,408 円 0 円 33,408 円 無 0 円 5,568 円 0 円  

年齢関係なく 
検証！内科医から見

た 心臓の病気 

1 月 

1 回 
40 人 45 人 15,000 円 0 円 15,000 円 無 0 円 15,000 円 0 円  

年齢関係なく 
検証！内科医から見

たアレルギー花粉症 

2 月 

1 回 
40 人 29 人 15,000 円 0 円 15,000 円 無 0 円 15,000 円 0 円  

年齢関係なく 
検証！内科医から見

た 胃とピロリ菌 

3 月 

1 回 
40 人 34 人 15,000 円 0 円 15,000 円 無 0 円 15,000 円 0 円  

年齢関係なく 
柏桜荘あしなが 

音楽会 「箏」 

1 月 

1 回 
100 人 54 人 60,000 円 0 円 60,000 円 無 0 円 60,000 円 0 円 

入場者にあしなが義援金

の協力をお願い 

 自主事業に要した総経費は，指定管理料（自主事業費）から充当した額と参加者負担費から充当した額等の合計となります。 

 

 



 

 

（様式１２） 

平成 25 年度第４四半期自主事業報告書 
                                                                                                    施設名：老人福祉センター横浜市戸塚柏桜荘 

     参加人員        自主事業経費  １人当り参加費       講師謝金  

  募集対象     事  業  名 

    (教 室 名) 

開催時期 

及び回数 

募  集 

人  数 

延参加

人  数 

 委託料 

支出総額 

 参加者 

負担総額 

 

 総 経 費 

 徴収の 

 有・無 

 参  加 

 費  用 

  １  回 

１講師当り 

  １教室 

講師謝金額 

      備     考 

 （共催団体･その他） 

年齢関係なく 
柏桜荘あしなが 

音楽会 「coccolo」 

2 月 

1 回 
100 人 51 人 60,000 円 0 円 60,000 円 無 0 円 60,000 円 0 円 

入場者にあしなが義援金

の協力をお願い 

年齢関係なく 

柏桜荘あしなが 

音楽会 「みんなの音

楽会」 

3 月 

1 回 100 人 71 人 60,000 円 0 円 60,000 円 無 0 円 60,000 円 0 円 
入場者にあしなが義援金

の協力をお願い 

年齢関係なく 

もしも？南海トラフ・

首都直下型地震に備

えて 

1 月 

1 回 20 人 15 人 0 円 0 円 0 円 無 0 円 0 円 0 円 
戸塚区総務課金森係長協

力 

市内在住 

60 歳以上 
演芸大会 

1 月 

1 回 
100 人 110 人 40,000 円 0 円 40,000 円 無 0 円 20,000 円 0 円 演奏者 2 名 

市内在住 

60 歳以上 
デジカメ教室 

1 月 

2 回 
12 人 20 人 11,137 円 0 円 11,137 円 無 0 円 5,568 円 0 円  

  
 

          

  
 

          

  
 

          

  
 

          

 自主事業に要した総経費は，指定管理料（自主事業費）から充当した額と参加者負担費から充当した額等の合計となります。 
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