
Ｆ-９
Ｄ-４
Ｄ-３
Ｃ-２
Ｈ-２
Ｈ-２
Ｇ-３
Ｆ-７
Ｈ-３

Ｆ-５
Ｆ-５
Ｆ-５
Ｆ-７

Ｆ-７
Ｅ-１
Ｇ-３
Ｄ-４
Ｅ-６
Ｉ-２

Ｈ-４
Ｇ-６
Ｄ-４
Ｈ-７
Ｈ-２
Ｇ-４
Ｆ-５

Ｆ-５

Ｆ-５

Ｈ-４

Ｃ-５

Ｇ-5
区外
区外

Ｇ-４

Ｇ-４
Ｃ-11

Ｅ-３

Ｇ-６
Ｇ-７
Ｄ-13

Ｆ-７
Ｅ-１
Ｇ-４
Ｆ-５
Ｅ-４
Ｅ-６
Ｂ-４
Ｂ-５
Ｉ-２

Ｄ-３
Ｅ-６
Ｇ-４
Ｆ-５
Ｆ-５
Ｇ-５
Ｈ-３
区外
区外
区外
区外
区外
区外
区外
区外
区外
区外

Ｇ-６
Ｇ-６

Ｄ-３
Ｈ-４
Ｇ-４
Ｇ-７
Ｇ-６
Ｆ-１
Ｄ-４
Ｄ-６
Ｅ-２
Ｇ-７
Ｄ-３
Ｆ-７
Ｇ-３
Ｈ-２
Ｆ-３
Ｇ-６
Ｄ-５
Ｆ-５
Ｅ-７
Ｃ-４
Ｄ-５
Ｈ-６
Ｈ-２
Ｂ-３
Ｅ-４
Ｇ-５
Ｈ-６
Ｂ-３
Ｈ-７
Ｆ-３
Ｇ-５
Ｅ-３
Ｃ-６
Ｇ-３
Ｆ-７
Ｄ-３
Ｅ-４
Ｅ-５

583-1358
511-5712
511-5312
507-2441

511-0760
571-0036
586-1229
584-2583
504-2662
573-0304

574-1972
511-0851
585-3770
503-3808
574-1976
500-6677
511-5089

582-7591

582-7591

585-0051

582-9944

504-6635
262-0052
241-0985

584-5673

582-5810
501-6233

573-0889

717-7706
710-0727
500-5096

507-2930
570-6602
500-6677
508-7808
585-5737
510-3018
576-4233
570-6202
573-0027

642-8150
584-2583
583-0847
576-3056
570-5001
576-5021
583-6616
521-8830
574-3313

585-9247
504-0876
583-1718
582-1313
576-3172
504-2700
584-8999
473-0956
472-4723
475-0101
441-7011
321-3037
334-8619
262-4155
450-5185
941-3045
475-2053

504-5616
504-5616

507-0074
507-0079
585-9914
507-0084
585-9497
507-0083
585-9499
585-9904
585-9906
506-3680
584-8643
584-0831
581-6329

585-9453
581-9387
580-0135
507-0056
507-0046
585-9479
585-9493
585-9473
585-9491
507-0073
585-9492
507-0054
585-9484
583-8917
585-9437
507-0058
585-9486
585-9469
507-0048
585-9489
585-9452
507-0059
585-9476
431-1563
584-0831

501-4125
521-3535
582-8801
511-0666
581-0813
501-2397
571-4102
581-3255
581-4131
511-3654
581-0063
581-8808
581-6325

504-5619
504-5619

585-9246
504-0876
585-3664
580-5066
576-3173
504-2700
580-0078
473-0666
472-4722
475-0103
441-7711
321-1721
334-8611
260-6510
450-5181
941-8383
475-2001

583-1353
511-5711
511-5311
507-0121

521-1010
584-2581
583-1833
576-3055
570-5000
576-5020
642-7500
521-8818
574-3312

507-2929
570-6601
504-1077
508-7800
585-5566
510-3411
576-4231
584-0129
573-0020

584-5671

582-8680
501-6233

581-0287

501-7479
501-2343
506-3539

502-4416
262-0050
263-5900

574-1972
511-0880
585-3770
503-3808
574-1976
500-6688
511-5088

582-7590

582-7610

642-5710

582-9944

511-0765
571-0035
572-4300
584-2581
504-0770
573-0302

581-4178
581-2107
580-0105
501-3539
501-2128
571-1616
585-2961
581-3301
581-6263
501-7862
575-3105
501-2312
581-2586
583-8915
581-2244
521-9618
581-7084
581-3248
501-2270
571-7777
571-0812
501-4244
581-4672
401-9423
581-8808

つるみこうかいどう
さるびあほーる
つるみこくさいこうりゅうらうんじ
よこはましこくさいがくせいかいかん

うしおだ ちくせんたー
こまおか ちくせんたー
すえよし ちくせんたー
てらお ちくせんたー
なまむぎ ちくせんたー
やこう ちくせんたー

いちばしょうがっこう こみゅにてぃはうす
うしおだこうえん こみゅにてぃはうす
かみてらおしょうがっこう こみゅにてぃはうす
かんせいちゅうがっこう こみゅにてぃはうす
しんつるみしょうがっこう こみゅにてぃはうす
つるみいちばこみゅにてぃはうす（ゆうづる）
つるみちゅうおう こみゅにてぃはうす

つるみとしょかん
よこはましちゅうおうとしょかん
けんりつとしょかん

つるみすぽーつせんたー

つるみがわそうていじょう
だいこくふとうちゅうおうりょくち

けんりつみついけこうえん なんしきやきゅうとょう
たもくてきひろば･てにすこｰと

うしおだこうえん　やきゅうじょう・てにすこーと
いりふねこうえんやきゅうじょう・てにすこーと
だいこくうみづりしせつ

うしおだちいきけあぷらざ
こまおかちいきけあぷらざ
つるみいちばちいきけあぷらざ（ゆうづる）
つるみちゅうおうちいきけあぷらざ
てらおちいきけあぷらざ
なまむぎちいきけあぷらざ
ばばちいきけあぷらざ
ひがしてらおちいきけあぷらざ
やこうちいきけあぷらざ

よこはましこうれいしゃほようけんしゅうしせつふれーゆ
かくじゅそう
やまゆりほーむ
にゅーばーどししがや
しんつるみほーむ
しょうじゅのさとつるみ
わかたけつるみ
しょうじゅのさとおの
うしおだろうけんやすらぎ

つるみちいきかつどうほーむみき
しょうがいしゃちいきかつどうほーむふれあいのいえ
しょうがいしゃちいきかつどうほーむもとみや
きかんそうだんしえんせんたー
せいしんしょうがいしゃせいかつしえんせんたー
ふれんどーるつるみ
しょうがいしゃしえんしせつ　きぼう
そうごうりはびりてーしょんせんたー
こうじのうきのうしょうがいしえんせんたー
そうごうほけんいりょうせんたー
とうぶちいきりょういくせんたー
しょうにりょういくそうだんせんたー
はったつしょうがいしゃしえんせんたー
ちゅうおうじどうそうだんしょ
よこはまとうぶしゅうろうしえんせんたー
よこはまあゆみそう
よこはまらぽーる

つるみくしゃかいふくしきょうぎかい
つるみくふくしほけんかつどうきょてん

あさひしょうがっこう
いちばしょうがっこう
いちばしょうがっこう　けやきぶんこう
いりふねしょうがっこう
うしおだしょうがっこう
かみすえよししょうがっこう
かみてらおしょうがっこう
きしやしょうがっこう
こまおかしょうがっこう
しおいりしょうがっこう
ししがやしょうがっこう
したのやしょうがっこう
しもすえよししょうがっこう
しんつるみしょうがっこう
すえよししょうがっこう
つるみしょうがっこう
てらおしょうがっこう
とよおかしょうがっこう
なまむぎしょうがっこう
ばばしょうがっこう
ひがしだいしょうがっこう
へいあんしょうがっこう
やこうしょうがっこう
きくなしょうがっこう
せいよぜふがくえんしょうがっこう

市立市場中学校
市立潮田中学校
市立上の宮中学校
市立寛政中学校
市立末吉中学校
市立鶴見中学校
市立寺尾中学校
市立生麦中学校
市立矢向中学校
市立横浜サイエンスフロンティア高等学校附属中学校
私立橘学苑中学校
私立聖ヨゼフ学園中学校
私立鶴見大学附属中学校

いちばちゅうがっこう
うしおだちゅうがっこう
かみのみやちゅうがっこう
かんせいちゅうがっこう
すえよしちゅうがっこう
つるみちゅうがっこう
てらおちゅうがっこう
なまむぎちゅうがっこう
やこうちゅうがっこう
よこはまさいえんすふろんてぃあちゅうがっこう
たちばながくえんちゅうがっこう
せいよぜふがくえんちゅうがっこう
つるみだいがくふぞくちゅうがっこう

そうていじょう

鶴見公会堂
鶴見区民文化センター｢サルビアホール｣
鶴見国際交流ラウンジ
横浜市国際学生会館

潮田地区センター
駒岡地区センター
末吉地区センター
寺尾地区センター
生麦地区センター
矢向地区センター

市場小学校コミュニティハウス
潮田公園コミュニティハウス
上寺尾小学校コミュニティハウス
寛政中学校コミュニティハウス
新鶴見小学校コミュニティハウス
鶴見市場コミュニティハウス(ゆうづる)
鶴見中央コミュニティハウス
鶴見区地域子育て支援拠点
｢わっくんひろば｣
わっくんひろば内
横浜子育てサポートシステム鶴見区支部
鶴見区地域子育て支援拠点
「わっくんひろばサテライト」
白幡公園こどもログハウス ｢ピッコロ｣

鶴見図書館
横浜市中央図書館
県立図書館

鶴見スポーツセンター

鶴見川漕艇場
大黒ふ頭中央緑地

県立三ツ池公園軟式野球場・
多目的広場･テニスコート

潮田公園野球場･テニスコート
入船公園野球場･テニスコート
大黒海づり施設

横浜市高齢者保養研修施設ふれーゆ
鶴寿荘
やまゆりホーム
ニューバード獅子ケ谷
新鶴見ホーム
しょうじゅの里鶴見
わかたけ鶴見
しょうじゅの里小野
うしおだ老健やすらぎ

つるみ地域活動ホーム幹
障害者地域活動ホームふれあいの家
障害者地域活動ホームもとみや
鶴見区基幹相談支援センター
鶴見区精神障害者生活支援センター
中途障害者地域活動センターふれんどーる鶴見
障害者支援施設希望
横浜市総合リハビリテーションセンター
横浜市高次脳機能障害支援センター
横浜市総合保健医療センター
横浜市東部地域療育センター
小児療育相談センター
横浜市発達障害者支援センター
横浜市中央児童相談所
横浜東部就労支援センター
障害者研修保養センター横浜あゆみ荘
障害者スポーツ文化センター横浜ラポール

鶴見区社会福祉協議会
鶴見区福祉保健活動拠点

市立旭小学校
市立市場小学校
市立市場小学校けやき分校
市立入船小学校
市立潮田小学校
市立上末吉小学校
市立上寺尾小学校
市立岸谷小学校
市立駒岡小学校
市立汐入小学校
市立獅子ケ谷小学校
市立下野谷小学校
市立下末吉小学校
市立新鶴見小学校
市立末吉小学校
市立鶴見小学校
市立寺尾小学校
市立豊岡小学校
市立生麦小学校
市立馬場小学校
市立東台小学校
市立平安小学校
市立矢向小学校
市立菊名小学校
私立聖ヨゼフ学園小学校

潮田地域ケアプラザ
駒岡地域ケアプラザ
鶴見市場地域ケアプラザ(ゆうづる)
鶴見中央地域ケアプラザ
寺尾地域ケアプラザ
生麦地域ケアプラザ
馬場地域ケアプラザ
東寺尾地域ケアプラザ
矢向地域ケアプラザ

つるみくちいきこそだてしえんきょてん
｢わっくんひろば｣
わっくんひろば の なか
よこはまこそだてさぽーとしすてむつるみくしぶ
つるみくちいきこそだてしえんきょてん
「わっくんひろばさてらいと」
しらはたこうえんこどもろぐはうす ｢ぴっころ｣

◆図書館

◆スポーツ

◆小学校・中学校

◆福祉施設

◆公会堂・ホール・ラウンジ等

◆地区センター

◆コミュニティハウス・地域子育て支援拠点・こどもログハウス

児童・障害者施設

福祉保健活動拠点

老人福祉施設

地域ケアプラザ〈地域包括支援センター〉

施設名でんわFAXちず施設名なまえでんわFAXちず なまえ
どこに逃げる？

家や家のまわりで火事
や建物が倒れる危険が
ないときは逃げる必要
はありません

非常持出袋

家や働いている場所などのまわりで、
津波から逃げるために安全な場所
（まわりより高い土地や建物など)が
どこにあるか確認する

逃げるのにかかる時間を確認する

大きな揺れを感じたり、津波警報を聞いた
りしたらすぐに逃げる

まわりより高い土地や頑丈な建物の高い階
に逃げる

津波からの避難に関する
ガイドライン

避難指示

※津波は何回もくることがあるため、警報が解除
される（おわる）まで海に近づかないでください

※海から遠い場所でも、津波が川をさかのぼって
くることがあります

逃げるときの服

普段やっておくこと津波への対応方法津波に関する情報

軍手

ヘルメット長袖　長ズボン 底の厚い靴

正確な情報をもとに行動し、助け合おう！

「助けて」を表す手話

親指をたてて、
片方の手で甲を
約2回たたく

隣近所の助け合い

外に出かけているときに
帰るのが難しくなった場合

正確な情報を集める

地域防災拠点

福祉避難所

家が壊れて家に戻れなくなった
場合に一定期間避難生活を送る
場所

高齢者や障害者など、特別なサポート
が必要な人のための避難所
※いきなり行かずに地域防災拠点
に相談してください

特別な配慮が必要

家で生活が
できない

近くの公園など、家のまわり
が安全かどうか様子を見たい
ときの一時的な避難場所

※近所で決めておきましょう

様子をみる
近所で助け合う

自宅

いっとき避難場所

大きな火事がおきた

火事が大きくなった場合
に一時的に避難する場所

広域避難場所

電気のブレーカーを落とし、ガスの元栓を
閉める

車は使わず、歩いて逃げる

せまい道、川の近く、がけなどを通らない

高齢者や障害者、小さな子どもが
いる場合は助け合う

逃げるときの注意点

テレビ、ラジオ、インターネットなどを通じて、災害の
大きさや、どんなことが起きているか、津波のことなど
の情報を集めましょう

家と家のまわりで、壊れているところや火事、がけ崩れ
がないか確認しましょう

すぐに帰ろうとしないで、　なるべく
出かけたところにとどまりましょう

どうしても帰らないといけないときは、
広い道路を歩き、まわりの人と助け合い
ましょう

避難指示

発表される津波の高さの予想区分

数値での発表巨大地震の場合

横浜市が発令

する避難区分
津波予報

3m

5m

10m

10m超

高い

巨大

津波警報

大津波警報

助けを求めている人や、高齢者・障害者など自分で逃げる
ことが難しい人がいるときは、助け合いましょう

災害が起きたときに支援が必要な人を
助ける仕組みづくり

区役所高齢・障害支援課510-1768510-1897

区役所福祉保健課510-1826510-1792

要介護度3以上の人や障害者など、自分で逃げる
ことが難しく、助けを希望する人について、地域
で避難を助ける仕組みづくりに取り組んでいます

※働いている場所などに泊まる準備、歩きや
すい靴、地図を置き、帰り道を歩いて確認し
ておきましょう

せいかくじょうほうあつ

てれびらじおいんたーねっとつうさいがい

おおおつなみ

じょうほう

いえこわかじくず

となりきんじょ

あつ

かくにん

たすあ

もとこうれいしゃしょうがいしゃじぶんに

むずか

ひと

しゅわ たす

おやゆび

かたほうてこう

かい やく

あらわ

そとで

かえむずか

はたらばしょとじゅんびある

くつちずおかえみちあるかくにん

ひろどうろ

ようかいごどいじょうしょうがいしゃ ひとじぶんに

むずかたすきぼうちいき

ひなんしくとく

くやくしょこうれい・しょうがいしえんか

くやくしょふくしほけんか

にちゅういてん

でんきぶれーかーおがすもとせん

し

くるまつかあるに

みちかわちかとお

こうれいしゃしょうがいしゃちいこ

ばあい

ふく

たすあ

へるめっとそこあつくつ

ぐんて

ながそでながずぼん

いえ

ようす

かじ

たてものたおきけん

ひつよう

きんじょたすあ

ひなんばしょ

ちかこうえんいえ

あんぜんようすみ

いちじてきひなんばしょ

きんじょき

おおかじ

こういきひなんばしょ

ちいきぼうさいきょてん

こわもど

いっていきかんひなんせいかつおく

ばしょ

とくべつはいりょひつよう

ふくしひなんじょ

こうれいしゃしょうがいしゃとくべつさぽーと

ひつようひなんじょ

ちいきぼうさいきょてん

そうだん

い

せいかつ

かじおおばあい

いちじてきひなんばしょ

さいがいおしえんひつようひと

たすしく

いえ

ふだん

はたらばしょ

にあんぜんばしょ

たかとちたてもの

かくにん

じかん

おおゆかんつなみけいほうき

がんじょう

に

たかとちたてものたかかい

つなみなんかいけいほうかいじょ

うみちか

とおばしょつなみかわ

に

せいかくじょうほうこうどうたすあ

ひなんしじ

よこはましはつれい

ひなんくぶん

つなみよほう

つなみたいおうほうほう

つなみけいほう

おおつなみけいほう

はっぴょうつなみたかよそうくぶん

すうちはっぴょうきょだいじしんばあい

たか

きょだい

こえ

じょうほう

ひなんかん

がいどらいん

かん

じたく

CHECK

カーテン カーテン
もえにくい
カーテンが
おすすめ

近くに もえやすい
もの を おかない

ストーブ ストーブ

ねんちゃくマットで
うごかないようにする

家電家電

もの を おかない
ろうか ろうか

ガラス ガラス

割れても 　飛び
ちらないように
フィルム を  はる

たなたな
重いものは下 の
ほうに おく

※アレルギー対応食品、液体ミルク、離乳食など、
家庭の事情にあわせて必要なものをそろえましょう

（例）3人家族は　45こ
トイレパックとは、トイレが使えないときに
使うものです。袋と薬（においを消し、水分
を固める薬）が入っています。ホームセンター
などで買えます。

水・食べもの

ライトマスクラジオ

お金

本人確認書類

薬

お薬手帳

タオル、ティッシュ

ウェットティッシュ

使いすての

皿・コップ

軍手

モバイル

バッテリービニール袋

スプーン、

食品用ラップ

レインコート、

ヘルメット

トイレットペーパー、

トイレパック、生理用品

傷にぬる薬、

ばんそうこう
預金通帳、印鑑

液体ミルク、離乳食、ほ乳びん、

おむつ、おしりふき

地震が起きた後は、
食べ物を手に入れる
のが難しくなるよ。
３日分より多く用意しよう

のむ水は3リットル×家族の人数×3日分

簡単に食べられる保存食を用意しましょう

5こ×家族の人数×3日分のトイレパック
（例）3人家族は　27リットル

とても軽いけが とても軽いけが とても軽いけが

軽症軽症軽症

中等症 中等症 中等症

重
症

呼んでも反応がない

呼吸をしていない など
命があぶない
歩けない

血がたくさん出ている

骨が折れている など 歩けない

軽いやけど・打撲 など 歩ける

家族・近くの人が手当てする 家族・近くの人が手当てする

診療所 診療所

災害時救急病院 災害時救急病院

災害拠点病院 災害拠点病院

軽いきり傷・すり傷など

QRコード 災害時は、「早く手当てしたほうがよいか」や
「けがの程度」によって受診できる病院がちがいます。

医療機関の確認

用意しておくもの

逃げるときに 持っていくもの 家の 安全

判断の目安
横浜市災害医療

かならず必要なもの

家族にあわせて用意するもの・あると便利なもの

介護食

手の消毒液

服、毛布

つっぱりぼう
や、金具 で
たおれない
ようにする

家具家具

かーてん かーてん

がらす がらす

すとーぶ すとーぶ

かでん かでん

とめ金具を
つける

たな の とびら たな の とびら

けいしょう けいしょう けいしょう

ちゅうとうしょう ちゅうとうしょう ちゅうとうしょう

じゅうしょう じゅうしょう

かぐかぐ

ようい

いえあんぜんにも

ひつよう

かぞくよういべんり

いりょうきかんかくにん

在留カード

氏名　Wakkun

生年月日　1988年１月

居住地　横浜市鶴見区

津波への備え 津波への備え 津波への備え 津波への備え

揺れが落ち着いた後 揺れが落ち着いた後 揺れが落ち着いた後 揺れが落ち着いた後

地震がおきたとき 地震がおきたとき 地震がおきたとき 地震がおきたとき

日頃の備え 日頃の備え 日頃の備え 日頃の備え 主な市民利用施設・区内の教育機関 主な市民利用施設・区内の教育機関 主な市民利用施設・区内の教育機関 主な市民利用施設・区内の教育機関

つなみ つなみ

ゆゆつつ おおあとあと おもしみんりようしせつくないきょういくきかん

揺
れ
が
落
ち
着
い
た
後
・
津
波
へ
の
備
え

揺
れ
が
落
ち
着
い
た
後
・
津
波
へ
の
備
え

揺
れ
が
落
ち
着
い
た
後
・
津
波
へ
の
備
え

揺
れ
が
落
ち
着
い
た
後
・
津
波
へ
の
備
え

日
頃
の
備
え
・
地
震
が
お
き
た
と
き

日
頃
の
備
え
・
地
震
が
お
き
た
と
き

日
頃
の
備
え
・
地
震
が
お
き
た
と
き

日
頃
の
備
え
・
地
震
が
お
き
た
と
き

主
な
市
民
利
用
施
設
・
区
内
の
教
育
機
関

主
な
市
民
利
用
施
設
・
区
内
の
教
育
機
関

主
な
市
民
利
用
施
設
・
区
内
の
教
育
機
関

主
な
市
民
利
用
施
設
・
区
内
の
教
育
機
関
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身の回りの物で頭を守る
靴などをはいて行動する
外に飛び出さず出口を確保する
揺れがおさまってから火を消す

姿勢を低くし頭を守る
地面が割れたり、くぼんだりして
いる場所や、ブロック塀には近づ
かない

全ての階の停止（とまる）ボタンを
押し、最初にとまった階で外に出る
無理に出ようとしないで、落ち着い
て助けを待つ

エンジンを切り、道路の左側に車
をとめる
歩いて避難する場合は、連絡先と
かぎ（キー）を車の中に残す
（車検証は持っていく）

崖から離れ、落ちてくる石に注意する
ダムがこわれて急に水が増えるかもしれないので、川や谷底から離れる
海の近くでは、津波に備え高いところに避難する

家やオフィスにいたら… 家やオフィスにいたら…

外にいたら… 外にいたら…

エレベーターの中にいたら… エレベーターの中にいたら…

車を運転中だったら… 車を運転中だったら…

山、川、海にいたら… 山、川、海にいたら…

のこ なか

しゃけんしょうも

わと

かなぐ

おもした
らいとますくてしょうどくえきびにーる　ぶくろ

かなぐ

た みず

くすりかね

ほんにんかくにんしょるい

らじお

つか

さら

もばいる

くすりてちょう

ばってりー

たおるてぃっしゅ

うぇっとこっぷ

ぐんて

ある

いのち

ふくもうふかいごしょく

てぃっしゅ

すぷーん

しょくひんようらっぷ

といれっとぺーぱー

といれぱっくせいりようひん

れいんこーと

へるめっと

きずくすり

よきんつうちょういんかん

えきたいりにゅうしょくにゅう

はんだん

よ

こきゅう

ちで

はんのう

ほねお

かるだぼく

めやすさいがいきょてんびょういん

きず

さいがいじきゅうきゅうびょういん

しんりょうじょ

みずかぞくにんずう

ようい かんたんたほぞんしょく

あれるぎーたいおうしょくひんえきたいみるくりにゅうしょく

かていじじょうひつよう

ほーむせんたー

か

つかつか

け ふくろくすり

かたくすり

じしんおあと

て

むずか

おおようい

い

はやてあ

ていど

さいがいじ

じゅしんびょういん

ちか かぞく

みまわものあたままも

そととだでぐちかくほ

ゆひけ

しせいあたままも ひく

じめんわ

ばしょぶろっくべいちか

やまかわうみ

がけはなおいしちゅうい

だむきゅうみずふかわたにぞこはな

うみちかつなみそなたかひなん

そと

いえおふぃすえれべーたーなか

すべかいていしぼたん

おさいしょかいそとで

くるまうんてんちゅう

えんじんきどうろひだりがわくるま

あるひなんばあいれんらくさき

きー

はい

まっと

ふぃるむ

ちか

ひごろそな

じしん

くつこうどう

むりでおつ

たすま

みっかぶんといれぱっく

すいぶん

道路、下水道、水路、公園の維持管理など
管理係（かんりがかり）
道路係（どうろがかり）
下水道・公園係（げすいどう・こうえんがかり）

505-1318

でんわ FAX 主 な し ご と係 名
鶴見土木事務所　〒230-0051　鶴見区鶴見中央3-28-1（JR鶴見駅東口から歩いて12分、京急鶴見駅から歩いて10分）

５
階

４
階

３
階

２
階

１
階

一時託児施設　キッズランド（いちじたくじしせつ　きっずらんど）

庶務係（しょむがかり）
危機管理・地域防災担当（ききかんり・ちいきぼうさいたんとう）
予算調整係（よさんちょうせいがかり）
統計選挙係（とうけいせんきょがかり）
企画調整係・まちづくり調整担当（きかくちょうせいがかり・まちづくりちょうせいたんとう）
地域力推進担当（ちいきりょくすいしんたんとう）

区民活動支援係（くみんかつどうしえんがかり）

地域振興係（ちいきしんこうがかり）
資源化推進担当（しげんかすいしんたんとう）
税証明受付・交付窓口（ぜいしょうめいうけつけ・こうふまどぐち）
市民税担当（しみんぜいたんとう）
市民税担当（軽自動車税）（けいじどうしゃぜい）
土地担当（とちたんとう）
家屋担当（かおくたんとう）
収納担当（しゅうのうたんとう）
高齢・障害係（こうれい・しょうがいがかり）

高齢者支援担当（こうれいしゃしえんたんとう）

地域包括ケア推進担当（ちいきほうかつけあすいしんたんとう）
介護保険担当（かいごほけんたんとう）

障害者支援担当（しょうがいしゃしえんたんとう）

こども家庭支援担当（こどもかていしえんたんとう）

こども家庭係（こどもかていがかり）

学校連携・こども担当（がっこうれんけい・こどもたんとう）
生活支援係（せいかつしえんがかり）
事務係（じむがかり）

総務・予防課（そうむ・よぼうか）

マイナンバー関連（まいなんばーかんれん）
登録担当（とうろくたんとう）
証明書発行窓口（しょうめいしょはっこうまどぐち）
戸籍担当（こせきたんとう）
保険係（ほけんがかり）（滞納整理）（たいのうせいり）
保険係（資格・賦課）（しかく・ふか）
保険係（収納）（しゅうのう）
保険係（給付 )（きゅうふ）
国民年金係（こくみんねんきんがかり）

運営企画係（うんえいきかくがかり）

事業企画担当（じぎょうきかくたんとう）

健康づくり係（けんこうづくりがかり）

食品衛生係（しょくひんえいせいがかり）

環境衛生係（かんきょうえいせいがかり）

警防課（けいぼうか）

広報相談係（こうほうそうだんかかり）
会計係（かいけいがかり）

事務、区のお金、地震などの災害、

車の仮ナンバー（番号）など

階 課 名 係 名 主 な し ご と
鶴見区総合庁舎　〒230-0051　鶴見区鶴見中央3-20-1（JR鶴見駅東口から歩いて9分、京急鶴見駅から歩いて7分）

総務課

区政推進課

地域振興課

税務課

高齢･障害支援課

こども家庭支援課

生活支援課

消防署

戸籍課

保険年金課

福祉保健課

生活衛生課

消防署

区政推進課
区会計室
横浜銀行派出所（よこはまぎんこうはしゅつじょ）

つるみ区民活動センター（つるみくみんかつどうせんたー）

じむ

じちかい

く かね じしん さいがい

くるま かりなんばー ばんごう

主な事業の計画や調整、まちづくりなど

自治会・町内会、防犯、交通安全、商店街、ごみ、

みんなが利用する施設、文化、スポーツなど

ちょうないかい ぼうはん こうつうあんぜん

りよう ぶんか すぽーつ

おも じぎょう けいかく

す ひと

住んでいる人が市に払う税金、土地・建物の税金など
し はら ぜいきん とち たてもの ぜいきん

こうれいしゃ しょうがい

高齢者や障害がある人のための相談サービスなど
ひと そうだん さーびす

こどもを育てている人のための相談やサービス、

こどもの健康、保育所（保育園）など

そだ さーびす

けんこう ほいくじょ ほいくえん

せいかつ

生活のお金が足りない人のための相談やサービスなど
かね た ひと そうだん さーびす

ひっこしたとき、こどもが生まれたとき、結婚したとき、

亡くなったときなどの書類、住民票、印鑑登録、

マイナンバーカード、小学校や中学校への入学など

う けっこん

な しょるい じゅうみんひょう いんかんとうろく

まいなんばーかーど しょうがっこう ちゅうがっこう にゅうがく

国民年金、国民健康保険、介護保険、後期高齢者医療制度、

こどもが病気やけがをしたときの医療のお金など

こくみんねんきん こくみんけんこうほけん かいごほけん こうきこうれいしゃいりょうせいど

びょうき かねいりょう

まちの人の健康（病気を調べる、病気にならないように

する、健康の相談）、区のボランティア（民生委員・

児童委員）など

ひと けんこう

けんこう

びょうき しら

みんせいいいんぼらんてぃあ

じどういいん

食べ物の店、理容室、美容室をはじめたいとき、

犬をかうとき、猫、ネズミ、ハチなどの相談 など

た みせもの

いぬ ねずみねこ

りようしつ

消防団、火事を防ぐ取組など
しょうぼうだん かじ ふせ

証明書や届け出の受付など

地域活動、生涯学習のことなど

まちの人へのおしらせ、まちの人の意見をきく

区に入るお金や出るお金など

ちいきかつどう

しょうめいしょ とど で うけつけ

つるみくそうごうちょうしゃ つるみちゅうおう つるみえきひがしぐち ある

ひと

く

いけん

横浜市の税金や保険料を払うところ
よこはまし

こどもを預けるところ

ぜいきん ほけんりょう はら

あず

しょうがいがくしゅう

そうむか

くせいすいしんか

ちいきしんこうか

ぜいむか

こうれい・しょうがいしえんか

こどもかていしえんか

せいかつしえんか

しょうぼうしょ

こせきか

ほけんねんきんか

ふくしほけんか

せいかつえいせいか

しょうぼうしょ

くせいすいしんか

くかいけいしつ

どうろ げすいどう すいろ こうえん いじかんり

くやくしょ

ちょうせい

しょうてんがい

しせつ

とりくみ

そうだん

びようしつ

はち そうだん

つるみどぼくじむしょ

けいきゅうつるみえきふん

～
～

－

－

－

－

510-1889

504-7102

510-1892

510-1894

510-1895

510-1896

510-1897

510-1887

510-1899

503-0119

510-1893

510-1898

510-1792

510-1718

510-1716

503-0119
510-1891

510-1761
－
－

窓口 でんわ FAX
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横浜市総務局危機管理部緊急対策課 671-3458 641-1677

横浜市行政地図情報提供システムわいわい防災マップ (洪水・土砂災害など）
災害発生時に予想されるさまざまな危険や、それらに備えるための情報がのっています。

横浜市防災情報Eメール
地震震度情報、気象警報・注意報などの防災情報をＥメールで送ります。
【登録方法】
bousai-yokohama@cousmail-entry.cous.jp   にＥメールを送るか、
右の二次元コードからＥメールを送ってください。

緊急速報メール
通信事業者を通じて一定のエリアにいる携帯電話などに災害・避難情報を
つたえます（登録する必要はありません）。

川の水面の高さや川の様子の写真をリアルタイムで見れます。 横浜市水防災情報

横浜市防災情報
Eメール

災害のときに情報を集めたい

家族が無事かどうか確認したい

携帯電話のWebサイトに開設されます。
くわしいことは、利用している携帯電話の会社に確認してください。

令和5年12 月発行 横浜市鶴見区役所 〒230-0051 鶴見区鶴見中央 3-20-1
区政推進課（地図・掲載情報に関すること）　 電話 045-510-1680　　ＦＡＸ 045-510-1891
総　務　課（防災情報に関すること） 電話 045-510-1656　　ＦＡＸ 045-510-1889

災害用伝言ダイヤル「171」

インターネットで、家族が無事かどうか確認ができます。

携帯電話　災害用伝言板

災害用伝言板「web171」

声の伝言板です。案内のとおりにメッセージを録音・再生してください。
携帯電話からも利用できます。 災害伝言ダイヤル

「171」

災害用伝言板
「web171」

※事前の契約は必要ありません

※利用開始や録音できる数などの条件については、NTTが決めて、テレビやラジオでお知らせします

横浜市水防災情報

大きな地震が起きて困ったことがあったら

横浜市外国人震災時情報センター

大きな地震（震度５強以上）がおきて被害があるときに、困ったことがあったら、こちらに
電話をしてください。

横浜市外国人震災時情報センターの役割

045-222-1171（日本語） 045-222-1209（外国語）

災害についての
情報を翻訳します

翻訳
地域の避難所で
通訳をします

通訳
外国人からの相談
をうけます

相談

よこはましがいこくじんしんさいじじょうほうせんたー

おお じしん しんど きょういじょう ひがい こま

でんわ

にほんご がいこくご

ほんやく つうやく そうだん

やくわり

よこはましぼうさいじょうほういーめーる

じしんしんどじょうほう きしょうじょうほう ちゅういほう おく

みぎ にじげん

そうむきょくききかんりぶ　きんきゅうたいさくか

ぼうさいまっぷ こうずい どしゃさいがい よこはましぎょうせいちずじょうほうしすてむ

みずぼうさいじょうほう

きけんよそう そな じょうほう

きんきゅうそくほう

つうしんじぎょうしゃ つう いってい えりあ けいたいでんわ ひなんじょうほう

とうろく ひつよう

すいめん たか ようす しゃしん りあるたいむ みかわ

かぞく ぶじ かくにん

さいがい じょうほう あつ

おお じしん お こま

さいがいようでんごん

こえ でんごんばん あんない めっせーじ ろくおん さいせい

けいたいでんわ りよう

じぜん けいやく ひつよう

りようかいし ろくおん かず じょうけん き てれび らじお し

さいがいようでんごんばんけいたいでんわ

うぇぶさいと かいせつ

かいしゃ

さいがいようでんごんばん

いんたーねっと

ちいき ひなんじょ

つうやく

行政サービスコーナーのご案内

行政サービスコーナーでいろいろな証明の書類をとることができます。

時間 月～金曜日：７時30分～19時、土・日曜日：９時～17時

※証明書の種類や時間によっては、すぐに発行できないものもあります

休みの日 祝日・年末年始(12/29～1/3)　このほか、機器の点検などのため、休みとなることがあります

とることができる書類 

・住民票の写し

・住民票記載事項証明書

・印鑑登録証明書

・身分証明書

・戸籍の附票の写し

鶴見区の行政サービスコーナー

・戸籍全部・個人事項証明書（謄抄本）

・市民税・県民税課税（非課税）証明書

・市税の納税証明書

・固定資産課税台帳登録事項証明書（土地・家屋現年度分）

ぎょうせい あんないさーびすこーなー

しょうめい しょるい

じかん げつ きんようび ど にちようびじ ふん

しゅるい

やす しゅくじつ ねんまつねんし きき てんけん やす

☎586-0975（ＪＲ鶴見駅西口｢フーガ１(西友)｣前）鶴見駅西口

じゅうみんひょう うつ

じゅうみんひょうきさいじこうしょうめいしょ

いんかんとうろくしょうめいしょ

みぶんしょうめいしょ

こせき ふひょう

こせきぜんぶ こじんじこうしょうめいしょ とうしょうほん

しみんぜい けんみんぜい　かぜい ひかぜい しょうめいしょ

しぜい のうぜいしょうめいしょ

こていしさんかぜいだいちょう　 とち かおく げんねんどぶんとうろくじこうしょうめいしょ

つるみえきにしぐち せいゆう まえ

はっこう

日曜・祝日・年末年始 月 日
～１月３日 時～ 時

毎日 時～ 時

毎日 時～ 時

毎日 時～ 時
日曜・祝日・年末年始 月 日
～１月４日 時～ 時
※受付は終了 分前まで

毎日24時間受付

※聴覚障害者専用 FAX

毎日 24時間受付

毎日 18時～次の日の８時

内科・小児科

内科・小児科

内科・小児科・

耳鼻咽喉科・眼科

内科・小児科

歯科

救急受診できる病院・

診療所の案内

すぐに病院に行った方が

いいか などをアドバイス

近くの病院の案内
医療相談はできない

☎

☎

☎

☎

☎

☎＃ または

の2番
☎＃ または

の1番

☎＃ または
☎

鶴見中央

港北区菊名

中区桜木町

都筑区牛久保西

中区相生町

―

―

―

―

鶴見区休日急患診療所

港北区休日急患診療所

横浜市夜間急病センター

横浜市北部夜間急病センター

横浜市歯科保健医療センター

医療機関案内

救急電話相談

かながわ小児救急ダイヤル

横浜市医師会
地域医療連携センター

マイナンバーカード（保険証として使えるもの、または健康保険証）とお金（現金）を持ってきてください

☎

施設名（なまえ） 所在地（ばしょ） 電話・FAX 診 療 科 目 診 療 日 時 （ じ か ん ）

急に病気になったとき

つづきくうしくぼにし

よこはましやかんきゅうびょうせんたー

こうほうくくきゅうじつきゅうかんしんりょうじょ

よこはまししかほけんいりょうせんたー

よこはましほくぶやかんきゅうびょうせんたー

つるみくきゅうじつきゅうかんしんりょうじょ

なかくさくらぎちょう

こうほくくきくな

つるみちゅうおう

しんりょうかもくしせつめい しょざいち でんわ しんりょうにちじ

じびいんこうか

ないか しょうにか

しか

がんか

なかくあいおいちょう

かながわ救急相談センター
きゅうきゅうそうだんせんたー

いりょうきかんあんない

きゅうきゅうでんわそうだん

まいにち

しょうにきゅうきゅうだいやる

きゅうきゅうじゅしん びょういん

子どもの体調が急に悪く
なったときのアドバイス

月～金曜９時～17時（12時～13時、
土・日曜、祝日、年末年始を除く）

しんりょうじょ あんない ちょうかくしょうがいしゃせんよう

あどばいす

たいちょう きゅう わる

よこはましいしかい

ちいきいりょうれんけい

ちか

いりょうそうだん

日曜・祝日・年末年始 月 日
～１月３日 時～ 時

ほけんしょう けんこうほけんしょう かね げんきん も

きゅう びょうき

まいなんばーかーど

かながわ救急相談センター
きゅうきゅうそうだんせんたー

つるみくやくしょ（そうごうちょうしゃ）
つるみどぼくじむしょ
よこはましやくしょ
かながわけんちょう

すいどうきょくおきゃくさまさーびすせんたー
とうきょうでんりょくえなじーぱーとなーかすたまーせんたー
とうきょうでんりょくぱわーぐりっどこんたくとせんたー
えぬてぃーてぃーひがしにほんかながわしてん
とうきょうがすねっとわーく
かながわけんぱすぽーとせんたー
かながわけんぱすぽーとせんたーかわさきししょ
つるみゆうびんきょく

たからちょうほかんばしょ

つるみこくさいこうりゅうらうんじ
よこはましこくさいがくせいかいかん
よこはましこくさいこうりゅうきょうかい
（よーく）

かながわけんぜいじむしょ
つるみぜいむしょ
とうきょうちほうぜいりしかいつるみしぶ
つるみあおいろしんこくかい
つるみねんきんじむしょ
まちかどのねんきんそうだんせんたーよこはま

つるみけいさつしょ
つるみしょうぼうしょ
なまむぎしょうぼうしゅっちょうじょ
だいこくちょうしょうぼうしゅっちょうじょ
すえよししょうぼうしゅっちょうじょ
いりふねしょうぼうしゅっちょうじょ
やこうしょうぼうしゅっちょうじょ
きしやしょうぼうしゅっちょうじょ
てらおしょうぼうしゅっちょうじょ
こまおかしょうぼうしゅっちょうじょ
つるみすいじょうしょうぼうしゅっちょうじょ

よこはまちほうほうむきょくかながわしゅっちょうじょ
よこはまちほうほうむきょく
かながわかんいさいばんしょ

よこはまかていさいばんしょ

よこはまちほうさいばんしょ
よこはまちほうけんさつちょう・かながわくけんさつちょう
つるみこうしょうやくば
かながわけんべんごしかい（ほうりつそうだんせんたー）
かながわけんしほうしょしかい
かながわけんぎょうせいしょしかい
ほうてらす　かながわ
ほうてらす　かわさき

つるみろうどうきじゅんかんとくしょ
しるばーじんざいせんたーかながわじむしょ
はろーわーくかわさき
はろーわーくぷらざよこはま
よこはましぎのうぶんかかいかん
よこはまししんようほしょうきょうかいせいぶししょ
よこはましょうこうかいぎしょつるみしぶ

つるみどぼくじむしょ
よこはまこくどうじむしょかながわしゅっちょうじょ
けいひんかせんじむしょ

みどりかんきょうきょくほくぶこうえんりょくちじむしょ
つるみどぼくじむしょ
みついけこうえんかんりじむしょ

けんちくきょくじょうほうそうだんか
よこはましじゅうたくきょうきゅうこうしゃ
かながわとちたてものほぜんきょうかい
はうすくえあよこはま

しげんじゅんかんきょくつるみじむしょ
一般電話（いっぱんでんわ）から
携帯電話（けいたいでんわ）、IP電話から

よこはまししょうひせいかつそうごうせんたー鶴見区役所(総合庁舎)
鶴見土木事務所
横浜市役所
神奈川県庁

東京ガスネットワーク
神奈川県税事務所
鶴見税務署
東京地方税理士会鶴見支部
鶴見青色申告会
鶴見年金事務所
街角の年金相談センター横浜

水道局お客さまサービスセンター
東京電力エナジーパートナー（株）カスタマーセンター
東京電力パワーグリッド（株）コンタクトセンター
NTT東日本神奈川支店

神奈川県パスポートセンター
神奈川県パスポートセンター川崎支所
鶴見郵便局

鶴見警察署
鶴見消防署
生麦消防出張所
大黒町消防出張所
末吉消防出張所
入船消防出張所
矢向消防出張所
岸谷消防出張所
寺尾消防出張所
駒岡消防出張所
鶴見水上消防出張所

横浜地方法務局神奈川出張所
横浜地方法務局
神奈川簡易裁判所

横浜家庭裁判所

横浜地方裁判所
横浜地方検察庁・神奈川区検察庁
鶴見公証役場
神奈川県弁護士会（法律相談センター）
神奈川県司法書士会
神奈川県行政書士会
法テラス 神奈川
法テラス 川崎

鶴見労働基準監督署
シルバー人材センター神奈川事務所
ハローワーク川崎
ハローワークプラザよこはま
横浜市技能文化会館  労働情報・相談コーナー
横浜市信用保証協会西部支所
横浜商工会議所鶴見支部

鶴見土木事務所
横浜国道事務所神奈川出張所
京浜河川事務所

建築局情報相談課(建築・宅地の一般相談)
横浜市住宅供給公社(市営住宅定期入居者募集)
かながわ土地建物保全協会（県営住宅入居者募集）
ハウスクエア横浜

資源循環局鶴見事務所

粗大ごみ受付センター

横浜市消費生活総合センター(相談)

宝町保管場所

鶴見国際交流ラウンジ
横浜市国際学生会館

横浜市国際交流協会(YOKE:ヨーク)

(大きい公園)みどり環境局北部公園緑地事務所
鶴見土木事務所
三ツ池公園管理事務所

そだい うけつけ

－
－
－
－
－
区外
区外
Ｇ-６

Ｆ-７

－

区外
区外
区外
区外

区外
Ｇ-６
Ｅ-３

Ｇ-６
Ｃ-６
Ｇ-５

Ｇ-５
区外
区外
区外
区外
区外
区外

Ａ-７
区外
区外
区外

区外
区外
区外
Ｇ-６
区外
区外
区外
区外
区外

Ｇ-６
Ｇ-６
Ｆ-６
Ｄ-８
Ｆ-４
Ｈ-７
Ｈ-２
Ｄ-６
Ｄ-３
Ｅ-１
Ｃ-11

区外
Ｆ-６
Ｇ-６
Ｆ-６
Ｇ-６
区外

Ｆ-５
Ｆ-７

区外

Ｃ-8

区外Ｇ-６
Ｇ-６
区外
区外

845-7720

FAX

－

－

502-5482

550-3599

550-4102
451-7769
201-8405
912-4711

352-3086
505-1318
573-0889

505-1318
402-6911
503-4001

501-4931
402-4835
044-233-4343
410-1016
681-6554
319-5340
671-7496

―
―
―
―

―
―
―

521-3435
212-0333
641-1371
664-5027
―
―

504-0110
503-0119
506-0119
509-0119
574-0119
505-0119
575-0119
583-0119
584-0119
585-0119
504-0119

321-5742
―

502-7425
502-0063
504-5600
―

511-5312
507-2441

222-1187

－

848-4281
－
－
－

03-6627-6385

―
505-1318
―
―

845-6666

0570-099-843

045-222-0022

502-5383
0570-200-530
045-330-3953

510-1669
401-4566
503-4000

353-1166
510-1669
581-0287

671-2953
451-7777
201-3673
912-4110

501-4968
402-4832
044-244-8609
410-1010
681-6553
319-5335
671-7518

431-5353
641-7461
321-8045
345-3463

(家事事件受付)
345-3505

(総務課庶務係)

664-8777
211-7600
521-3410
211-7700
641-1372
641-0739
0570-078308
0570-078309

504-0110
503-0119
506-0119
509-0119
574-0119
505-0119
575-0119
583-0119
584-0119
585-0119
504-0119

321-5741
521-7141
502-0780
521-1145
521-2641
窓口のみ

510-1818
510-1669
671-2121
210-1111

511-5311
507-0121

222-1171

441-7647

847-6262
0120-995-001
0120-995-007
116(局番なし)
0570-023388

施 設 名 な ま え でんわ FAX ちず 施 設 名 な ま え でんわ ちず

◆ 道路、川（どうろ、かわ）

◆ 公園（こうえん）

◆ 住まい（すまい）

◆ ごみ

◆ くらし◆ 区役所（くやくしょ）など

◆ 税金、年金（ぜいきん、ねんきん）

◆ 警察、消防（けいさつ、しょうぼう）

◆ 司法関係（しほうかんけい）

◆ 仕事、経営支援（しごと、けいえいしえん）

◆ 放置自転車保管場所

◆ 多文化共生

N

S

W
E

各種手続き・施設・イベントなどのご案内

（8時～21時年中無休）

＊ 045-664-2525　 045-664-2828

〈地図の開き方〉 と を左右に広げて、上下に開けると簡単に開けます21

1

区のマスコット
ワッくん

ワッくんは、1988年に区制60周年

を記念して生まれました。ワニが選ば

れたのは、鶴見区の形がワニに似てい

ることなどが主な理由です。

横浜市鶴見区役所 ＠yokohama_trm

鶴見区役所からのお知らせや区内イベント情報、

災害情報を発信中

横浜市コールセンター

区の木

サルスベリ

区民の花

サルビア

区のシンボル

マーク

生活・防災マップ
つるみ

令和5年 12 月発行
X

（旧 Twitter）

English・中文・ 한국어 Português・

くせい しゅうねん

きねん

ねん

う えらわに

つるみく かたち に

おも りゆう

ますこっと

わっくん

しんぼる

まーく

はな き

さるびあ さるすべり

し くない いべんとじょうほう

さいがいじょうほう はっしんちゅう

つるみくやくしょ

かくしゅ てつづ しせつ いべんと あんない

ねんじゅうむきゅうじ

ちず ひら かた さゆう ひろ じょうげ あ かんたん ひら

よこはましこーるせんたー

Español・Vietnamita・Tagalog

せいかつ ぼうさい まっぷ

れいわ ねん がつ はっこう

ダイヤル回線･IP電話

ダイヤル回線･IP電話

区
役
所
の
し
ご
と

区
役
所
の
し
ご
と

区
役
所
の
し
ご
と

区
役
所
の
し
ご
と

区役所のしごと区役所のしごと区役所のしごと区役所のしごと主
な
官
公
庁
・
公
共
機
関

主
な
官
公
庁
・
公
共
機
関

主
な
官
公
庁
・
公
共
機
関

主
な
官
公
庁
・
公
共
機
関

主な官公庁・公共機関主な官公庁・公共機関主な官公庁・公共機関主な官公庁・公共機関
おも かんこうちょう こうきょうきかん

ウェブから７つの言語で見ることができます
げんご みうぇぶ


