
鹤见区 多文化共生基本方针
～进一步发展多文化共生社会的措施方向～

2024年（令和6年）5月

・这里有来自许多不同国家的人，很容易融入其中。我会与同国的友人和日本同事交流信息。

・虽然自己日语还不熟练，孩子幼儿园的家长们都很和蔼可亲，经常与我们交谈。

・要是孩子生病了，可以在保育园进行咨询，还给我们介绍了医院。

・日语班老师还教给我要在日本生活和工作必须经过的几个阶段。

・通过在社区活动中介绍自己国家的美食和音乐等，与社区的人成为朋友。在某些社区，留学生也会参加节日活动。

・在哪里可以学日语？

如果附近有可以学习日语的地方就好了。

・在哪里可以找到有关日常生活的信息？

希望能以多种语言和通俗易懂的方式发布信息。

・希望文件或资料写得简单易懂，而且只写重要事项。

・区役所和医院使用很多的专业术语，难以理解。 等等

对外国人同样宜居的

社区的营造要点
沟通支援 生活支援

住房、就业、福祉、防灾等

促进社区、社会参与

参与社区活动，发挥技能等语言、信息获取机会、学习支援等

日常生活中的困难和需求

感觉很宜居

・如果生病了，应该去哪里？

・入学和考试体制很难懂。

・发生灾害时应该去哪里避难？

・日本有许多我自己国家没有的制度和文化，例如

护理保险和年金，因此最好能有什么对这些进行

形象化的描述。 等等

・希望能有与其他外国朋友聚会以及与日本人交流

的机会。

・想从事能发挥自身技能的工作或活动。

・想了解可以带孩子去的游乐场和活动。

・不知道自治会、町内会是做什么的。等等

鹤见区外籍居民现状
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国籍越来越多样化，语言、文化、习俗等也愈发多元，

需求和支持要求也各种各样。

2003年

7个国家和地区

2023年

15个国家和地区

23.7% 26.3%

2003年 2008年 2013年 2018年 2023年

过去20年间，区内外国人人口数和占比几乎翻了一番，现

在大约每20名区民中就有一人是外国人。

区内的外籍居民中20至30年龄段占50%，平均年龄为35.20岁，与包括日本人在内

的全区平均年龄44.36岁相比，年轻人更多。

【外国人人口数变化】住民基本台账 截至每年12月底

住民基本台账 截至每年12月底

【外籍居民人数超过100人的国家/地区的数量】 【按年龄结构计算的占比】住民基本台账 截至2021年1月1日
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20年间的多样化

20至30年龄段占半数

—摘自2021年鹤见区外国人人口数基本调查和住民基本台账—

—摘自2022年和2023年度鹤见区外国人意识调查—

鹤见区于2008年（平成20年）制定了“鹤见区多文化共生推进行动计划”，作为促进多文化共生的行动计划，并与地区社区、企业、团体等共同开展了各种活动。此后，随着

外籍居民人数的进一步增加和多国籍化，以及全社会化的人口减少和老龄化问题日趋加剧，居民生活环境发生了显著变化，鉴于此，从2021年（令和3年）到2023年（令和5年），

对居住在鹤见区的外国人的状况实施了相关调查。

本指导方针以此调查结果为基础，重新审议了“鹤见区多文化共生推进行动计划”，并指出了旨在进一步发展多文化共生社会的措施方向。

概要版

制定宗旨

外籍居民的想法和意见

中国語（簡体字）



鹤见区 多文化共生基本方针 ～进一步发展多文化共生社会的措施方向～

超越国家与文化差异

—愿景—

让鹤见成为一个任何人都可以朝气蓬勃生活的社区

3项措施

“鹤见区 多文化共生基本方针”制定背景

2021年

外国人人口数基本调查

（客观数据）

2022年、2023年外国人意识调查

（听证调查）

支持机构/团体、外籍区民

2024年

多文化共生基本方针

＠鹤见区役所的全部窗口

推进多语种服务

和“简易日语”

翻译设备的利用、

资料的多语种化等

＠ NPO法人、志愿者团体等

提供支持，让外国

人能够自立自强

学习资源、升学/

资格获取支持等

＠鹤见国际交流室

＠日语支援据点设施

“鹤见太阳花”等

提供支持，让外国

人可以安心生活

窗口咨询、

日语教室等

＠国际学生会馆、社区自治会町内会等

创造可进行多元文化交

流，外国人可以发挥所

长的机会和场合

交流活动等

＠区内的餐饮店、店铺、邮局等

加强面向外国人

的信息发布

建立和完善

信息发布据点等

措施2

建立一个人人都能安全、

安心生活的支援体制

根据每个人的生活周期和居住时间长短提

供服务，无关文化、语言、制度等的差异，为

外国人安全、安心地生活提供支持。

例如：

・针对日常生活中的困难和问题提供咨询服务

・为找房找工作提供支持和跟进服务

・提供无缝的医疗、保健和福利服务

・确保儿童保育和教育体制

・宣传和普及防灾备灾知识，强化支援体制

措施3

营造一个外国人、日本人互相学习、

互相帮助的社区

促进在社区营造多文化共生的氛围，使外国人

作为当地社区的一员，不仅能够自立生活，还能够

以自己的方式在各个社区发挥积极的作用。

例如：

・通过广泛宣传基本方针来培养共生意识

・通过多语言工具的普及来促进社区的交流机会

・为外国人和日本人了解和交流彼此的文化、习俗创造创互动的机会和场合

・创造一个外国人可以发挥其经验、技能的环境

・建立一种机制，使当地社区的需求与外籍人才能够匹配起来

多文化共生社区营造宣言

2008年
多文化共生推进行动计划

相关机构、外籍区民听证会

在鹤见区致力于多文化共生的人们

措施1

通过加强信息获取、咨询和

学习支援建立纽带

为了确保外国人能够与日本人一样获得日常

生活所需的信息、权利和义务，我们正在推进多

语言化，研究交流方式、在推广“简易日语”的

使用的同时，力求增加大家日语学习的机会。

例如：

・生活信息的多语言化、翻译工具的强化、“简易日语”的积极使用

・利用网络和SNS及时发布信息

・通过支持机构、店铺等不断发布信息，把握需求

・培养提供日语支持的自愿者，促进其与学习需求的匹配

❸ 促进社区、社会参与❷生活支援❶ 沟通支援

＜本方针中出现的“外国人”“国”的含义＞

【外国人】：包括所有与日本以外的国家或地区有某种联系的人，如“非日本国籍的人”、

“从外国来到日本的人”或“外国人的后裔（如父母是外国国籍的人）”等。

【国】：指日本以外的所有国家和地区。

为了多文化共生社会的进一步发展，政府、社区、企业、团体等携手合作，共同推进措施的实施

方针制定工作

专家、学者的建议

发行机构：横滨市鹤见区役所区政推进课
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