Ban (om tat Pwong 10i co ban vé chung song da van héa Quan Tsurumi

~ Pinh hudéng chinh sach nham phét trién hon nita xa hoi chung séng da vian hoa ~

Muc dich Tai quan Tsurumi, vao nam 2008, “Ké& hoach hanh dong Thuc déy chung séng da van hoa Quan Tsurumi” da duoc xay dung véi tu céch 1a mot ké hoach hanh dong nhidm thuc ddy viée chung séng da van

xay dung hoa, ddng thoi nhidu hoat dong da dugc tién hanh cung véi cong ddng dia phuong, cic doanh nghiép va doan the v.v. Sau do, khi s6 luong nguoi nudc ngodi dang cur tri lién tuc gia ting va sy da dang hoa
quéc tich ngay cang mo rong, dong thoi toan xa hoi ciing dang dbi mit v6i su suy giam dan s6 va gia hoa dan sd, moi trudng xung quanh cu dén trong quan di c6 nhiing thay déi 16n. Vi vay, trong giai doan tir
nam 2021 dén 2023, ching t6i d tién hanh khao sat tinh hinh ciia ngudi nude ngoai sinh séng trong quan.

Hudng din nay dugc xdy dung dua trén két qua ctia cude khao sat nay, v.v. nhim xem xét lai “Ké hoach hanh dong Thuc ddy chung séng da vin hoa Quén Tsurumi” va dé ra dinh huéng chinh sach nhidm phat trién
hon nita xa hdi chung song da van hoa.

Thuc trang cu dan nudce ngoai
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2003 2008 2013 2018 2023 Khi quée tich tré nén da dang, ngon ngi, van hoa, phong tuc, v.v. ciing niy D6 tubi 20 va 30 chiém 50% cu dan nguoi nue ngoai trong quan, vai tudi trung binh 1a 35,20 tudi. So véi tudi
Trong 20 ndm qua, s6 lugng va ty 1¢ ngudi nude ngoai trong quan di ting gin cang khéc biét, ddng thoi nhu ciu va cac hd tro can thiét ciing phong phii hon. trung binh cua cu dan toan quin néu tinh ca ngudi Nhat 1a 44,36 tudi, nhém cu dén tré chiém ti 1¢ cao.
gép d6i va hién tai ctr 20 cu dan thi c6 khoang 1 nguoi 1 nguoi nude ngoai.
Cam nghi cua cu dan e Y S A X A o y L o " A - Trich Khéo sét nhan thitc ctia ngudi nuée ngoai
g Co6 nhirng nguoi dén tir nhieu quoc gia khac nhau nén rat dé hoa dong. Tai cling giao luu voi ban bé cung quoc gia va cac dong nghié¢p nguoi Nhat. ¢ : celang cng

nguoi nudc ngoai tai Quan Tsurumi ndm 2022 - 2023 -

Ngay cé khi t6i chua théng thao tiéng Nhat, cac phu huynh ¢ truong mau gido ciia con toi rat tt bung va néi chuyén véi t6i rit nhidu.

Nhitng di du t6i cam théy Khi con t6i bi b(?nh, toi da tham khao }'INkién cua truong mz:u‘l giéorvé fiuo'c h(% gi6i thiéu dén bénh vién.
da sén g Giao vién 16p tieng Nhat ciing huéng dan t6i nhitng budc can thict dé sinh song va lam viéc tai Nhat Ban.

Tbi ¢6 thé két ban véi nguoi dan dia phuong thong qua viée gioi thi¢u am thuc va am nhac cua dat nudc t6i tai cac su kién dia phuong. O mot s khu
vue, sinh vién quoc t€ cling tham gia cac 1€ hdi.

- Ti ¢6 thé hoc tiéng Nhat ¢ dau?

- T6i ¢6 thé dén dau néu bi bénh? - T6i mong c6 co hdi dé ngudi nude ngoai tu hop va giao luu
Néu ¢ noi nio t6i c6 thé hoc & gan nha thi tdt qua! - Co ché thi tuyén va tuyén sinh rat kho khan. v6i ngudi Nhat.
. + T6i c6 thé tim thong tin vé cude séng sinh hoat & dau? - Tbi ¢6 thé so tan dén dau khi xay ra thién tai? * T6i mong mudn lam viéc hodc tham gia cac hoat dong van
Cac kho khﬁ? va r}hu cau T6i mong thong tin dugc truyén tai bing nhidu ngon ngit va dd hiéu |+ Co nhiéu ché do va van héa ton tai & Nhat Ban nhung dung dugc ky ndng cua minh.
trong cudc song hang ngay | . 1i mong céc tai liéu chi bao gdm nhimg thong tin quan trong v khong ton tai & dat nu6c t0i, chang han nhu béo hiém chdm | . Toi muén biét vé céc dia diém vui choi va su kién noi t6i co

duoc viét mot cach d& hiéu. soc hodc luong huu, v.v., vi vay s& tot hon néu co hudng

. thé dua con dén.
* Van phong quén va bénh vién dung nhicu thuat ngr chuyén mén

\ dan gitip t6i hinh dung de dang, v.v. - Téi khong biét hoi tu quan khu ph 13 noi 1am gi, v.v.
kho nén t6i khong hiéu, v.v.
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Nhitng diém gitp khu phd x 20 tié 5 - L4z P GG
6 thégnh noi %é Eéng lelo HO tro giao tip e Ho trg sinh hoat Thuc day tham gia cong dong va xa hoi
ca ngudi nude ngodi Hb trg ngdn ngi, co hdi thu thap thng tin, hoc tép, v.v. Nha ¢, viéc lam, phtc loi, phong chong thién tai, v.v. Tham gia céc hoat djng dia phirong, thé hién k§ nifng, v.v.



Puong 101 co ban vé chung song da van héa Quan Tsurumi ~ Pinh hudng chinh sach nha

- Hinh miu huéng dén -

m phat trién hon nira xa hdi chung song da van hoa ~

Tsurumi - khu pho noi moi nguoi cé thé song mot cudc song soi dong

bat ké su khac biét vé qudc gia hay vin héa

Chinh phu, cong dong dia phuong, cac doanh nghiép va doan thé s& phdi hop dé thiic day cac bién phap nham phat trién hon nira xa hoi chung séng da van hoa.

) HO tro giéo tiép

Bién phap 1

Tao dung su két ndi thong qua viéc tang cudng
hd tro truy cp thong tin, tu vén va hoc tap

Ngudi nude ngoai ciing duge biét vé nhing thong tin cin thiét
cho cudc sbng sinh hoat ciing nhu cic quyén va nghia vu ciia minh
gidng nhu nguoi Nhat. Ching t6i dit muc tiéu thic day viée da
dang hoa ngon ngit, cai thién phuong thic truyén tai thong tin, st
dung “tiéng Nhat don gian”, ddng thoi mé rong cac co hoi hoc tiéng

+ Da dang hoa ngon ngir thong tin sinh hoat va tang cuong cong cu dich thuat, tich cuc
sir dung “tiéng Nhat don gian”

- Truyén tai thong tin kip thoi qua Web va mang xa hoi (SNS)
+ Lién tuc truyén tai thong tin va ndm bat nhu cau thong qua cac td chirc hd trg hodc cua hang,
V.V,

3 bi¢én phép

P) HO tro sinh hoat

Bi¢n phap 2
Tao dung ché do hd trg cude séng
an toan va 6n dinh cho timg ca nhan

Chung t6i cung cdp cac dich vu phil hop véi timg chu ky cude
séng va thoi gian cu tra, hd tro ngudi nude ngoai dé ho co thé
séng an toan va on dinh bt ké sy khac biét v& vin hoa, ngon ngt,
ché do, v.v.

« Tu vén giai quyét cac khé khan trong cue séng hing ngay

« HJ tro tim nha &, viée lam va hd trg sau do

« Cung cép lién tuc cac dich vu y té, cham soc stre khoe va phuc lgi

« Pam bao ché d cham soc va gido duc tré

+ Néng cao nhén thac va cai thién ché do hd tro trong viéc chuén bj ung pho khi xay ra

@ Thiic diy tham gia cong dong va xa hoi
Bién phap 3
Tao dung cdng déng dia phuong noi nguoi nude
ngoai va nguoi Nhat hoc héi va gitip d& 1an nhau

Chiing t6i thic diy viéc tao dung mot moi trudong chung séng
da vin hoa tai dia phuong, nhiam gitp ngudi nudc ngoai séng tu
lap nhu mot thanh vién cua xd hoi dia phuong va c6 thé phat huy
ban séc riéng ctia minh trong nhiéu cong ddng khac nhau.

+ Nubi dudng ¥ thirc chung séng hoa hop thong qua viée phé bién cac duong 16i co ban

« Thiic diy co hdi giao tiép trong cong ddng dia phuong bing cach phd cip cac cong cu
da ngdn ngir

* Tao dung khong gian dé nguoi nude ngoai va nguoi Nhat tim hiéu va giao luu vin hoa
va tap quan lin nhau

tham hoa

* Tao dung mdi truong dé ngudi nuée ngoai phat huy kinh nghiém va k§ ning cia minh
* Tao dung co ché két ndi nhu cau cua cong dong dia phuong voi nguon nhan lyc ngudi
nudc ngoai

+ Pao tao tinh nguyén vién hd trg tiéng Nhit va thic ddy két ndi nhu cau hoc tap

Nhiing ngudi dang nd luc thuc ddy chung
song da van héa tai Tsurumi

@ Céc nha hang, ctra hang, buu
dién, v.v. trong quan

@ Céc cac cong ty NPO, t6 chirc
tinh nguyén, v.v.

@ Phong giao luu qudc té

Tsurumi

@ Co s6 hd tro tiéng
Nhat Tsurumi
Himawari, v.v.

- 2 - @ Hoi sinh vién qudc té va hoi ty quan
@ Tat ca cac quay tu van tai khu phd, v.v.

Van phong Quan Tsurumi

Tao dung noi giao luu

Térng cuong phér Thic diy hd tro da n . ; van hoa da dang va 10
bién thong tin dén ngdn ngit va “tiéng HO tro ngudi HO tro sinh song chirc hoat dong cho
nguoi nudc ngoai Nhat don gian” nudc ngoai tu 1ap . an toan | 1_#_":‘ ngudi nudc ngoai
Thiét 1ap cac co s Str dyng thiét b dich HG trg hoc tap, hd Quay tu vén, 16p hoc Su kién giao luu, v.v.
truyén tai thong tin, thuét, da dang hoa ngon I trg hoc tiép/nhan tiéng Nhat, v.v.

V.V, ngir tai liéu, v.v. bang cép, v.v.

Qué trinh xdy dung “Duong 16i co ban vé chung sng da van héa Quéan Tsurumi ” o . o e .
<Ch thich: Tlr “nguoi nudc ngoai” va “quoc gia” trong duong 161 nay>

Tuyén ngon tao dung khu phd
chung song da vin héa
K¢é hoach hanh dong
thiic ddy viéc chung séng
da van hoa nam tai chinh 2008

[Nguoi nude ngoai] ......... Bao gom tt ca nhitng ngudi c6 mdi lién hé véi qubc gia
hodc ving lanh tho bén ngoai Nhat Ban, nhu “ngudi c6 qudc tich khac qudc tich
Nhat Ban”, “ngudi tir nude ngoai dén Nhat Ban”, “nguoi ¢6 gbe gic nude ngoai”
(VD: ¢6 nguoi gidm ho la ngudi mang quéc tich nude ngoai), v.v.

Khao sat nhan thirc ciia nguoi nudc ngoai
nam 2022 — 2023 (Khao sat hoi dap)
T chire hd trg, doan thé / cur dan ngudi
nude ngoai

Loi khuyén tir cac chuyén gia

Dudng 16i co ban vé
chung song da van hoa
nam tai chinh 2024

Khao st s6 nguoi nude
ngoai nam tai chinh 2021

(86 liéu khach quan) Hoi ‘dép V(;Yi cac If"lechL'r'c lién (\1{.12111
va cu dan ngudi nude ngoai

[Quéc gia] ......... Chi tt ca cac qudc gia va ving lanh thd bén ngoai Nhat Ban.

Pon vi phat hanh: Phong xic tién hanh chinh quan, Van phong Quan Tsurumi, Thanh phd Yokohama





