
พฤษภาคม ค .ศ .  2024

－มคีนหลากหลายชาต ิสรา้งความกลมกลนืไดง่้าย มกีารแลกเปลีย่นขอ้มูลกบัเพือ่นชาตเิดยีวกนัและเพือ่นรว่มงานคนญีปุ่่ นดว้ย

－ถงึแมว้า่จะไม่คุน้เคยกบัภาษาญีปุ่่ น แตพ่วกผูป้กครองโรงเรยีนอนุบาลของลกูก็ใจด ีและชอบมาพูดคยุดว้ย

－ตอนลกูไม่สบาย ก็ปรกึษากบัเนอรส์เซอร ีแ่ละไดร้บัการแนะน าโรงพยาบาลดว้ย

－ครทูีช่ ัน้เรยีนภาษาญีปุ่่ นชว่ยสอนขัน้ตอนทีจ่ าเป็นในการใชช้วีติและท างานในประเทศญีปุ่่ น

－ไดเ้พือ่นทีเ่ป็นคนทอ้งถิน่จากการแนะน าเชน่ อาหาร ดนตรปีระจ าชาตขิองตนเองในอเีวน้ทท์อ้งถิน่ มบีางทอ้งทีซ่ ึง่นักเรยีนตา่งชาตเิขา้รว่มเทศกาลดว้ย

－เรยีนภาษาญีปุ่่ นไดท้ีไ่หน?
อยากใหม้ทีีเ่รยีนใกล ้ๆ

－ขอ้มูลในการด ารงชวีติมอียู่ทีไ่หน?

อยากใหส้่งขอ้มูลหลายภาษาและเขา้ใจไดง้่าย

－ในเอกสาร อยากใหเ้ขยีนเฉพาะส่วนทีส่ าคญัใหเ้ขา้ใจไดง้่าย

－ทีว่า่การเขต โรงพยาบาลใชศ้พัทเ์ฉพาะยากๆ มากมาย ท าใหเ้ขา้ใจ

ยาก ฯลฯ

สิง่ส าคญัในการพฒันาเมอืง

ใหช้าวตา่งชาตอิยู่อาศยัก็ได ้

ง่ายดว้ย

ความชว่ยเหลอืในการสือ่สาร ความชว่ยเหลอืในการด ารงชวีติ

ทีอ่ยู่อาศยั การประกอบอาชพี สวสัดกิาร 

การป้องกนัสาธารณภยั ฯลฯ

การสง่เสรมิใหเ้ขา้รว่มในทอ้งถิน่และสงัคม

การเขา้รว่มกจิกรรมทอ้งถิน่ การแสดงทกัษะ ฯลฯ
❶

ความชว่ยเหลอืดา้นภาษา โอกาสในการรวบรวม

ขอ้มูล ดา้นการเรยีนรู ้ฯลฯ

❷ ❸

ความทกุขแ์ละความตอ้งการ

ในการอยู่อาศยั

ความรูส้กึวา่น่าอยู่

เสยีงสะทอ้นจากผูอ้ยู่

อาศยัทีเ่ป็นชาวตา่งชาติ

－ถา้ไม่สบาย ควรไปทีไ่หน?
－ระบบการเขา้เรยีนและสอบยาก

－หากเกดิภยัพบิตัิ ควรอพยพไปทีไ่หน?

－เน่ืองจากมรีะบบหรอืวฒันธรรมมากมายซึง่ไม่มทีีป่ระเทศของ

ตนเองเชน่ ประกนัการบรบิาล เงนิบ านาญ ฯลฯ จงึควรมสีิง่ที่

จะชว่ยใหนึ้กภาพออก ฯลฯ

－อยากมโีอกาสทีช่าวตา่งชาตดิว้ยกนัจะมารวมตวั และโอกาสทีจ่ะ

พบปะพูดคยุกบัคนญีปุ่่ น

－อยากท างานหรอืกจิกรรมทีน่ าทกัษะของตนเองมาใช ้

ประโยชน์

－อยากทราบสนามเด็กเล่นหรอือเีวน้ทท์ีพ่าเด็กไปได ้

－ไม่ทราบวา่หน่วยงานปกครองตนเองส่วนหมู่บา้นท าอะไรบา้ง 

ฯลฯ

สภาพปัจจุบนัของผูอ้ยูอ่าศยัท่ีเป็นชาวต่างชาติในเขตสึรูมิ
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（281,760 คน）

มคีนนานาชาต ิและเกดิความหลากหลายมากขึน้เชน่ ดา้นภาษา วฒันธรรม 

ขนมธรรมเนียม และความตอ้งการ ความชว่ยเหลอืทีจ่ าเป็นก็มสีารพดั

ค.ศ.2003
7 ประเทศ

ค.ศ.2023
15 ประเทศ

23.7% 26.3%

2003 2008 2013 2018 2023

ใน 20 ปีทีผ่่านมานี ้จ านวนและอตัราสว่นชาวตา่งชาตใินเขตเพิม่มากขึน้เกอืบเทา่ตวั

ปัจจบุนัจะมชีาวตา่งชาต ิ1 คนในชาวเขตประมาณ 20 คน

ชาวตา่งชาตทิีอ่าศยัอยูใ่นเขตและอยูใ่นชว่งอาย ุ20, 30 ปีคดิเป็น 50% โดยมอีายเุฉลีย่ 35.20 ปี มคีน
หนุ่มสาวเป็นจ านวนมากเมือ่เทยีบกบัอาย ุ44.36 ปีซ ึง่เป็นคา่เฉลีย่โดยทั่วไปในเขต (รวมคนญีปุ่่ นดว้ย)

[สถติจิ านวนชาวตา่งชาต]ิทะเบียนผูอ้ยูอ่าศยั ณ ส้ินเดือนธนัวาคมของทุกปี
ทะเบยีนผูอ้ยูอ่าศยั ณ สิน้เดอืนธนัวาคมของทุกปี

[จ านวนประเทศของผูอ้ยู่อาศยัทีเ่ป็นชาวตา่งชาตเิฉพาะกรณีทีม่เีกนิ 100 คน] [อตัราส่วนแยกตามอายุ] ทะเบยีนผูอ้ยูอ่าศยั ณ วนัที ่1 มกราคม ค.ศ.2021
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เพ่ิมเท่าตวัใน 20 ปี

มีความหลากหลาย
ใน 20 ปี

คร่ึงหน่ึงจะอยูใ่นช่วงอาย ุ20, 30 ปี

－การส ารวจพืน้ฐานจ านวนชาวตา่งชาตใินเขตสรึมูปิระจ าปี ค.ศ.2021 จากทะเบยีนผูอ้ยู่อาศยั－

－จากการส ารวจจิตส านึกของชาวต่างชาติในเขตสึรูมิ ค.ศ.2022 และ ค.ศ.2023－

鶴見区では、多文化共生を推進する行動計画として、平成 20  年に「鶴見区多文化共生推進アクションプラン」を策定し、地域や事業者、団体等のみなさまととも
เพือ่เป็นแผนด าเนินงานส่งเสรมิใหอ้ยู่รว่มกนับนความหลากหลายทางวฒันธรรม เมือ่ปี ค.ศ.2008 ทางเขตสรึมูจิงึไดว้าง “Action Plan ทีส่่งเสรมิใหอ้ยู่รว่มกนับนความหลากหลายทางวฒันธรรมในเขตสรึมู”ิ และ

ด าเนินการตา่งๆ นานารว่มกบัทอ้งถิน่ ผูป้ระกอบการ หมู่คณะ และภาคส่วนตา่งๆ หลงัจากน้ันในปี ค.ศ.2021 – 2023 ไดส้ ารวจเกีย่วกบัสถานการณข์องชาวตา่งชาตทิีอ่าศยัอยู่ในเขตสรึมู ิเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มชาว

เขตมกีารเปลีย่นแปลงมากมายเชน่ จ านวนผูอ้ยู่อาศยัทีเ่ป็นชาวตา่งชาตเิพิม่มากขึน้ เกดิความหลากหลายทางสญัชาต ิมจี านวนประชากรลดลงในสงัคมภาพรวม และเกดิภาวะอตัราการเกดิต า่และผูสู้งอายุจ านวนมาก

สบืเน่ืองจากผลการส ารวจนี ้แนวทางนีจ้งึท าการทบทวน Action Plan ทีส่่งเสรมิใหอ้ยู่รว่มกนับนความหลากหลายทางวฒันธรรมในเขตสรึมู ิและบ่งชีท้ศิทางนโยบายเพือ่พฒันาสงัคมใหอ้ยู่รว่มกนัท่ามกลางความ

หลากหลายทางวฒันธรรม

ฉบบัสาระสงัเขป

ใจความส าคญั

แนวทางพื้นฐานของเขตสึรูมิในการอยู่ร่วมกันบนความหลากหลายทางวัฒนธรรม
～ทิศทางนโยบายในการพัฒนาสังคมให้อยู่ ร่วมกันท่ามกลางความหลากหลายทางวัฒนธรรม～

タイ語



แนวทางพืน้ฐานของเขตสรึมูใินการอยู่รว่มกนับนความหลากหลายทางวฒันธรรม  ～ทศิทางนโยบายในการพฒันาสงัคมใหอ้ยู่รว่มกนัท่ามกลางความหลากหลายทางวฒันธรรม～

เขตสึรูมิ – เมืองแห่งชวีิตชวีาที่ใครๆ ก็อยู่อาศัยได ้โดยขา้มพรมแดนความแตกต่างระหว่างประเทศและวัฒนธรรม

－ความมุ่งหวงั －

นโยบาย 3 ประการ

ความเป็นมาในการวาง“แนวทางพืน้ฐานของเขตสรึูมิ

ในการอยู่รว่มกนับนความหลากหลายทางวฒันธรรม”

ค.ศ.2021
การส ารวจพืน้ฐาน

จ านวนชาวตา่งชาติ

(ขอ้มูลทีเ่ป็นกลาง)

ค.ศ.2022 และ ค.ศ.2023
การส ารวจจติส านึกของ

ชาวตา่งชาต ิ(โดยการสอบถาม)
องคก์ร หมู่คณะทีช่ว่ยเหลอื/
ชาวเมอืงทีเ่ป็นคนตา่งชาติ

ค.ศ. 2024

แนวทางพืน้ฐานของเขตสรึมูิ

ในการอยูร่ว่มกนับนความ

หลากหลายทางวฒันธรรม

＠口ทกุเคาทเ์ตอรใ์นทีว่่าการเขตสรึมูิ

รองรบัหลายภาษาและสง่เสรมิ

การใช“้ภาษาญีปุ่่ นทีเ่ขา้ใจงา่ย”

ใชเ้คร ือ่งแปลภาษา 

จดัท าเอกสารหลายภาษา ฯลฯ

＠องคก์ร NPO, คณะอาสาสมคัร ฯลฯ

ความชว่ยเหลอืเพือ่ใหช้าว

ตา่งชาตยินืหยดัไดด้ว้ยตนเอง

ความชว่ยเหลอืในการเรยีนรู ้

ศกึษาตอ่ สอบใบคณุวฒุิ ฯลฯ

＠สรึมู ิอนิเตอรเ์นช ัน่แนล เลานจ ์

＠ศูนยช์ว่ยเหลอืดา้นภาษาญีปุ่่ น
สรึมู ิฮมิาวาร ิ
ฯลฯ

ความชว่ยเหลอืเพือ่ให ้

ด ารงชวีติดว้ยความอุน่ใจ

เคาทเ์ตอรใ์หค้ าปรกึษา 

ช ัน้เรยีนภาษาญีปุ่่ น ฯลฯ

＠สมาคมนักเรยีนนานาชาต＆ิ

หน่วยงานปกครองตนเองส่วนหมู่บา้น ฯลฯ

การแลกเปลีย่นวฒันธรรมที่

หลากหลาย สรา้งโอกาสให ้

ชาวตา่งชาตไิดแ้สดงผลงาน

อเีวน้ทพ์บปะพูดคยุ ฯลฯ

＠ รา้นอาหาร รา้นคา้ ทีท่ าการไปรษณียใ์นเขต ฯลฯ

เสรมิการสง่ขอ้มูล

ส าหรบัชาวตา่งชาติ

จดัใหม้ศีนูยส์ง่

ขอ้มูล ฯลฯ

นโยบาย２

สรา้งระบบค า้จนุใหแ้ตล่ะคนใชช้วีติ

ไดอ้ย่างปลอดภยัและอุน่ใจ

ใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัวงจรชวีติ ระยะเวลาการอยูอ่าศยั

ของแตล่ะคน และชว่ยเหลอืใหช้าวตา่งชาตไิดด้ ารงชวีติอยา่ง

ปลอดภยัและอุน่ใจถงึแมว้า่จะตา่งวฒันธรรม ภาษา หรอืตา่ง

ระบบกนั

เชน่…

－การใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบัความทุกขใ์นชวีติประจ าวนั

－ชว่ยเหลอืและตดิตามผลในการหาทีอ่ยู่และงาน

－ใหบ้รกิารทางการแพทย ์อนามยั สวสัดกิารแบบไรร้อยต่อ

－จดัใหม้รีะบบการดแูลเด็กและการศกึษา

－การเผยแพรใ่หค้วามรูเ้ร ือ่งการเตรยีมความพรอ้มกรณีเกดิภยัพบิตั ิและการ

พฒันาระบบความชว่ยเหลอื

นโยบาย３

สรา้งทอ้งถิน่ทีช่าวตา่งชาตแิละคนญีปุ่่ น

เรยีนรูแ้ละชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั

สรา้งบรรยากาศใหอ้ยูร่ว่มกนับนความหลากหลายทาง

วฒันธรรมในทอ้งถิน่ โดยชาวตา่งชาตใิชช้วีติอยูไ่ดด้ว้ยตนเองใน

ฐานะเป็นสมาชกิคนหน่ึงในสงัคมทอ้งถิน่ และสรา้งผลงานตาม

สไตลข์องตนเองไดใ้นคอมมูนิตีต้า่งๆ

เชน่…

－ปลูกจติส านึกในการอยู่รว่มกนัโดยแจง้แนวทางพืน้ฐานใหท้ราบโดยทัว่หนา้

－สนับสนุนใหม้โีอกาสในการสือ่สารในทอ้งถิน่โดยเผยแพรเ่คร ือ่งมอืหลายภาษา

－ชาวตา่งชาตแิละคนญีปุ่่ นไดเ้ขา้ใจและแลกเปลีย่นวฒันธรรม ขนมธรรมเนียมกนั

－สรา้งสภาพแวดลอ้มใหช้าวตา่งชาตไิดน้ าประสบการณแ์ละทกัษะมาแสดง

－สรา้งกลไกการจบัคู่เช ือ่มโยงความตอ้งการในคอมมูนิตีท้อ้งถิน่กบัทรพัยากรบุคคล

ทีเ่ป็นตา่งชาติ

ประกาศการสรา้งเมอืงทีอ่ยูร่ว่มกนัท่ามกลางความหลากหลายทางวฒันธรรม

การสอบถามองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง ชาวเขตทีเ่ป็นตา่งชาติ

ผูค้นทีป่ฏบิตัหินา้ทีใ่นการอยู่รว่มกนับนความหลากหลายทางวฒันธรรม ณ เขตสรึมูิ

นโยบาย１

สรา้งความสมัพนัธโ์ดยพฒันาการใหค้วามชว่ยเหลอื

ในการเขา้ถงึขอ้มูล การปรกึษา และการเรยีนรู ้

สง่เสรมิการใหข้อ้มูลหลายภาษา การประยกุตว์ธิสีง่ขอ้มูล การ

ใช“้ภาษาญีปุ่่ นทีเ่ขา้ใจงา่ย”และมุ่งใหโ้อกาสเรยีนภาษาญีปุ่่ น

เพือ่ใหช้าวตา่งชาตไิดท้ราบขอ้มูล สทิธิ และหนา้ทีท่ีจ่ าเป็นในการ

ด าเนินชวีติเหมอืนๆ คนญีปุ่่ นดว้ย

เชน่…

－การใหข้อ้มูลการด ารงชวีติหลายภาษา การพฒันาเคร ือ่งมอืแปล การใช ้

“ภาษาญีปุ่่ นทีเ่ขา้ใจง่าย” อย่างทัว่ถงึ

－ส่งขอ้มูลแบบทนัเหตุการณโ์ดยใช ้Web, SNS

－ส่งขอ้มูลอย่างต่อเน่ืองและท าความเขา้ใจความตอ้งการโดยอาศยัองคก์รชว่ยเหลอื 

รา้นคา้ ฯลฯ

－สนับสนุนการฝึกอบรมอาสาสมคัรทีค่อยชว่ยเหลอืดา้นภาษาญีปุ่่ น และการจบัคู่

เช ือ่มโยงความตอ้งการในการเรยีนรู ้

❸การสง่เสรมิใหเ้ขา้รว่มในทอ้งถิน่และสงัคม❷ความชว่ยเหลอืในการด ารงชวีติ❶ความชว่ยเหลอืในการสือ่สาร

＜ค าว่า “ชาวต่างชาต”ิ “ประเทศ” ในแนวทางนี＞้
【ชาวต่างชาต】ิ………หมายรวมถงึ บคุคลทัง้หลายทีม่คีวามเกีย่วพนัใดๆ กบัประเทศหรอื

ทอ้งถิน่ทีไ่ม่ใชป่ระเทศญีปุ่่ นไดแ้ก“่ผูท้ีไ่ม่ไดถ้อืสญัชาติ

ญีปุ่่ น”“ผูท้ีม่าประเทศญีปุ่่ นจากต่างประเทศ”“ผูท้ีม่พีืน้เพใน

ต่างประเทศ (เชน่ : ผูท้ีม่ผีูป้กครองเป็นต่างชาต)ิ”ฯลฯ

【ประเทศ】……………หมายถงึ ประเทศหรอืทอ้งถิน่ใดๆ ทีไ่ม่ใชป่ระเทศญีปุ่่ น

ในการพฒันาสงัคมใหอ้ยู่รว่มกนับนความหลากหลายทางวฒันธรรม ภาครัฐ ทอ้งถิน่ ผูป้ระกอบการ และหมู่คณะ ตา่งประสานงานกนั และด าเนินนโยบาย

งานวางแนวทาง

ค าแนะน าจากผูท้รงคณุวฒุิ

ผูจ้ดัท า : แผนกขบัเคลือ่นนโยบายเขต ทีว่่าการเขตสรึมู ิเมอืงโยโกฮาม่า
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