
（様式15）

対 象 施 設 横浜市潮田公園コミュニティハウス

対 象 期 間 令和　3 年　４　月　１　日　～　令和　4 年　３　月　31　日

指定管理者 特定非営利活動法人 鶴見区民地域活動協会

実 施 日 令和　4　年　５　月　24　日 （火）

点 検 方 法
業務点検実施マニュアルに沿い、指定管理者からの報告書類の内容審査、ヒアリン
グ、施設への立入検査により実施した。

講評

　ここ数年間の利用者数は、前年度と比べると増加傾向なものの、コロナ前の水準と比
べると低水準を記録している。指定管理者の方々は、感染症対策を行いながら利用者
目線の丁寧な運営を心掛けてくださっている。令和３年度は、コロナ前の水準に利用者
数を戻していく途中段階の年と位置付けられる。
　自主事業については、例年潮田公園指定管理者や自治会町内会、地域の活動団
体、地区センター等と連携・協力し、実施していただいている。特に潮田公園管理者と
は、草刈りなどの維持管理についても、緊密に連携していただいている。本年度も子ど
もや高齢者の居場所を提供する事業をはじめとした、様々な自主事業を感染症対策を
実施したうえで運営していただいた。しかし、感染症の影響で一部実施を中止している
事業もある関係で、自主事業開催回数はコロナ前の水準には届いていない。しかし、延
参加人数についてはコロナ前とほぼ同水準を記録している。図書の利用について目を
向けても、利用者数は例年の50％にとどまっているものの、図書の貸出数は例年の90%
以上に近づいている。これは、指定管理者の方々が図書を充実させ、おすすめ本コー
ナー設置等たくさんの努力や工夫をしてくださったことが１つの要因と考えられる。
　その他に、施設の周辺に季節の花などを植栽していただいていた。利用者にとって心
地よい雰囲気へとつながっている。また、換気・消毒や体温測定などを実施し、安心安
全な環境提供にもご尽力いただいている。
　コミュニティハウスの方々の努力により、コロナ閉館後、利用者として戻ってきていた
だいた方がいる一方で、コロナ閉館前はコミュニティハウスを利用していたが、現在は
利用しなくなってしまった方や利用頻度が減ってしまった方もいると予想される。「後者
の方々をどのようにして呼び戻すか」　この視点を今後も大切にしていただきながら、こ
れからも適切な施設運営を行ってください。

指 摘 事 項 特になし

改 善 状 況 特になし

添 付 資 料 業務点検結果シート（別紙）

令和３年度　管理運営業務点検報告書



業務点検結果シート（令和３年度総括） 施設名　横浜市潮田公園コミュニティハウス

頻度 点検項目 点検内容 点検結果

利用料金収入実績 収入実績、目標達成状況 制度外施設

利用者実績
開館日数、入館者数、利用層別利用数、居住区別
利用数、その他利用数

利用者数は、前年度比で１４８％。前年度は、４・５月の閉
館、開館後の利用人数制限の影響あり。。

会議室等稼働率 部屋別等の稼働率 回復傾向にある。

指定管理料の支出金額、執行率 収支予算書に基づき、適正に執行されている。

ニーズ対応費執行状況（品目、数量、金額） 制度外施設

自主事業実施状況
募集対象、事業名、開催回数、参加人員、経費、１
人あたり参加費、講師謝金、事業計画書の自主事業
計画との整合性

実施回数１１９回、参加者数は延２９６７名。感染拡大防止
を行いながら、地域団体や潮田公園等と連携・協力して
事業を実施している。

運営体制 館長、指導員(副館長）、スタッフの勤務実績
勤務シフト表に基づき、適正な勤務時間にて運営を行っ
ている。

施設の管理状況
点検実施日、点検内容、点検結果、対応状況
事業計画書どおりの適切な管理の実施（第三者への
委託状況等）

修繕の実施状況 施設修繕の実施状況

備品 備品（Ⅰ種）の購入・廃棄状況 備品管理簿で適正に管理を行っている。

広聴、ニーズ把握
広聴（窓口、電話、ご意見箱、アンケート、市コール
センターへの意見・要望等）や利用者ニーズ、苦情
等の把握状況と対応、掲示の有無等

年１回の利用者アンケートを実施するほか、窓口にて直
接ニーズや要望等を把握している。

サービス向上・経費節減 サービス向上の取組状況、経費節減の取組状況 積極的に取り組んでいる（特記すべき事項参照）。

巡視点検 受付窓口の状況、館内の状況等
受付の対応は明るく、親切かつ丁寧。館内も清掃が行き
届いており、清潔に保たれている。

運営目標の実績評価
運営に対する自己評価

事業計画作成時に設定した運営目標に対する実績
目標と実績に差異が生じている場合の改善計画

運営目標に基づき、実施されている。課題に対しても改
善していこうと努力されている。

利用方法 利用要綱や利用案内の内容、備付け状況等
利用方法や空き会議室情報など、利用者にとって分かり
やすく掲示・備え付けられている。

個人情報保護
個人情報保護取扱特記事項の取組状況、研修の実
施、誓約書の提出

ミーティング等の時間を活用して、周知徹底や注意喚起
を行っている。

緊急時対策 緊急時対策マニュアルの作成・運用状況

防犯・防災対策マニュアルの作成・運用状況

消防計画の作成・提出状況 適切に作成・提出されている。

保険 施設賠償責任保険への加入状況 適切に加入されている。

その他研修等の報告 職員等に対する研修の実施状況 協会・外部主催研修を活用している。

本市重要施策への実
現に向けての取組状
況

横浜市一般廃棄物処理基本計画に沿った取組、市
内中小企業への優先発注、環境政策、障害者福祉
政策、男女共同参画政策等の取組状況

ルート回収に参加するほか、３R夢プランに沿った分別や
資源化に取り組んでいる。また、市内中小企業に優先発
注している。

地区センター委員会
利用者会議

日時、場所、出席者、議題、意見等

まん延防止等重点措置期間で感染者数の増のため、運
営協議会は書面開催（資料送付）。利用者会議は、感染
防止対策を行ったうえで、通常開催。（開催：７月２９日
出席：１７団体　　　議題：事業報告・計画、作品展、団体
利用　ほか）

事故等の発生状況 日時、発生状況、対応、再発防止策の検討 該当なし

損害賠償 損害賠償の発生状況 該当なし

不可抗力 不可抗力発生に伴う影響 該当なし

情報公開 件名、申請状況、対応状況 該当なし

喫緊の対応が必要又は
特に重要な意見、要望

すぐに対応が必要な意見、要望 該当なし

特に重要な施設の維持
管理、修繕に関すること

利用の制限を伴うなど、重要な施設の維持管理、修
繕に関する状況

該当なし

改善指導事項

特になし

月１回の機械警備点検など、適切に点検・修繕が実施さ
れている。

自衛消防隊、通報連絡班、避難誘導班など、役割ごとに
整理されたマニュアルを作成。また、事務室内の白板に
緊急連絡網や避難経路図を掲示するほか、緊急時の対
応フローを作成。防犯カメラも設置している。

随時

特
筆
す
べ
き
事
項

サービス向上や経費節減等の取組事項

■スタッフおすすめ本コーナーを開設。読書活動推進事業として小学生が
選ぶ「こどもの本総選挙」に参加。
■Wi-Fi設備を導入し、利用者サービス向上を行った。
■花の寄せ植えやゴーヤ苗、アイスチューリップやシクラメンなどの植栽を通
じ、利用者が心地いい雰囲気づくりを行っている。

毎月

防犯・防災対策

指定管理料の執行

年１回

四半期


