
发生地震时
确保自身安全!4

○躲开掉下散落的东西。
　・用身边的东西保护头部。
　・躲在桌下。
　・穿上鞋后行动。
○不要慌慌张张地跑到外面。
○确保出口。

◆如果身处家中或办公室・・・

○躲开陈列架、倚住墙壁或柱子、用包保护头部。
○在剧场、电影院时蹲在椅子之间、保护头部。

◆如果在闹市区・・・

○用包等保护头部、防止被掉下的东西砸到。
○绕开危墙。
○不要靠近地裂和塌陷的地方。

◆如果走在外边・・・

○等摇晃平静下来再灭掉火源。
○如果失火、迅速用灭火器或水桶灭火。

◆如果正在用火・・・

○坐着的时候、把身体放低,身体前倾、保
　护头部。
○站着的时候、抓住扶手、腰腿用力站稳、
　以防紧急刹车。
○听从乘务员的指示、有秩序地行动。

◆如果在车里・・・

○关掉引擎、在道路的左边停车。
○打开车用收音机获取信息。
○把车钥匙留在车里、徒步避难。
　・车里留下联络方式。
　・将车检证随身携带。

◆如果正在开车・・・

○避开悬崖、以防悬崖塌陷和石头滑落。
○堤坝决口会引起水位急速上升、应远离河川和
　谷底。
○海边有海啸的危险、应立即往高处避难。

◆如果在野外（山里、河里、海边）・・・

○按亮所有楼层的按钮、在最先停下的楼层
　下电梯。
○实在无法逃出时、镇静下来等待救助。

◆如果在电梯内・・・
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※喷射时间为10～15秒。喷射距离为3～6米。定期检查灭火器。

根据具体情况确保
人身安全

地震发生前
检查自家室内外是否安全!1

砖墙
进行加固以防止倒塌。注意危墙
倒塌！

暖炉
暖炉附近不放置可燃性物
品

窗帘
防燃窗帘比较可靠。

走廊
不放置有碍避难的物品

门/柜子
挂上插闩

电视/冰箱
用专用的防止倒塌的器
具固定

窗户/餐具橱
玻璃窗贴上防止玻璃破碎
时飞溅的薄膜

家具
用金属零件固定 用顶棍固定

まずは「家の内外の安全チェック！」
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和家人一起商量和家人一起商量 末尾数字的页数里登有
所需信息。请参看!
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我们要“根据正确的信息行
动、互相帮助”、可是“去哪儿
避难？”……

想了解更多“有关防灾
的信息”…… 9

首先要“检查自家室内外是否安全!”、
“准备食品、日常用品”、“准备紧急
时随身携带物品”…… 1 2 3

怎么“保护自己？”…… 4

“确认和家里人取得联系的
方法”、“如何确认家里人是
否平安？”…… 7 8
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避难时所需最低限度的物品

准备紧急时随身携带物品3

根据需要应随身携带的物品

水（罐装、塑料瓶装）

常备药（用药手册）

简易食品（果冻饮料等）

便携式收音机（备用电池）

纸盘、纸杯 帽子、安全帽

手机充电器（备用电池） 作业用手套

口罩、餐巾纸、湿纸巾

笔、笔记本

洗漱用具、毛巾

塑料袋 现金（包括零钱）

身份证

手电筒（备用电池）

食品类
衣类等
乳幼儿用品
卫生清洁用品
医药品等
零碎用具
贵重物品

※除以上物品外、还准备各家所需物品（小孩玩具、假牙等）

壶、方便食品・蒸煮袋食品、罐头、开罐器、筷子、勺子、叉子、刀、锅、小煤气炉

上衣、内衣、毛毯、雨具

粉奶粉、断奶食品、奶瓶、纸尿片、擦屁股用湿纸巾

卫生纸、香皂、干燥香波、杀菌喷雾剂、生理用品

纱布、绷带、创可贴、三角巾、创伤药、眼药、消毒药、感冒药、胃药

热宝、打火机、塑料桶、拖鞋、胶带、塑料胶带、地板塑料布、保鲜膜、备用眼镜、口哨

存折、印章、健康保险证复印件

发生地震后、很难获得所需食品。应最少准备3天所需食品。

准备食品、日常用品?2

水

食品

便携式厕所袋（携帯トイレ）

需准备饮料水的量为：

准备便携式厕所袋（toilet  pack） 作为停水时的应急措施。

※把泡完澡后的水留下来、可用来冲厕所或灭火。

※在home center（大型日用品商店 ホームセンター）等可买到便携式厕所袋。

（不要忘记准备开罐器!）

※可根据每个家庭的不同情况准备防过敏食品、奶粉、断奶食品等。

1天3公升 × 家庭成员人数 × 3天

1天5个 × 家庭成员人数 × 3天

准备罐头等可以保存且方便使用的食品
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凝固剂

处理袋

使用后
撒上

摇晃平静以后
根据正确信息行动、互相帮助!5

○通过电视、收音机、上网获取信息。
　・灾害规模、受灾状况、海啸信息
　・公共交通机关的状况等
○确认自家及周边的情况
　・有无损坏及失火。
　・有无房屋倒塌及悬崖塌陷。
　※如有危险应立即避难。

◆获取正确信息

不要相信谣传！

○事先做好准备
　・在工作单位备置在外住宿用品、运动鞋、地图等。
　・步行确认回家路线。
○可停留在工作单位时
　不要随便走动、应等待修复、以免被卷入二次灾害。
○必须回家时
　走干线道路和宽马路、和往同一方向回家的人互相帮助。

◆外出时遇到交通运输瘫痪、无法回家时

回家用物品回家用物品回家用物品

●简易食品
●饮用水
●运动鞋
●地图
●便携式收音机
●手电筒
●手机充电器
●雨具、毛巾
●行动方便的衣服

所需物品 确认栏

○如有人求助、应齐心协力予以帮助。
○如发生火灾、用家庭灭火器协助灭火。
○如有老人和残疾人无法靠自己的力量避难时、主动打招呼并
　予以帮助。

◆近邻之间互相帮助

栁キ暋暋悩ギ莍廆嵁

引导紧急避难的通知、有
时无法传达到失聪者。
当看到“救救我”的手语
时、请陪同其一起前往避
难场所并予以援救

车站周围很多人滞留、
有可能挤得动弹不了。

～ 灾害时帮助需救助者活动 ～
　鹤见区积极推进居民间建立良好的人际关系、致力于社区居民间互助关系的建设。凡是需护
理度３以上和有一定残疾的的居民、灾难时如无法靠自己的力量避难并请求援助时、都可以得
到帮助。

㞗檒㞂┪儐尲愅䚊䭅・䉇蛓晎搧㙒┪胾㝽:510-1768┪FAX:510-1897
儐尲愅衶蠄際濫㙒┪┪┪┪胾㝽:510-1826┪FAX:510-1792

立起一只手的大拇
指、并用另一只手拍
约两次手背。

需要特殊照顾时

去哪儿避难?6

自家或是周边没有发
生火灾和建筑物倒塌
时无需避难。
请根据具体情况进行
判断。

临时避难场所（附近的空地和公园）

这是受灾后想确认自家周边是否安全时
的临时避难场所。要和近邻事先商量确
定好避难场所。

地区防灾据点

自　家

因自家房屋倒塌无法回家时、可在此度过避难生活的避难场所。该据点除保管有最低限度的食品和水
以外、还备有进行救助活动时所需的器材。

广域避难场所
火灾蔓延扩大时、为躲避高温和浓烟临
时的避难场所。

特别避难场所

是为老人残疾人等生活上需要特殊照料的人设置的避难所。在地域防灾据点难以
生活的时候、请和各个据点商量。区政府将给以相应调整。
【有需要时,请和地域防灾据点商量。不要个人行动。】

・戴安全帽等保护头部。
・穿长袖、长裤子、厚底鞋、戴作业用手套

◆避难时的服装

・关闭电门和煤气栓。
・不开车、步行避难。
・绕开狭窄的道路、河边和悬崖。
・扶助老人、残疾人和乳幼儿

◆避难时的注意事项

看情况请求救助

在自家无
法生活时

发生大火灾、
危急之时

发生大火灾，
危急之时

咼胈╕䊲咼胈╕䊲

防灾信息角9

◆防灾关联机构联系方式

○横滨市防灾信息电子邮件

　≪发送信息例≫
　　① 气象警报・预报　② 河川水位信息　③ 地震强度信息　
　　④ 海啸信息　⑤ 天气预报

　≪申请方法≫
　　往 entry-yokohama@bousai-mail.jp 发一个空邮件、
　　或读取右边的二维码、发送电邮。

　　请查询　横滨市消防局情报技术课　电话 : 671-3454  FAX : 671-1677

○紧急速报“防灾地区电邮（エリアメール）”
　利用NTTdocomo的“防灾地区电邮”服务、发送紧急防灾信息（无需登记）。

○鹤见区网页

　防灾信息　http://www.city.yokohama.lg.jp/tsurumi/life/security/bosai.html

○waiwai（わいわい）防灾地图・洪水灾害图等
　登载了发生灾害时所能预想的种种危险和防备这些危险的信息。

　横滨市行政地图信息提供系统　http://wwwm.city.yokohama.lg.jp/

◆横滨市・鹤见区提供的信息

○木结构住宅抗震检查员的派遣制度、木结构住宅抗震修缮的促进事业
　对1981年5月以前开工的木结构个人住宅、免费进行抗震检查。

　对判定为“有倒塌危险及倒塌危险很高的住宅”、支付部分抗震修缮费作为补助。

○公寓抗震检查的支援体系，公寓抗震修缮的促进事业
　对1981年5月以前开工的分售公寓、进行免费“预备检查”。

　被判定为需要“综合检查”和“抗震修缮”时、将分别补助部分费用。

　请咨询　横滨市建筑局指导部建筑企画课“耐震担当”　电话 : 671-2943  FAX : 641-2756

◆横浜市的耐震相关事业

防灾信息将迅速发送到
手机中、请立刻注册！

鹤见消防局

鹤见警察局

东京电力神奈川客服中心

东京煤气客服中心

NTT东日本

资源循环局鹤见事务所

水道局客服中心

鹤见土木事务所

鹤见区役所

横滨市急救医疗信息中心

503-0119（紧急时请拨119）

504-0110（紧急时请拨110）

0120-99-5772

0570-002211

113
手机请打 : 0120-444-113

502-5383

847-6262

510-1669

510-1818

#7499
从市外打 : 045-227-7499

503-0119

504-0110

03-3779-0879
※聋哑人士专用

945-1150

传真号 :
0120-294-462

502-5482

848-4281

505-1318

510-1889

212-3808

火灾/急救

事件/事故

有关停电及其他用电事宜

有关煤气的问题

有关故障的问题

有关垃圾的扔法及回收

有关自来水事宜

有关道路/上下水道/公园事宜

有关防灾的所有事宜

介绍医疗机构

电话号码 FAX号码 咨询内容名　称

◆鹤见区地区防灾据点

2013年3月发行　鹤见区役所总务科　电话 : 045（510）1656　传真 : 045（510）1889

以上登载内容均为2013年2月的信息。登载内容今后可能会出现变更、请予以谅解。

※标有两处以上数字的地方、
　请用地图确认。

1
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号码 学　校　名
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

号码 学　校　名
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

号码 学　校　名

◆按町名分类的确认表（地区防灾据点、广域避难场所）

3
24
3
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2
23
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11
4
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13
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11
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5
5
5
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26
7
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1
1
1
1
1
1
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1
2
2
1
1
1
1
1
1
1
4
4
2
6
6
3
3
1

町　名
地区

防灾据点
广域

避难场所

29
29
1・29
1
1・25
1・25
8・10
8
8
8
8
24
24
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21
9
9
3
10
10
10
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11
11
9

12・27
12
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14・27
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27
2
2

1
1
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1
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地区

防灾据点
广域

避难场所
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2
6
3
2
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4

町　名
地区

防灾据点
广域

避难场所

19・25
3
3
6・19
16
16

7・16・30
16
16・20
20・29
17・20
20
21
21
26
11
11
11
9
27
4
4
4
24
2
2
31
22・31
22・31
22・31
22
22

4
2
2
4
4
4
４・５
4
4
1
2
2
1
1
2
2
2
2
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1
2
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2
2
1
1
1
1
1
1
1
1

町　名
地区

防灾据点
广域

避难场所

◆鹤见区广域避难场所

1
2

号码 名　　　称
3
4

号码 名　　　称
5
6

号码 名　　　称

Shogakko =“小学”
Chugakko =“中学”

Asahi-cho 1-chome
Asahi-cho 2-chome (2-89)
Asahi-cho 2-chome (不包括2-89)

Anzen-cho 1-chome
Anzen-cho 2-chome
Ichiba-kami-cho
Ichiba-shimo-cho
Ichiba-nishi-naka-cho
Ichiba-higashi-naka-cho
Ichiba-fujimi-cho
Ichiba-yamato-cho
Ushioda-cho 1-chome
Ushioda-cho 2-chome
Ushioda-cho 3-chome
Ushioda-cho 4-chome
Egasaki-cho
Ogishima
Ono-cho
Kajiyama 1-chome
Kajiyama 2-chome
Kami-sueyoshi 1-chome
Kami-sueyoshi 2-chome
Kami-sueyoshi 3-chome
Kami-sueyoshi 4-chome
Kami-sueyoshi 5-chome
Kaminomiya 1-chome
Kaminomiya 2-chome
Kansei-cho
Kishiya 1-chome
Kishiya 2-chome
Kishiya 3-chome
Kishiya 4-chome
Kita-terao 1-chome

Kita-terao 2-chome
Kita-terao 3-chome
Kita-terao 4-chome
Kita-terao 5-chome
Kita-terao 6-chome
Kita-terao 7chome
Komaoka 1-chome
Komaoka 2-chome
Komaoka 3-chome
Komaoka 4-chome
Komaoka 5-chome
Sakae-cho-dori 1-chome
Sakae-cho-dori 2-chome
Sakae-cho-dori 3-chome
Sakae-cho-dori 4-chome
Shioiri-cho 1-chome
Shioiri-cho 2-chome
Shioiri-cho 3-chome
Shishigaya 1-chome
Shishigaya 2-chome
Shishigaya 3-chome
Shitanoya-cho 1-chome
Shitanoya-cho 2-chome
Shitanoya-cho 3-chome
Shitanoya-cho 4-chome
Shimo-sueyoshi 1-chome
Shimo-sueyoshi 2-chome
Shimo-sueyoshi 3-chome
Shimo-sueyoshi 4-chome
Shimo-sueyoshi 5-chome
Shimo-sueyoshi 6-chome
Shitte 1-chome
Shitte 2-chome

Shitte 3-chome
Suehiro-cho 1-chome
Suehiro-cho 2-chome
Sugasawa-cho
Suwazaka
Daikoku-cho
Daikoku-futo
Daito-cho
Tsukuno-cho
Tsurumi 1-chome
Tsurumi 2-chome
Tsurumi-chuo 1-chome
Tsurumi-chuo 2-chome
Tsurumi-chuo 3-chome
Tsurumi-chuo 4-chome
Tsurumi-chuo 5-chome
Teraya 1-chome
Teraya 2-chome
Toyooka-cho
Naka-dori 1-chome
Naka-dori 2-chome
Naka-dori 3-chome
Namanugi 1-chome
Namanugi 2-chome
Namanugi 3-chome
Namanugi 4-chome
Namanugi 5-chome
Baba 1-chome
Baba 2-chome
Baba 3-chome
Baba 4-chome
Baba 5-chome
Baba 6-chome

Baba 7-chome
Hama-cho 1-chome
Hama-cho 2-chome
Higashi-terao 1-chome
Higashi-terao 2-chome
Higashi-terao 3-chome
Higashi-terao 4-chome
Higashi-terao 5-chome
Higashi-terao 6-chome
Higashi-terao-kitadai
Higashi-terao-nakadai
Higashi-terao-higashidai
Heian-cho 1-chome
Heian-cho 2-chome
Benten-cho
Honcho-dori 1-chome
Honcho-dori 2-chome
Honcho-dori 3-chome
Honcho-dori 4-chome
Mitsuike-koen
Mukai-cho 1-chome
Mukai-cho 2-chome
Mukai-cho 3-chome
Mukai-cho 4-chome
Motomiya 1-chome
Motomiya 2-chome
Yako 1-chome
Yako 2-chome
Yako 3-chome
Yako 4-chome
Yako 5-chome
Yako 6-chome

Mitsuike Koen
Sojiji

Kagetsuen Keirin-jo
Higashi-terao Haisuichi oyobi Shoinji Ittai

Nishikidai-chugakko Ittai
Asano Gakuen Ittai

Asahi Shogakko (Kita-terao 4-25-1)
Ichiba Shogakko (Motomiya 1-13-1)
Irifune Shogakko (Hama-cho 1-1-1)
Ushioda Shogakko (Mukai-cho 3-82-1)
Kami-sueyoshi Shogakko (Kami-sueyoshi 5-24-1)
Kami-terao syogakko (Baba 3-21-21)
Kishiya Shogakko (Kishiya 1-6-1)
Komaoka Shogakko (Komaoka 3-14-1)
Shioiri Shogakko (Shioiri-cho 2-36)
Shishigaya Shogakko (Shishigaya 1-19-1)

Shitanoya Shogakko (Shitanoya-cho 2-49)
Shimo-sueyoshi Shogakko (Shimo-sueyoshi 2-25-6)
Shin-tsurumi Shogakko (Egasaki-cho 2-1)
Sueyoshi Shogakko (Kami-sueyoshi 1-9-1)
Tsurumi Shogakko (Tsurumi-chuo 3-19-1)
Terao Shogakko (Higashi-terao 5-19-1)
Toyooka Shogakko (Toyooka-cho 27-1)
Namamugi Shogakko (Namamugi 4-15-1)
Baba Shogakko (Baba 7-20-1)
Higashidai Shogakko (Higashi-terao-higashidai 12-1)

Heian Shogakko (Heian-cho 2-9-1)
Yako Shogakko (Yako 3-8-1)
Ichiba Chugakko (Ichiba-shimo-cho 1-1)
Ushioda Chugakko (Mukai-cho 4-83)
Kaminomiya Chugakko (Kaminomiya 1-26-33)
Kansei Chugakko (Kansei-cho 23-1)
Sueyoshi Chugakko (Shimo-sueyoshi 6-13-1)
Tsurumi Chugakko (Tsurumi-chuo 3-14-1)
Terao Chugakko (Kita-terao 3-13-1)
Namamugi Chugakko (Kishiya 2-1-1)
Yako Chugakko (Yako 1-8-24)

　发生灾害后,普通电话和手机都很难接通。确认安否时,请拨打【灾害用留言专线「117」】。

如何确认家里人是否平安?8

灾害用留言专线171

手机  灾害用留言揭示板 灾害用宽频留言板“Web171”

1 7 1拨

1录音时

从市区号开始，拨受灾地区的人的电话号码

留言录音方法 留言重放方法

…可听到指示说明…

…可听到指示说明…

可体验可体验可体验

●每月1日、15日

●防灾周（8月30日～9月5日）

●防灾和志愿者周（1月15日～21日）

●正月的头三天（1月1日～3日）

灾害用留言专线「171」

这是「音声留言板」。请根据提示录音、重放。手机和PHS
也可以利用。
※不需事先签合同。
※利用开始和录音件数、由NTT决定、并通过电视和收音机等方式播放。

开设在手机的网站上。详情请查询所加入
的手机公司。

上网确认安否的留言揭示板。

http://www.ntt-east.co.jp/saigai/web171/

2重放

录留言 重放留言

× × × × × × × × × ×（ ） －

确认和家里人取得联系的方法7

◆亲戚・朋友的联系地址

自家住址

姓　名

姓　　名

出生年月日 血型 公 司 ・ 学 校 过敏症等特别记载事项

电话号码

电话号码

地　　　　址 电 话 号 码


