


家で準備すること（家の中の確認／家具が倒れないようにする）家で準備すること（家の中の確認／家具が倒れないようにする）

大きな地震の時は、家具が倒れたり、動いたり、物が落ちたりしないための準備
●防災のための道具を正しく使って、家具が動かないようしてください。

Ｌ字金具などで、壁と家具を
とめます。壁の柱などに付け
ます。長いネジを使って、壁に
しっかり付けてください。

◎家具が倒れた場合も入口が通ることができるように、家具を置いてください。

柱 チェーンやベルト
などを壁の木の部
分などに付けて、家
具が動ないように
します。

ストッパーなどを
家具の下に付けて、
家具が倒れないよ
うにします。

●家具を置く場所を考えてください。

●部屋の中の危ない場所を確認してください。
◎布団やベッドは、たんすなどが倒れない場所に置いてください。

突っ張り棒
(L 字金具が使えない場合は、突っ張り棒を使います。家具と床の問にストッパーを置くと、家具が
もっと動かなくなります。天井がベニヤ板の時は、突っ張り棒を使わない方がよいです。)

ブレーカー
停電（電気が止まること）になったあとに、
電気が流れると火事になることがあります。
火事にならないように、感震
ブレーカーをつけます。

開き扉ストッパー

チェーンで動かないようにする

粘着マット

スリッパ
(割れたガラスでケガをしないために使います)

照明落下防止チェーン
（天井についている部屋の明かりが落ちな
いように付けます）

ガラス飛散防止フィルム
（割れたガラスが飛ばないように付けます）

火がつきにくいカーテン

地震などで揺れると火が消えるストーブ

地震が起きても壊れない家にするために・・・

L字金具

消火器

ストッパー

1981年5月の前に建てた家は地震が起きた時に壊れやすいです。1995年の阪神・淡路大震災ではたくさんの家が壊れました。
横浜市では、1981年5月の前に建てた木の家を調べてくれます。そして、その家が壊れないように強くする工事に必要なお金の一部をもらうこともできます。

くわしいことは横浜市建築局建築防災課に聞いてください。   TEL: 045-671-2943    FAX: 045-663-3255

家で準備すること（アパートやマンションで準備すること／災害で家に帰れなくなった時）家で準備すること（アパートやマンションで準備すること／災害で家に帰れなくなった時）
アパートやマンションで準備すること

　アパートやマンションでは、電気・ガス・水などが止まると生活できなくなることがあります。住んでいる人が大丈夫かどうかを調べる時や助ける時、災害の後の
生活などに問題が起こることがあります。エレベーターが動かなくなると、階段を使わなければなりません。外に出るのが大変になる場合があります。
　家が壊れていない人は、別の場所に逃げなくてもよいです。アパートやマンションで災害が起きた時のために、災害が起こる前から準備をしてください。

◎高い階では、大きくゆっく
り、揺れます。家具などが
倒れたり、動いたり、物が
落ちたりします。地震が起
こる前に、家具などが動か
ないようにしてください。

●マンションで
  じ しん

地震が
お

起こると
◎家で準備するもののほ
かに、アパートやマン
ションに住んでいる人
みんなで災害が起きた
時に使うものを準備し
てください。

●
じゅん び 

準備するもの
◎アパートやマンションでは、同じ階に住んでいる人と助け合うこと
が大切です。管理組合から防災設備（地震や火事の時に使うもの）
を調べる時や、防災訓練（災害が起きた時のための練習）の時にお
知らせがあります。必ずお知らせを読んでください。
◎同じ階に住んでいる人の数などを知ってください。管理組合と協
力して、災害が起きた時にどうするかを決めてください。

●
す

住んでいる
ひと

人と
たす

助け
あ

合う

◎災害が起こると、エレベーターが使えなくなることがあります。玄関から
入ることができなくなることもあります。逃げる時に使う道具の場所や使
い方、通る道などを確認してください（非常階段や非常扉の場所、ベラン
ダの非常ハッチ（非常脱出口）や蹴破り戸の使い方など）
◎避難器具（逃げる時に使う道具）のまわりに物を置かないでください。

●
に

逃げる
とき

時に
とお

通る
みち

道
◎地震の時はエレベーターを使
わないでください。乗ってい
る時に地震が起きたら、全部
の階のボタンを押して、止
まった階で降りてください。

●エレベーター

災害で家に帰ることができなくなった時
災害が起きた時は、よく考えてから動いてください。
・東京やそのまわり で大きな地震が起こると、鉄道などが止まり、
家に帰ることができなくなることがあります。
・たくさんの人が同じ時間に家に帰ろうとすると、道や駅のまわり
が人でいっぱいになり、とても危なくなります。
●帰宅困難者一時滞在施設検索システム「一時滞在ナビ」
家に帰ることができない人が休める場所を携帯電話などで調べる
ことができます。
http://wwwm.city.yokohama.lg.jp/b-m/（携帯電話版）
http://wwwm.city.yokohama.lg.jp/b-sp/（スマートフォン版）

（
けいたいでん わ ばん

携帯電話版）

（スマートフォン
ばん

版）

会社や学校に泊まるための準備
家が会社や学校から遠い場合は、災害が起きた
日に帰らないで、次の日に歩いて家に帰ること
を考えてください。
次の日は、道や駅のまわりにいる人が少なく
なっています。
災害が起きた時に会社や学校に泊まれるよう
に、必要なものを準備してください。

準備するもの

ラジオ
食べ物

スニーカー
簡易トイレ

（トイレの代わり
に使う袋など）

飲む水

など

風水害（台風や大雨で起きる災害）が起きた時のために風水害（台風や大雨で起きる災害）が起きた時のために
気象情報（天気のお知らせ）・避難情報（逃げるお知らせ）

警戒レベル1 
災害が起きた時のこと

を考える

（例） 大雨（強い雨）に
なるかもしれない

 けい  かい

さいがい　　   お　　　　  とき　

　　　　　　　   かんが

   れい　 おおあめ   つよ　  あめ

警戒レベル2
逃げる時はどうするか

を考える

（例） 大雨注意報
洪水注意報

 けい  かい

   に　　　　  とき　

　　　　　　　   かんが

  れい　 おおあめちゅうい  ほう

　   こうずいちゅうい  ほう

警戒レベル3
高齢者等避難

危ない場所から逃げ
る時に時間がかかる
人は逃げてください

（例） 大雨・洪水警報
氾濫警戒情報

あぶ　　　　   ば  しょ　　　　   に　

　　とき　　  じ   かん　

ひと　　  に

 けい  かい

　　　   こうれいしゃとう ひ なん

   れい　  おおあめ　  こうずいけいほう

　　    はんらんけいかいじょうほう

警戒レベル4
避難指示

危ない場所から
逃げてください

（例） 土砂災害警戒情報
氾濫危険情報

 けい  かい

　　　　　   ひ なん  し  じ

あぶ　　　　    ば  しょ　

   に

   れい　   ど しゃさいがいけいかいじょうほう

　　　    はん らん き  けんじょうほう

警戒レベル5
緊急安全確保

命を守ってください

（例） 大雨特別警報

 けい  かい

　　       きんきゅうあんぜんかく ほ

いのち　  まも

   れい　  おおあめとくべつけいほう

避難場所
（逃げるところ）

   ひ   なん    ば   しょ

    に
横浜市から避難情報（逃げるお知らせ）※が出たら、避難場所（逃げるところ）が使
えるようになります。 ※ 高齢者等避難、避難指示など

逃げる時はどうするか
●避難指示などの逃げるお知らせが出たら

警戒レベル 何をするか 避難情報
(横浜市)

気象情報(気象庁) 水位情報(神奈川県)
【警戒レベルと同じくらいのお知らせ】
※気象情報（天気のお知らせ）、水位情報（川の水の高さのお知らせ）が出て
も、すぐに横浜市から避難指示（逃げるお知らせ）が出ないこともあります。

避難情報を出す時の川の水の高さ

警戒レベル5
横
浜
市
か
ら
お
知
ら
せ
し
ま
す

警戒レベル4

警戒レベル3

命が危ないです！すぐに逃げてください！
●災害が起きました。命を守ってください。

危ない場所からみんな逃げてください

危ない場所からお年寄りなどは逃げてください

災害発生情報
（災害が起きています）

避難指示
（逃げてください）

高齢者等避難
（お年寄りや体の
不自由な人などは
逃げてください）

●すぐに安全な場所に逃げてください。
●避難場所まで行くのが危ない場合は、近くの安全な場所や、
家の中の安全な場所に逃げてください。 天気や川の水の高さが急に変わった時は、高齢者等避

難を出さないで、避難指示を出すことがあります。

●逃げる時に時間がかかる人（お年寄り、障害のある人、小さな子ど
もなど）と、いっしょに逃げる人は避難場所に逃げてください。

●他の人は、家族などと連絡を取ってください。持っていくものを
用意してください。逃げる時の準備をして、危ないと思ったら早
めに逃げてください。

大雨特別警報 など

土砂災害
警戒情報 など

・大雨警報 
(土砂災害・浸水害)
・洪水警報 など

氾濫発生情報

氾濫危険情報

氾濫警戒情報

(川側)

氾濫危険水位（川の水が
あふれるかもしれません）

避難判断水位（逃げるか
どうかを決めます）

●がけ崩れが起きそうな時と避難行動（逃げる時はどうするか）

がけ崩れが起きそうな時

がけ崩れの前に起こること
・小さい石が落ちてくる
・斜面の下から水が出てくる
・斜面に亀裂（ひび）ができる

がけ崩れの前に
起こることを
見たり、

避難指示などが
出たら・・・

避難行動「早めに逃げてください！！」
安全な場所に逃げる
（学校などの避難場所、近く
の高い所、安全なところに
ある親せきの家など）

強い建物の2階より上の階
か、近くの高い建物に逃げる

建物の中の安全な場所に逃げる
（２階より上の山から遠い部屋など）
夜や雨や風がとても強い時な
どは、外に出ると危ないです。

水平避難（遠くに逃げる）

垂
直
避
難

（
高
い
と
こ
ろ
に
逃
げ
る
）

屋
内
退
避

(

山
か
ら
遠
い
部
屋
に
逃
げ
る)

●避難とは
　避難は安全な場所にいることです。避難場所に行くことだけではありません。
災害が起きた時に、家が安全な場合は家の中の安全な場所に逃げてください（垂直避難）。また、横浜市や都筑区の避難場所だけでなく、安全なところに住んでいる
親せきや友だちの家に逃げることも考えてください。災害が起こる前にどこに逃げるか、逃げる時はどうするかを考えておきましょう。

災害が起こる前に準備すること
●ハザードマップ
　災害が起きた時にどこが危ない場所かわかるように、ハザードマップ
（危ない場所がわかる地図）を作りました。災害が起こる前に、都筑区
洪水ハザードマップや都筑区土砂災害ハザードマップなどで、「自分の
家の場所」と「危ない場所」を確認してください。
安全な場所に逃げる時の道を考えてください。
ハザードマップは区役所でもらえます。ホーム
ページで見るこ
ともできます。

都筑区洪水ハザードマップ 都筑区土砂災害ハザードマップ

●横浜市水防災情報
　横浜市のまわりの
川の水の高さやカメ
ラで今の川の映像を
見ることができます。
　スマートフォンを
使うと、今いる場所
の近くの川の情報を
知ることができます。

●わいわい防災マップ
　わいわい防災マップは、いろいろな災
害のことや、災害が起きた時に役に立つ
ことが書いてあります。

家で準備すること（準備するもの／逃げる時に持っていくもの／ペットといっしょに逃げる場合）家で準備すること（準備するもの／逃げる時に持っていくもの／ペットといっしょに逃げる場合）

家で準備するもの　～食べ物や飲む水は、3日より長く生活できる量を準備してください～
　災害が起こると、食べ物などを買うことができなくなることがあります。3日より長く生活できるように、生活に必要な
もの、食べ物や飲む水などを準備してください。
家
で
準
備

す
る
も
の

い
え
　   

じ
ゅ
ん
び

非常持ち出し袋（逃げる時に持っていくものを入れる袋）を用意してください
必要なものをリュックなどの非常持ち出し袋に入れてください。災害が起きた時にすぐに持ち出せるようにしておきましょう。
□ 水（ペットポトル）
□ 食べ物
□ 皿・コップ（紙・プラスチック）
□ 帽子・ヘルメット
□ 上着（コートやジャンパーなど）・下着
□ 雨具（傘やレインコートなど）
□ トイレパック（トイレの代わりに使う袋）
□ トイレットペーパー
□ 洗面用具（シャンプー、ハミガキなど）・タオル

□ ティッシュ・ウエットティッシュ
□ マスク
□ 病気やケガの時に必要なもの（薬やばんそうこうなど）
□ いつも使っている薬・おくすり手帳
□ 携帯ラジオ
□ 懐中電灯・ランタン（電池も用意してください）
□ 携帯電話の充電器
□ マッチ・ライター
□ 軍手（丈夫な手袋）

□ ロープ・ガムテープ
□ ビニール袋
□ 筆記用具（ボールペンなど）・メモ帳
□ 健康保険証のコピー（紙）
□ 名前や住所がわかるもの（運転免許証、

マイナンバーカード、パスポートなど）
□ お金（コインのお金も
用意してください）

□ 銀行の通帳のコピー（紙）

その他・・・
□ 今使っているものとは別の

メガネ（使っているものが
壊れた時に使います）

□ 生理用品
□ 入れ歯
□ 紙おむつ
□ 粉ミルク

□ ほ乳びん
□ 体温計
□ 消毒液
□ 歯磨用品
□ 運動靴、スニーカー
□ ホイッスル（笛）など

ペットといっしょに逃げる場合
大切なペットのために、ペットフードやペットが使うものなどを準備してください。
□ ケージ・キャリーバック
□ ペットフード・水（ペットが5日より長い間、
使う量を用意）

□ ペットが病気の場合は使っている薬や食べ物

□ 今使っているものとは別の首輪・リード
（伸びないもの）（使っているものが壊れた
時に使います）

□ ペットシーツ・猫のトイレの砂
□ ペット手帳

地震がおきたら…地震がおきたら…

地震発生
（地震が起きました）
地震発生

（地震が起きました） 地震地震 原則原則
自分の体を守る1

さいしょに自分の体を守
ってください。まわりを
よく見て、揺れが止まる
まで待ってください。

火を消す2
火を使っている時は、揺れ
が止まってから、火を消し
てください。火が大きく
なった時は、落ち着いて消
してください。

近くに住んでいる人と助け合う3
近くの人が大丈夫かど
うかを確認してくださ
い。近くに住んでいる
人と助け合うことが大
切です。

起きたあとどうする？

3

家が安全な場合は

家にのこる
あなたの家が火事になったり、
壊れていない時は逃げなくても
よいです。

家が安全だと
わかった場合

家で生活できない場合
近くに住んでいる人が大丈夫か
どうかを確認する場合

火事が消えたら
（家が安全な場合）

家で生活できない場合
大きな火事などが
近づいている時

大
き
な
火
事
な
ど
が

近
づ
い
て
い
る
時

いっとき避難場所
近くに住んでいる人が大丈夫かどうかを確認
したり、広域避難場所などに逃げるために町
の人が集まる場所です。災害が起こる前に、
近くに住んでいる人と決めてください。

広域避難場所
地震が起きて火事が広がっている時に、火事が消えるまで
の間、広域避難場所（安全な広い場所）に逃げます。

地域防災拠点
横浜市で震度５強以上の地震があった時、学校などが地域防災拠点になります。
家が壊れて、自分の家で生活できなくなった人が生活する場所です。
横浜市の市立小・中学校27か所が「地域防災拠点」に決まっています。
地域防災拠点には、防災備蓄庫があります。食べ物や水などが入っています。人を助けるため
に必要な道具なども準備しています。
また、家族や友だちが大丈夫かどうかを調べる時にも使います。地域防災拠点では、みんなで
助け合います。

投光機
（まわりを明るく
する機械）

発電機
（電気を作る機械）

組立式トイレ
（組み立てて使うトイレ）

ハンドマイク 通信機器
（連絡をとるための道具）

エンジンカッター
（かたい物を切る機械）

防災備蓄庫
（食べ物・水など）

避難場所
（体育館など）

リヤカー
（荷物を運ぶもの）

ごはんを作る機械

緊急給水栓
( 災害の時に飲む水が出るようになります )

災害時給水所（災害の時に水がもらえま
す。災害時給水所の場所は地図のページ
の下に書いてある「災害時給水所一覧」を

見てください）

防災関係情報（防災のお知らせ）・災害用伝言ダイヤル防災関係情報（防災のお知らせ）・災害用伝言ダイヤル
●防災関係情報（防災のお知らせ）

ぼうさいかんけいじょうほう　　  ぼう さい　　　　　し

都筑区役所検索

【受け取ることができる情報】
◎避難情報（逃げるお知らせ）
◎どの避難所が開いているか　◎川の水位情報など

都筑区役所ホームページ

【受け取ることができる情報】
◎避難情報（逃げるお知らせ）
◎どの避難所が開いているか
◎その他（ガス・電気・水道のこと、電車・バスのことなど）

横浜市総務局 防災情報
横浜市総務局 防災情報検索

お知らせが電子メールで届きます。災害が起こる前に、パソコン・
スマートフォン・携帯電話のメールアドレスを登録してください。
【受け取ることができる情報】
◎横浜市からの大切なお知らせ　
◎震度情報（地震のお知らせ）、津波警報・注意報（津波のお知らせ）
◎気象特別警報・警報・注意報（天気のお知らせ）など

【登録方法】
1. 二次元コードを読み取ってください
2. 空メール（何も書かないメール）を下のアドレスに送ってください
(entry-yokohama@bousai-mail.jp)

※自分で必要な注意報、警報を選ぶことができます。
※夜の間 (22時～次の日の7時) はメールが届かないようにすることができます。

横浜市総務局 危機管理室
@yokohama_saigai
【受け取ることができる情報】
◎避難情報（逃げるお知らせ）
◎気象特別警報・警報・注意報（天気の
お知らせ）

横浜市都筑区役所
@tz_yokohama
【受け取ることができる情報】
◎避難情報（逃げるお知らせ）
◎どの避難所が開いているか など

●インターネット ●横浜市防災情報Eメール ●X (旧Twitter) ●防災アプリ
「Yahoo! 防災速報」アプリで、情報を受
け取ることができます。
【受け取ることができる情報】
◎避難情報（逃げるお知らせ）　
◎どの避難所が開いているか
◎横浜市からの防災緊急情報（防災の大切なお知らせ）など
【登録方法】
1. 二次元コードを読み取るか、App Store また
はGoogle Play で「Yahoo! 防災速報」と検
索して、アプリをインストールしてください。

2. アプリの「設定」→「自治体からの緊急情報」
→「プッシュ通知」をオンにしてください。

●災害用伝言ダイヤルについて

　大きな災害が起こると、災害が起きた場所に
電話がつながらなくなることがあります。その
ような時に、大丈夫かどうかを知らせることが
できます。

使い方
＊ 「171」に電話をする。案内の通りに、伝
言を録音したり、聞いたりしてください。

＊ 録音した伝言は、災害が起きた場所にいる
人の電話番号を知っている人みんなが聞く
ことができます。

＊ いつから使えるか、録音できる回数などは
NTTが決めます。テレビやラジオでお知ら
せします。

伝言を【録音】する場合 伝言を【聞く】場合

【171】に電話する

【1】を押す 【2】を押す

災害が起きた場所にいる人の電話番号を市外局番から押す

【1】を押す 【1】を押す

ピーという音のあとに録音（30秒） 伝言が聞こえる

録音が終わったら【9】を押す

●災害用伝言ダイヤル171 ●災害用伝言版
インターネットを使って、災害が起きた場所にいる人が大丈夫かどうかを確認します。

災害が起きた場所にいる人の電話番号

説明の通りに、登録 /確認
※伝言は1回、100文字まで登録できます

https://www.web171.jp/

〇携帯電話 災害用伝言板
NTTドコモ http://dengon.docomo.ne.jp/top.cgi

au by KDDI http://dengon.ezweb.ne.jp

ソフトバンクモバイル http://dengon.softbank.ne.jp

トピックトピック ～   家族みんなで使ってみよう   ～
災害が起きた時のために、家族で災害用伝言ダイヤルや災害用伝言板を使ってみましょう。下に書いてある日に使うことができます。
◎毎月1日・15日　◎1月1日～3日　◎防災週間 (8月30日～9月5日)　  ◎防災とボランティア週間 (1月15日～21日)

※下に書いていない日でも使える場合があります。
くわしいことは電話会社に聞いてください。ホームページなどで確認することもできます。
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福祉避難所
地域防災拠点で生活する時に助け
が必要な人のための避難所（逃げ
るところ）です。お年寄りや障害
のある人などが使います。
※福祉避難所は、行く前に近くの地域防災拠点で聞い
てください。

◎住んでいる人みんなが使う場所についていま
す。場所を確認してください。
消火器（火を消す時に使います）、火災報知
器（火事の時に使います）、貯水槽（災害や
火事の時に使う水が入っています）など

●
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自分で手当てをする
近くに住んでいる人や家族と助け合う

け
が
が
と
て
も

悪
い
場
合

近くの診療所に行く
災害の時に開いている診療所は、「診療中」の黄色い旗が出ています。（軽いけ
がの場合、区役所でもみてもらうこともできます。）
自分たちで手当てができないけがの場合は、近くの開いている診療所に行っ
てください。

大きな病院（災害拠点病院など）に運ぶ
けががとても悪い人は、大きな病院（災害
拠点病院や災害時救急病院）に運びます。
（大きな病院に行く前に、診療所に行って
ください）

食べ物：乾パン、缶詰、インスタント食品、チョコレートなど。レトルト食品など、料理をしなくても食べられるものが便利です。
飲む水：1人9リットル（3日分）より多く、用意してください。1人1日3リットル使います。
卜イレパック（トイレの代わりに使う袋）、ローソク、乾電池、マッチ、携帯コンロ、ガスボンベなど

災害用地下給水
タンク
( 災害の時に飲む水
を準備しています )

[災害が起きました] 
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地域防災拠点の役割
●家が壊れて、家で生活できなくなった人が生活できます。
●食べ物や水、生活に必要なものなどを配ります。
●人を助けるための道具があります。
●生活のための情報を知ることができます。家族・友だちな
どが大丈夫かどうかを調べる時に使います。
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