
事業計画書

平成29年度横浜市都筑スポーツセンタ｝事業計画書

1 基本方針

( 1 ）重点項目

ア 安心・安全・快適な環境づくり

イ 障害者団体と連携した事業の実施

ウ 空きスペースを活用した新たなサービスの創出

( 2）数値目標

ア延利用者数

イ 利用料金収入

ウ 教室参加料収入

エ健康増進プログラムの実施

264,816人

26,462,000円

54,548,000円

年間 3,000回以上
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事業報告書

平成29年度横浜市都筑スポーツセンター事業報告書

1 基本方針

( 1 ）重点項目

ア 安心・安全・快適な環境づくり

スタ ッフによる 1日6回の巡視点検を行い、不具合箇所等の早期発見に努め、職員

による日常点検及び設備協力会社による定期点検及び定期清掃を実施しました。

また、地震や大雨等の発生時は、館内を迅速に点検し、お客様の安全利用を確保し

ました。

イ 障害者団体と連携した事業の実施

2階ロビーにて障害者団体におけるパン ・クッキ一等の販売を行いました。

ウ 空きスペースを活用した新たなサービスの創出

1階ロビーに図書コーナーを設置し、待ち時間等を有効に活用できるスペースを創

出しました。また、 2階ロビーに公衆電話を設置しました。

(2）数値目標

実績 達成率

ア延利用者数 240,696人 90.9% 

イ 利用料金収入 29,240,81 1円 110.5% 

ウ 教室参加料収入 40,789,110円 74.8% 

エ健康増進プログラムの実施 2,788回 92. 9% 
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事業計画書

2 運営実施体制・職員配置について

( 1 ）趣旨

私たちは体育協会の総合力を活かして、安全かつ効率的な管理運営体制を構築します。ま

た、 専門性を要する設備維持管理業務は、安全・確実に行うために、豊富な実績と高い能力

を有する専門業者に作業を委託します。

( 2 ）具体的取組内容（実施事項）

ア 都筑スポーツセンターの管理運営体制

都筑スポーツセンター管理運営体制図

所 長
統括責任者

~)::: Ill所長
管理・逼営責佳者

管理
担当者

運営
担当省 •• 担当省

サポートスタッフ ｜トレーニングスタッフ

イ 研 修 計 画

研修名

心肺蘇生・AED操作研修

ノーマライゼーシヨン研修

人権研修

個人情報保護研修

公共サービス従事者研修（条例等解釈、コンブライアンス）

接遇研修

インストラクター研修

マネジメント研修
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対象

全スタッフ

全スタッフ

全スタッフ

全スタッフ

全スタッフ

全スタッフ

指導職員、スタッフ

所長・副所長

事業報告書

2 運営実施体制・職員配置について

( 1 ）趣旨

事業計画書のとおり、公共サービスの提供者として安全で効率的な管理を行うとともに、

区民のスポーツ実施率の向上をめざし、施設内外でのスポーツプログラムを展開できる体制

で運営しました。

特に設備維持管理業務については、法定点検・設備機器の修理等を一元的に設備管理協力

会社（鹿島建物総合管理株式会社）が実施し、専門性を活かした質の高い管理をしました。

(2）具体的取組内容（実施事項）

ア 都筑スポーツセンターの管理運営体制

事業計画書の体制で運営いたしました。

イ 研 修 計 画

事業計画のとおり、次の研修を実施しました。

研修名 実施日 受講者

心肺蘇生・AED操作研修 平成 29年 6月 26日 全スタッフ

ノーマライゼーション研修 平成 29年 9月 25日 全スタッフ

人権研修 平成 29年 9月 25日 全スタッフ

個人情報保護研修 平成 30年 2月 26日 全スタッフ

公共サービス従事者研修 平成 30年 2月 26日 全スタッフ

接遇研修 平成 29年 9月 25日 全スタッフ

インストラクター研修 隔月で年 6回実施 指導職員、スタッフ

マネジメン卜研修 平成 30年 3月 14日 所長

平成 30年 1月 16日 副所長
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事業計画書

3 施設の平等 ・公平な利用の確保について

( 1 ）趣旨

施設の平等 ・公平な利用の確保に向けた取組、誰にでもやさ しいサービスの提供

( 2）具体的取組内容（実施事項）

ア 施設の平等 ・公平な利用の確保に向けた取組

（ア）条例解釈勉強会の実施（利用許可に関する理解の徹底）

（イ）人権啓発推進者の配置、人権研修の実施

（ワ）公共サービス従事者研修の実施

イ 誰にでもやさしいサービスの提供

（ア）施設配置のサービス介助士によるノーマライゼーション研修を実施します。

（イ）横浜市の子育て家庭応援事業『ハマハグJスポットとして協力します。

（ウ）受付に「筆談具」 「老眼鏡J 「コミュニケーションボー ド」を用意します。

（エ）施設利用案内やリ ーフレットに、 「英語表記版Jを作成し、外国人のお客様へ配布し

ます。

（オ）散在する自転車をなくすことで、安全 ・安心な歩行空間を確保します。

（カ）だれにでもわかりやすい外国語 ・絵文字・ふり仮名を使用 した案内サインを掲示しま

す。
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事業報告書

3 施設の平等 ・公平な利用の確保について

( 1 ）趣旨

公共サービス従事者として施設の平等 ・公平なご利用を確保することはもちろん、多様な

お客様に応じた、ストレスのない対応をめざし、次のことに取り組みました。計画内容は全

て達成することができました。

( 2）具体的取組内容（実施事項）

ア 施設の平等・公平な利用の確保に向けた取組

（ア）条例解釈勉強会の実施（利用許可に関する理解の徹底）

2月 26日に新規配属職員を含む全職員へ研修を実施しました。

（イ）人権啓発推進者の配置、人権研修の実施

人権啓発推進者を所長とし、 9月 25日に全スタップ対象に研修しました。

（ウ）公共サービス従事者研修の実施

2月26日に全スタッフ対象に研修を実施しました。

イ 誰にでもやさしいサービスの提供

（ア）サービス介助士によるノーマライゼーション研修を実施しました。

（イ）横浜市の子育て家庭応援事業 『ハマハグ』スポットとしておむつ交換台設備の提供等

の協力をしました。

（ウ）受付に「筆談具J 「老眼鏡Jを用意したほか、 「コミュニケーションボード」を使用

し、接客しました。

（エ）施設利用案内やリーフレットに、 「英語表記版Jを作成し、外国人のお客様へ配布し

ました。

（オ）スタッフの巡回時に駐輪スペースの自転車の整理を行いました。

（カ）外国語・絵文字 ・ふり仮名を使用した案内サインを掲示しました。
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4 施設の効用の最大限発揮について

( 1 ）広報 ・利用促進計画

ア趣旨

教室や事業各々の募集開始時期や進捗状況等を踏まえながら、紙媒体やウェブへの広告

掲載など戦略的・計画的な広報活動を展開します。

イ 具体的取組内容（実施事項）

（ア） i賓ともカードによる高齢者の利用促進

（イ）ロビーの有効活用

（ウ）託児っき教室の実施

（エ）回数券の販売

（オ）ウォーキングステーション

（カ）タイムリーな空き情報等の提供
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事業報告書

4 施設の効用の最大限発揮について

( 1 ）広報・利用促進計画

ア趣旨

施設特性と周辺環境を最大限に活用し、お客様に魅力溢れるスポーツプログラムを提供し、

スポーツに親しむ機会を増やしました。計画内容は全て達成することができました。

イ 具体的取組内容（実施事項）

（ア） ~賓ともカードによる高齢者の利用促進

横浜市健康福祉局「優待施設利用促進事業」に協力し、 65歳以上の方は『演とも

カード』の提示で毎月 5日・15日、トレーニング室の利用料金を 100円割引しまし

た。 （利用者数 ：251人）

（イ）ロビーの有効活用

1階ロビーに図書コーナーを設置しました。また、 2階ロビーに東京 2020オリン

ピックカウントダウンボードの設置及び公衆電話を設置しました。

（ウ）託児っき教室の実施

スポーツ教室参加者を対象に、託児サービスを実施しました。

（述べ利用者数： 544人）

（エ）回数券の販売

トレーニング室利用者向けに、回数券を販売しました。 （販売枚数 1,629枚）

（オ）ウォーキングステーション

ランニング・ウォーキングステーションとして、スポーツセンターを基点とした

コースマップの配布やロッカーの貸し出しを行いました。 （利用者数： 7人）

（カ）タイムリーな空き情報等の提供

ホームページやツイッターにおいて当日と翌日の体育室空き状況やトレーニング

室、卓球・バドミントン個人利用、駐車場の混雑状況の情報を提供しました。
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4 施設の効用の最大限発揮について

( 2）スポーツ教室計画

ア趣旨

都筑区は平均年齢が市内で最も若く、また出生率も市内で最も高くなっている事から、子

育て世代を対象とした親子体操教室や健康づくり教室を重点的に実施します。

また一方では、 65歳以上の人口が急増して高齢化が進むことも見込まれているため、今後

の高齢社会に向けた取組として「高齢者がいつまでも健康でいきいきと暮らせる環境づく

り」に目を向けた教室事業も実施します。

イ 具体的取組内容（実施事項）

教室包 種別 対... 胞巴鰍謀 噌目 時区間分 宣E’艶 募人集数 門－固F苅単埠J専Ii: 

1 火1祖~震モーーンタ 事問 1e段以 なし 4 40 λ ・ A 1半 4正 7ro 
空 Jtド＝ントン中岨 1e11聖比 なし

d’ 40 ’人 A -0 免~ γ 

ヨシエイヲアップ 10~』之 なし 4 4ε 人 E 冒12 00 4~0 
4•－量生圃・－ 1 ；：チ＋レンジ ,1理、～4-- 九；：＼.， 4 4・ε ’A・ ε ’（2 4主 握。
5 /J、すて3こ’E璽 ’l哩可，a F生 なし 4 4E そ大 E ’（2 4, 3尽3
6 l;t..：；めで。親子体操 1圃吹か月～2鰻来満 2保健者 なし 4 4E λ ・ E 11(9 2:: Bro 
7•－＂，＜.ト I/ ～珂S芝ス、L,..・乎 一一 名tl 4 4E ’・A・ 0 -・ 40 4宅n
8お曹ら《141畢 ＆融以ー 叫し

4‘ 4ε :A 巳 Mヨ 40 4~0 
nl-t-‘ズ手7~‘ース 一一一回 %£し 4 3<' ’.，.. r :RB ＂＇’、 ’72。

1Cベピ 7，・，サジ＆マ＝エワ・:t-:tイズ 事前『 牛裕z,，同～E由、向元己圃と俣締岩 なし 4 4E •A A ell 1歪 ~, 
刊体’牢トレー＝ンタ 事前 ,e鱒以上 なし 4 4E λ ・ E 研 1S 640 
12べ J-",1‘’1nr.1晶、 ..... 1e11堕』Z 』 先i1 4 4E ’.，.. F ..時 ?fl 

山べJーダン..＜（入F唖 事前 1H麗E以上 ’dよし d‘ 4t 'A u 研 乞U tjtO 

H"'" 71,f＂ミント〉 1<"1 ’J牢司、・5年生 なし
d’ 40 7J'< E 1干 a:; 7E。

市hとわ〈祖千冊禍 4・... 2～君飯とf羽草者 島り ＆ 4, "' A •2 3': 541。
16 ｜ゴ与さた＂＇，ーh、テ主ィーアシブ 事事前問 ：~線・偽以l、sよ~ あぇεりt, : 

4ξ 
ホ:,k A ’置＇； 50 4:CO 唱す でr 4, F !S(l "N、

,e.、曹い曹健康悼操 事Jt1l oce世i二l• 唱し 4唱 4C ホ じ ’（Z :50 4苫U
19 f:11~魯副操司 -・・ 金司F’•J, 売乱 .. 4C :,k ロ ’re ~ 4CO 

! n河i！，ノtお：ル，とJ足7ヂ~他か寸ィ議＆ッら；クはフっ心きすIめ~るtコ，ンtレタエ
事前 昆串卑長 完tl, 4 4t ホ rで －’ 4F 4F口
事前 ,e.盟主ト なし 4 4e オミ E 11(9 2:: Bro 

’F’ 1ell!H：ト なし 4 4E "' E ell 20 四 E

争 宵1 情歳以ト なし 4 40 ホ A 屋外 20 B，。
剖オミ砲車庫t ニンヲ 事前 情織以上 なし .. 40 オて ，、 冒恥 70 ~o 
""' 大島’ii. ＆冒官 ,~ .. 宮、Iト なI. 4 40 ヲ＂ ,c, 冒•1 ？き !.<40 
明 ゅ＂，圃J a事＝..，"7 ー，a 川鈍l:ル なt 4 4E 対て A .タ !SO ,S4( 

宮7ヨガ •.. 1e~比ル なt 4 4E 升て A 盲..  50 ,, ... 
213パフーヨガ50 事n

9司0揖、月～1 6一~聖喧時可よ総；上Uヵ本2、め月~上R女とと保性i京空E費E者高
なし 4 4E ア本 E E再2 50 4EO 

29 ・＜ピ博司晶(I；、・I.I、ウ 事前 なし 4 4C ホ E ’（9 ~ ec。
国へ”ド－’よちよち、 ＆，百 むし 勾 4ε ：ホ E !1!'9 25 町

割 l官官Sヱ7ワ守イズ 4・... た且
d’ 40 対て 0 JIJS 40 6≪コ

32 マ生：ティヨコ ‘”・
,s，..、 J-,i‘ なし 4 4E 対て A cl写 1S 7SO 

33骨盤1i'I費百ヱヲササイズ 事閉 16:iflょょの女性 なし 4 40 フ供 E ol! 1S 6≪コ割，wピー親子ヨJl 事削 li!O由、広Pザ邑倉16由、同 唱し
d’ 4C A、 む 研 ，記 宮70

タE わ~戸，バDピラテ，ス m , 唱6ι段此ト 苦し .. 4e Z司馬 。 ell ，正 1 晋直司
f明，If"；：ノト・ノ手ー－－.，干プ 事前 叩婚以上 πi1, a‘ 4() * A •• 内， 色、白

~慣i兵R:)守ッ力スヲ JIS 句..’ 年少、年中 なし 4 40 望i'/ C 量制半 20 1 72口
33情，AR守、、力スヲールN .. ト冒3 ＝唖ヨ，.，＇＂＂＇＂＇司 E なし 4 40 宝I! E :11{1持主 20 172口
:±I ＇寅i兵HJ•フッカ－.，＜.クールL 事前 ’ド芋＂＇・谷島宝 E ’eし 4 4υ 盆 ヒ ’前半 ~ , ,~ 
a目 ，，，... ，·，~·／＋イド 晶’・ ’OJ;主』之 なt 4‘ 40 唾” F 鱒引 "" 97。
制lろ曹う君事E子制場晶 事前 2～3娘と自碕置者 なL, 4 4, * A ’lt2 3き !.S40 

担金盗瑚事晶ゴョンラデヂ：ス 事事前町 時川歳健以以上上 あり 4 4E 金 E 耳軍2 50 540 
品 身』ーンザ なし 4 4E 金 。 箪 2 50 540 
判明f盲守鳥羽トレ」ーンク晶ストレvチ 事宵I 川歳以よ なし 4 4E 盆 C 曹E宝 50 4:;o 
巴 2・，，司，・ でZ 4’.－. 101ft』占ト なし 4 4C 咽- C 賀司rs '50 

_, 
輔蝿舟，tランコ 事前 10~！：：.（ ト なし

4’ 4E 金 0 •s 40 540 
47 －，，－.払パレエJワ”Jス

4” 
会’.. J:,... ___ QJ  

なし 4 4E 哲F守 C M S  宜3 ヲH
= ZどもバレエJ、マメイド 司E長官可 空，－，..，J、軍司＂＇＂＇ なし 4 4! 脅守 E ’IS 30 7SO 
相』どもパレ工.Pシノヂレラ 事前 ’l'-"'2～4年生 なし 4‘ 4E 倉 E ’RS 30 7SO 
白羽子主罫.；晋リト.！，•：，？ 事前 l般的・月～錦町~}lと保務者 なし 4 40 ゴ士 《 軍事Z 30 。40
61 Jヒ・占師、ップ 司百官3 ,I、＂＂弓ー 九回

4‘ .... ー争 A 冒区岡 g・R
竪 パスケvトポールタイム 当円 16鴫 l'.lト 完目 !SO * F ’（I !SO 町

Eヨ) tレーオ干ルタイム 当日 1e偉 l：ト 再よL 50 'A F ’（2 24 !'>l 

54νフトエアロ 当日 16飽以上 なし 50 λ ・ E 箪芭 40 50コ
出水ヨ櫨Jぐ：，，，I 当日 1till!:!J;：ト 品り 4ヒ ,}< 《 JIil~ 4υ t:,U) 

田市ルrヲラ 三on 、 i，ト 車り 4( "" ，、 買事3 40 500 貯金溜プノ，t 当日 川歳以ト 諸民り 4ヲ 金 A -~ 円。 完町、
国パスケントポーJレク）＿，，，； 当日 小学生 なし 4E 土 A ’Rt 50 eoo 
~ヱアロピヲヌボクシJグ 当日 1ell!t以上 なし 4E 土 A 冒rs 40 500 
ぼコアロ7ヒーリンクヨ刀 当国 16歳以上 なし 4E 士 E 却4 1S 500 
。1アロ7パワーヨ丹 ヨ凶F司 IOll!t！；ト 唱し 4C ー← E 左翼 ・呈 500 
自守）.＇スふれ串レヲヴ力 イベント ,J -~1 3~量三 国？し :2 E 冒臥 4S 1’'KY、
田舎 アユス）11：，ントン ー，． ーー なし 4 40 出： F I＂！色 3:, -・ 制’ ‘一 4・E 1611聖位iト 7.i'l 1 、。 金 A る碕．寄雪E 1S 1 "R'l 
恒マ$1.ティヨゴ 運通卜4 15・』里よ なし 4E 河て A 盈3暗 1S 1 

レ
－
レ

サ

一
サ

信

一
倍

イ
－
イ

ヨ－－司
－

w
一
万

エ－ヱ

曙

一一
曜

金
一
土

上
－
よ

l
A

－la
A
 

’z’’’
B
 

悠

－
緯

anv

－
eo 

－

－
－
 

47 ｜金 ｜深夜｜ 第1 I so 
46 I土 ｜深夜｜ 第1 I so 

側

一
側

5 

事業報告書

4 施設の効用の最大限発揮について

( 2）スポーツ教室計画

ア趣旨

当協会の強みである多種目・多世代へのプログラムを実施しました。今年度は新教室を 5

教室開催、 10教室を変更しました。また、教室体験会を開催するなど教室に参加しやすい環

境づくりを行いました。

結果としては、事業計画上の予算には 25.2%達成しませんでした。

イ 具体的取組内容（実施事項）

別紙様式8 『教室別参加者数』のとおりです。
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事業計画書

4 施設の効用の最大限発揮について

( 3 ）利用者に対しての支援策

ア趣旨

お客様の利用目的を的確に汲み取り、適切な対応を素早く行うとともに、楽しく、安

全に利用していただけるよう、次の支援策に取り組みます。

イ 具体的取組内容（実施事項）

（ア）団体 ・サークル活動への支援

指導者紹介、サークル設立に向けたアド‘バイスなどを行います。また、 「横浜スポーツ・

レクリエーションフェスティパル」において、ダンスや体操などで活動する地元スポーツ

サークルの成果発表の場を提供します。

（イ） トレーニング支援

初回ご利用時の支援

インストラクターが健康状態やトレーニングの目的などを聞き、利用方法などを丁寧

に説明します。また、希望されるお客様に対し、トレーニングメニューを作成します。

ショートプログラムの開催

トレーニング室のオープンスペースで 15分程度のショートプログラムを開催します。

インストラクターによるグ、ルーフ。レッスンにより、 トレーニングの継続を促します。

（ウ） Wi-Fiスポットの設置

競技大会のウェブ速報など、スポーツ会場として利便性の良い施設づくりを進めるため

に、新たに館内に Wi-Fiを設け、イ ンターネット接続環境を向上させます。

（エ）お支払の利便性向上

Suica • PASMO等の電子マネーによる支払いのほか、インターネットによる教室参加申

込者は、クレジットによる支払いを可能とします。また、複数施設のご利用には、当体育

協会が管理するスポーツセンターの利用料金が一括精算できるようにします。

6 

事業報告書

施設の効用の最大限発揮について

( 3 ）利用者に対しての支援策

ア趣旨

全てのお客様にとって、都筑スポーツセンターが使いやすい施設となるよう、お客様視

点にたった次のサービスに取り組みました。

イ 具体的取組内容（実施事項）

（ア）団体 ・サークル活動への支援

「横浜スポーツ・レクリエーションフェスティパル」において、ダンスや体操などで

活動する地元スポーツサークルの成果発表を実施しました。

（イ） トレーニング支援

左記の事業計画書のとおり実施したほか、 トレーニング利用者対象に集合型のショー

トプログラムを開催しました。また Inbody測定を開始しました。

（ウ） Wi-Fiスポットの設置

新たに館内にWi-Fiを設け、インターネット接続環境を向上させました。

（エ）お支払の利便性向上

事業計画書のとおり、実施しました。
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事業計画書

4 施設の効用の最大限発揮について

( 4）自主事業計画

ア趣旨

下記の具体的取組により収入増を図り、設備投資や修繕の財源とします。

イ 具体的取組内容（実施事項）

（ア）時間外事業

月曜・水曜・金曜 ・土曜日は23時までの深夜営業、日曜日・祝日は午前7時30分から

の早朝営業を実施します。

（イ）飲食事業

飲食事業として飲料の自動販売機を設置します。自動販売機は電子マネー端末併設、バ

リアフリー対応機や災害用ベンダー機等を備えたものを継続して導入します。

（ウ）物販・レンタル事業

多様な種目で利用されるお客様に対し、魅力的な商品を揃えます。また、手軽にスポー

ツセンターで運動できるように、ラケット・シューズなどのスポーツ用具の貸し出しを行

います。

（エ）年末年始の開館

スポーツ施設条例施行規則で定められている 12月28日から翌年 1月4日までの8日間

の休館日を、 12月 30日から翌年 1月 3日までの 5日間とし、 3日間営業日を拡大します。

（オ）派遣事業の実施

都筑区のスポーツの振興と健康づくりを推進するために、地域に出向いた派遣事業を実

施します。
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事業報告書

4 施設の効用の最大限発揮について

( 4）自主事業計画

ア趣旨

時間外事業のほか、本年度は物販事業を拡大し、サービス向上に努めました。

イ 具体的取組内容（実施事項）

（ア）時間外事業

月曜・水曜・金曜・土曜日は 23時までの深夜営業、日曜日・祝日は午前7時 30分から

の早朝営業を実施しました。

（イ）飲食事業

飲食事業として飲料の自動販売機を設置しました。自動販売機は電子マネー端末併設、

バリアフリー対応機や災害用ベンダー機等を備えたもの、また JOCオリンピック支援自

動販売機を継続して導入しました。

（ウ）物販 ・レンタル事業

これまで販売していたスポーツ用具（シャトル、卓球ボール）の他に、フィットネス

ウェアや栄養補助食品などの物販を拡大し、お客様ニーズに対応しました。

（エ）年末年始の開館

事業計画書のとおり、 12月 28・29日と翌年 1月 4日の 3営業日を拡大しました。

（拡大開館時の延べ利用者数： 862人）

（オ）派遣事業の実施

横浜シニア大学での講義、区民を対象としたウォーキングの派遣事業を実施しました。

実施内容は次のとおりです。

・平成29年度主な派遣事業実績

実施日 場所・団体 対象 人数

6月4日 都田公園
都筑区福祉保健課 20～60歳の都筑区民 86人

（受託事業）

9月22日 つづき緑寿荘
都筑区老人クラブ連合会会員 35人

都筑区老人クラブ連合会

2月 11日 都筑区地域振興課
3月 11日 ピーコルウオーキング 区民親子 46人

区内公園緑道
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事業計画書

4 施設の効用の最大限発揮について

( 5 ）スポーツ医科学に基づくサービスの実施

ア 趣 旨

当体育協会は、都筑スポーツセンターにおける健康増進施設及び指定運動療法施設の運営

者として認定されています。平成 29年度は、スポーツ医科学に基づく下記のサービスを積極

的に展開します。

イ 具体的取組内容（実施事項）

（ア）運動療法

内科系疾患を患う、若しくは患う可能性がある区民を対象に、横浜市スポーツ医科学セ

ンターと連携した減量プログラムを引き続き実施します。

（イ）パーソナノレトレーニング

ノ号ーソナルトレーニングは、当協会オリジナルの姿勢測定プログラム等に基づき、お客

様一人一人に合わせたトレーニングを指導します。

8 

事業報告書

4 施設の効用の最大限発揮について

( 5）スポーツ医科学に基づくサービスの実施

ア趣旨

健康増進施設及び指定運動療法施設の運営者として、スポーツ医科学に基づく下記のサ

ービスを展開しました。

イ 具体的取組内容（実施事項）

（ア）運動療法

本年度は次年度からの内科運動療法の仕組みづくりを行い、減量プログラムを実施で

きませんでした。次年度、横浜市スポーツ医科学センターと連携した内科運動療法を実

施する予定です。

（イ）パーソナノレトレーニング

当協会オリジナルの姿勢測定会における姿勢測定結果を基に、お客様一人一人合わせ

たトレーニング指導を行いま した。
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事業計画書

5 施設管理について

( 1 ）施設の点検計画

ア趣旨

職員による日常点検及び設備協力会社による定期点検により、安全な施設管理を行います。

イ 具体的取組内容（実施事項）

（ア）日常点検

日常点検チェツクシー トに基づいて、点検項目と回数、ルート等を定め、職員が 1日6

回目視・触診等により行い、異常 ・不具合箇所、遺失物の早期発見に努めます。

（イ）定期点検

建物 ・設備維持管理の品質保持のために、協力企業の設備維持管理業者に点検業務を委

託します。定期点検の結果、不具合箇所が発見された場合は、都筑区地域振興課に至急報

告します。
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事業報告書

5 施設管理について

( 1 ）施設の点検計画

ア趣旨

職員による日常点検及び設備協力会社による定期点検により、安全な施設管理を行し、ま

した。

イ 具体的取組内容（実施事項）

（ア）日常点検

計画書のとおり、スタッフによる 1日6回の巡視点検を行い、不具合箇所等を早期発

見に努めました。

（イ）定期点検

年度当初に全ての点検日程を見える化し、点検結果を事務局本部と共有することで、

法定点検等が漏れのないよう実施しました。また、 地震や大雨等の発生時は、館内を迅

速に点検し、お客様の安全利用を確保しました。

大雨警報 7/4, 18,29,8/1, 15, 19, 30, 9/22,9/28, 10/22,23,29, 1/22 

洪水警報 7/4,29,8/19,9/22, 10/7,23,29 

暴風警報 10/22,23 

波浪警報 10/22,23 

台風21号 10/22,23、台風22号 10/29 

地震発生震度 3 1/6 
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事業計画書

5 施設管理について

( 2）修繕計画

ア趣旨

平成 29年度実施する修繕計画は次のとおりです。基準額（税込 540万円）を上回る見積

額を伴う場合でも、コストバランスを考慮のうえで執行が可能と判断できる場合は、都筑区

区地域振興課と事前に協議し当体育協会負担による修繕を検討します。

イ 具体的取組内容（実施事項）

予定する修繕

体育室床面保護塗装

防犯カメラ増設

1階自動ドアセンサー及び駆動部

場所

第 2体育室

更衣室前他

1階自動ドア

内容

ポリウレタン塗装

防犯カメラの移設及び増設

1階自動ドアのセンサー及び駆動部の更新工事

10 

事業報告書

5 施設管理について

( 2）修繕計画

ア趣旨

計画修繕以外についても、定期点検結果をもとに設備協力会社と計画的に修繕を実施し、基

準額を上回る修繕を行し、ました。

イ 具体的取組内容（実施事項）

計画修繕 内容 金額（税込）

体育室床面保護塗装 第 2・3体育室ポリウレタン塗装 459.410円

防犯カメラ増設 防犯カメラ改修 534,600円

1階自動ドアセンサー及び駆動部 1階自動ドアのセンサー及び駆動部の更新工事 今年度は見送り

その他の修繕 内容 金額（税込）

駐車場管制設備 駐車場管制設備不具合箇所の修繕 582,768円

エレベーター エレベーター不具合による修繕及び部品交換 334,800円

体育室放送設備 第 3体育室放送設備交換 86,940円

体育室観覧席 第 1体育室観覧席保護板交換 83,160円

トレーニング機器 トレーニング機器の不具合箇所の修繕 202,554円

GHP（ガスヒートポンプ） スポット点検及び部品交換 217.404円

輪転機（リソグラフ） 輪転機（リソグラフ）不具合箇所の修繕 82,566円

バスケットゴ、ール バスケットゴールモーターカJてー修理 21,384円

洗面台 洗面台自動水栓修理 75,600円

駐車場舗装 第 2駐車場舗装補修及び区画線修正 1,340,280円

排煙装置 排煙窓修理 270,000円

冷却塔 冷却塔部品交換 47,520円

汚水槽 汚水槽ポンプ交換 724,680円

冷水機 冷水機保守点検 51,840円

体育室照明設備 第 1体育室照明設備点検工事 378,000円

研修室 研修室補修作業 297,000円

正面歩道 正面玄関歩道／＇＼リカ交換 356.400円

更衣室空調 男子更衣室FCUフィン洗浄 83,160円

館内時計 事務室親時計プログラムタイマー調整 51,840円

ネットワーク ネットワーク障害に係る調査及び、復旧作業 54,000円

合計 6,335,906円
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事業計画書

5 施設管理について

( 3）清掃計画

ア趣旨

予防清掃により汚損の発生頻度を少なくし、管理コスト縮減と快適性を保持します。

イ 具体的取組内容（実施事項）

・日常清掃計画

清掃箇所

衛生設備（トイレ、更衣室、 シャワー室等）の洗浄

頻度

1日3～6回

体育室 適宜（モップ清掃は 1日6回）

ロビー、廊下、自動販売機周辺 1日1回以上

窓、鏡 適宜

器具倉庫、機械室 1日1回以上

事務室 適宜

出入り口マット 1日1回以上

・定期清掃計画

清掃箇所 内容 回数

材質にあわせた清掃方法で汚れ箇所を重点的に実施する

床清掃（通常）
洗浄（モルタル等）：除塵し、モップがけ

12回／年
洗浄・ワックス（タイル部等）：除塵、ポリッシャー・ワックスがけ

カーペット（カーペット部）：シャンピンゲまたはクリーニング

床定期清掃（はく離） ワックス掛け部分の汚れ・ワックスをはく離する 1回／年

ガラス・鏡 洗剤にて汚れを落とし、水切りして拭き取る 4回／年

シャワー室壁面
壁画の汚れの除去、床面や排水溝のゴミの除去を行う。

12回／年
年 2回シャワーヘッドの分解清掃を実施する

換気扇・ガラリ 付着したホコリ等を除去し、適性な換気能力を維持する 1回／年

照明器具清掃 付着したホコリを除去 1回／年

体育室通気口
吸塵・水洗いによる洗浄及び交換作業 6回／年

フィルタ一清掃

網戸清掃 付着したホコリ等を除去し、適性な換気能力を維持する 2回／年

雨水槽内
水洗いによる洗浄及び交換作業 6回／年

フィルタ一清掃
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事業報告書

5 施設管理について

( 3）清掃計画

ア趣旨

日常清掃チェ ックリストに基づ く細かな日常清掃の結果、館内美観に関するお客様満足

度 は 92.5%となっています。 スタ ッフによる日常清掃や専門業者による定期清掃で、快適

なご利用環境を維持しています。

イ 具体的取組内容（実施事項）

・日常清掃計画

清掃箇所 頻度

衛生設備（トイレ、更衣室、シャワー室等）の洗浄 1日3～6回

体育室 適宜（モップ清掃は 1日6回）

ロビー、廊下、自動販売機周辺 1日1回以上

窓、鏡 適宜

器具倉庫、機械室 1日1回以上

事務室 適宜

出入り口マット 1日1回以上

・定期清掃計画

清掃箇所 実施日

床清掃（通常） 4/24,5/22,6/27.7 /24.8/28,9/25, 10/23, 11 /27, 12/25, 1 /22,2/26,3/26 

床定期清掃（はく離） 2/26,3/26 

ガラス・鏡 5/22β／28, 11 /27,2/26 

シャワ一室壁面 4/24,5/22,6/27.7 /24.8/28,9/25, 10/23, 11 /27, 12/25, 1 /22,2/26,3/26 

換気扇・ガラリ 7/24 

照明器具清掃 10/23 

体育室通気口
5/22.7 /24,9/25, 11 /27, 1 /22,3/26 

フィルタ一清掃

網戸清掃 4/24,10/23 

雨水槽内
5/22.7 /24,9/25, 11 /27, 1 /22,3/26 

フィルタ一清掃

11 



事業計画書

5 施設管理について

は）備品管理

ア趣旨

「横浜市都筑スポーツセンター指定管理者業務の基準」及び「横浜市都筑スポーツセン

ターの管理運営に関する基本協定書Jに基づき、適正な管理を行し1良好な状態に保ちます。

管理に際しては、横浜市が所有する備品 (I種）と自己の費用により購入又は調達した備

品（II種）を区別して帳票に記載します。

事業報告書

5 施設管理について

は）備品管理

ア趣旨

事業計画のとおり、適正な管理を行し1良好な状態に保ちました。

29年度は、横浜市が所有する備品（ I種）と自己の費用により購入又は調達した備品（II 

種）を区別して下記備品を台帳に更新しました。

イ 具体的取組内容

（ア） 平成29年度購入備品

・パーテーション（体力相談室） II種

・ハードデ、イスク（事務所） II種

（イ）平成29年度廃棄備品

・クロストレーナー 1台

－トーソーローテーション l台

・ラットフ。ルダウン 1台

・ロウ・リアノレデルト l台

－リカンベントバイク P-RB 2台
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事業計画書

5 施設管理について

( 5）外構管理計画

ア趣旨

外構の点検は、落ち葉清掃や害虫発生、マンホールや点字ブロックの浮きを 1日2回以上

実施し、状態を確認します。不具合や危険箇所を発見した場合は、直ちにフェンスなどの設

置により「触れなしリ「近寄らなしリなどといった安全確保を行い、早急な対応を行ないま

す。
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事業報告書

5 施設管理について

( 5 ）外構管理計画

ア趣旨

外構の点検は、落ち葉清掃や害虫発生、マンホーノレやブロックの浮きを 1日2回以上実

施し、状態を確認しました。不具合や危険箇所はフェンス等を設置し安全確保を行いまし

た。

イ 具体的取組内容

・駐車場内及び正面入り口等の落ち葉清掃を実施しました。 （随時）

・駐車場で出入口付近及びその周辺に設置した駐車禁止コーンの点検を実施しました。（随

時）

・スズメパチの巣がありましたが、駆除しました。 (9月5日）

・大雪の際に、歩道・駐車場内・正面入り 口の除雪作業を行いま した。 (1月）

・正面入り口パリカ一不具合が発生しましたが、カラーコ｝ンを設置して安全確保を行い、

修繕を実施しました。（2月 27日）
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事業計画書

5 施設管理について

( 6）植栽管理計画

ア趣旨

日常的な植栽点検や建物周囲の落ち葉清掃は、外構点検に併せて行し1ます。

樹木の努定作業等は、高所作業や、専用薬剤の散布など高度な専門的技術を伴う施工が必

要となるため、樹木管理を専門とする業者に当該作業を委託します。

イ 具体的取組内容（実施事項）

植栽管理 内容 実施月

低木刈込
枝つめ・枝すかしを行う。樹木の基本の形を整え、余

7月
分な枝を取り除く

除草 機械、または人力除草 5・7・8月

薬剤散布 けむし・アブラムシ等の樹木への寄生虫防除 5・7月

施肥 樹木にあった肥料を適期に与える 7月

中－高木暫定 樹木の育成状況により適宜選定を実施 7月

14 

事業報告書

5 施設管理について

( 6）植栽管理計画

ア趣旨

植栽管理業務は、スポーツセンターの美観を保つ他、防犯・防災の観点から施設の安全性

を高めるために、次の内容を実施しました。

イ 具体的取組内容（実施事項）

植栽管理 実施日

低木刈込 7月 24日

除草 5月 22日、8月 28日、11月 27日

薬剤散布 7月 24日、11月 27日

施肥 11月 27日

中－高木質定 9月 25日

・日常清掃に併せて。適宜樹木等の勢定や周囲の落ち葉を清掃実施しました0

．害虫等の発生は見られませんでした。
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事業計画書

5 施設管理について

( 7）環境保全計画

ア趣 旨

環境保全行動を推進し温室効果ガスを削減します。

イ 具体的取組内容（実施事項）

（ア）照明器具を省エネルギータイプに順次更新

（イ） トレーニング室前でのグリーンカーテンの設置

（ウ）「はまっ子どうし TheWaterJの販売を通じた水源保全活動の支援

15 

事業報告書

5 施設管理について

( 7）環境保全計画

ア趣旨

環境保全行動を推進し温室効果ガスを削減しました。

イ 具体的取組内容（実施事項）

（ア） LED照明を lF男子トイレに設置、 また、トイレ及び更衣室を人感センサーとするこ

とで、利用者が居ない場合には消灯するよう省エネ化に取り組みました。

（イ）夏季に トレーニング室前でグリーンカーテンを設置しました。

（ウ）「はまっ子どうしTheWaterJの自動販売機での販売を通じた水源保全活動の支援を行

いました。
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事業計画書

6 安全管理について

( 1 ）警備体制

ア趣旨

閉館後及び休館日にあたっては、外部からの建物内侵入を阻止するために「警備業法Jに

基づき、神奈川県公安委員会から認定を受けた協力企業による機械警備システムを構築し、

安全な施設運営を担保します。

遠方監視により、万が一異常事態の発生を感知した時は、直ちに警備員を急行させ事態の

確認を行い、警察への通報等必要かつ適切な処置を取らせ、施設に危害がないようにします。

なお、当施設では「フォギープロテクションシステム」を導入し、夜間巡回に代えていま

す。

イ 具体的取組内容（実施事項）

（ア）機械警備

（イ）スタッフによる巡視点検
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事業報告書

6 安全管理について

( 1 ）警備体制

ア趣旨

事業計画書のとおり、実施しました。

イ 具体的取組内容（実施事項）

公益財団法人神奈川県暴力追放推進センターの賛助会員に加盟し、反社会的団体への適

切な対応について職員がセミナーを受講しました。
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事業計画書 事業報告書

6 安全管理について

( 2）緊急・救急体制

ア趣旨

年間約 26万人が来場する施設として万全なリスク・クライシスマネジメントを行います。

6 安全管理について

( 2）緊急・救急体制

ア趣旨

都筑スポーツセンターの安全管理は、予防の観点と緊急 ・災害時の迅速な対応の観点から

体制を整えています。

イ 具体的取組内容（実施事項）

（ア） 緊急 ・救急体制及び通常時の体制

a 急病人及び負傷者への対応

急病人や負傷者が発生した場合は、即時に現場に急行し初期対応します。重篤と判断し

た場合はレシーパーを用いて他の職員に救急車の要請を指示するとともに、必要に応じて

AEDを持ってくる旨を指示します。救急隊の到着まで、一次救命措置を行います。

b 軽症者への対応

軽症者は、救護室等で、応急処置を行った後、近隣病院などを紹介します。

C 有資格者の配置と訓練

常勤職員は、横浜市消防長認定の応急手当普及員の資格取得者を配置し、都筑スポーツ

センターに従事する全職員を対象に心肺蘇生法 ・AED操作研修を実施します。

イ 具体的取組内容（実施事項）

（ア） 緊急 ・救急体制及び通常時の体制

a 急病人及び負傷者への対応

救急対応した急病人・負傷者は、 4人でした。即時に現場に急行し初期対応した上、救急

隊員に引き継ぎました。

b 軽症者への対応

応急処置後、必要に応じて近隣病院などを紹介しました。

C 有資格者の配置と訓練

項目

応急手当普及員

心肺蘇生法・AED操作研修 持一一一一
状況

5名取得

6月26日実施
市民局 ｜ 忌l所兵 II … ｜ 

｜ … ｜｜ 付 －トスタフ

｜ 舵鐙当者 11 ／~－~涜フ

公主主財団注入漁浜市体育[g会事務局

所 長

（イ）災害発生時の体制と迅速な対応

『都筑スポーツセンター消防計画』に基づき、下記の訓練を実施しました。

消火訓練 2月 26日実施

避難誘導訓練 2月 26日実施

権問司事不作自著g魚t’S晶体’fl
火災＋盟主目お
II，：，シヲeンワー

警備会社

（イ）災害発生時の体制と迅速な対応

「災害対応マニュアルJ及び「災害時等に

おける施設利用の協力に関する協定」に基

づき行動します。

また、災害時の万全な対応を可能とする

ために、都筑スポーツセンターの消防計画

を策定し、自衛消防隊を組織します。災害

発生時は、自衛消防隊の各役割のもと、お

客様の安全確保を第一に避難誘導や応急救

護等の行動を迅速かっ的確に行し1ます。

自衛消防隊組織図

回 全体指揮 情叫現状確認
・区役所、体育協会本部との連絡籾整

・~墨田 ・隊長補佐
E蓬亙歪lrJI彊 ・館内放送、利用の中止、利用者の避

E藍置翠彊E 難誘導、館内残留者の確認等

I I 
消火斑

（職員①）

官

救綾液

（職員③）

警戒ffi.資料搬出及び

通報連絡員（職員②）

・機械と電気設備の点検等

・重要書類等搬出

・消防署、隊長への通報・

連絡

・外部指導者指揮

指簿

・負傷者の救助

・応急処置

・救急車の連絡と

搬送対応

・火気類の使用禁

止周知と確認

・火災発生時にお

ける初期消火等

教室指導等の外部指導者

・教室指導中のお客機への避厳誘導 ・心肺蘇生やAEDなどの実施

・消防隊への随時報告、連絡 ・その他消防隊活動支援

17 17 



事業計画書

6 安全管理について

( 3）危機管理組織体制（補償体制等）

ア趣旨

緊急時において迅速かつ効果的な対応を行うため、危機管理体制を確立します。

また、施設での緊急連絡体制とともに体育協会全体の危機管理組織体制を確立し行動します。

績浜市消防局

イ 具体的取組内容（実施事項）

（ア）補償体制

積浜市関係局

都筑区役所

都筑警察署
都筑消防署
医療機関

建築物などの設備構造上の欠陥、あるいは管理上の不備等に起因して、お客様に身体的傷

害や財物損壊を与えた場合に備え、施設賠償責任保険に加入します。

・加入する施設賠償責任保険

保険種類 ｜ 保険内容 ｜ 補償限度額

施設側の璃庇により、お客様に ｜対人：1人につき1億円、 1事故につき1憶円

施設賠償責任保険 ｜対する身体及び物品等に被害 ｜ 期間中1億円

が発生した場合の賠償保険 ｜対物：1事故につき1億円、期間中1億円
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事業報告書

6 安全管理について

( 3）危機管理組織体制（補償体制等）

ア趣旨

都筑スポーツセンターにおける災害時・緊急時の役割をスタッフ一人一人が認識し、的

確な行動をとるために、次の取組を行いました。

イ 具体的取組内容（実施事項）

（ア）都筑区役所との『災害時等における施設利用の協力に関する協定』に基づき、都筑ス

ポーツセンター災害対応マニュアルを策定しました。

（イ）災害時等の各職員の速やかな行動を定めた『危機管理基本マニュアル』を整備してい

ます。

（ウ）補償体制については、事業計画書の要件を満たした施設賠償責任保険に加入しました。
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事業計画書

7 地域との協力について

( 1 ）地域におけるスポーツ振興計画

ア 趣旨

平成 29年度は、都筑スポーツセンターとして下記の6つの項目に取り組みます。

（ア）地域住民等のニーズの把握

（イ）ラジオ体操を活用した地域の健康づくりの推進

（ウ）ウォーキングを活用 した地域の健康づくり

（エ）子どもの体力向上への取組

（オ）区民利用施設等と連携した事業

（カ）障害者スポーツの支援

イ 具体的取組内容（実施事項）

（ア）地域住民等のニーズの把握

ご意見箱の設置、お客様満足度調査アンケートを実施するほか、利用者懇話会を開催し

ます。

（イ）ラジオ体操を活用した地域の健康づくりの推進

地域においてラジオ体操の出張指導を実施するとともに、 地域の方々や区内の関係団体

等を対象としたイベントを開催し、ラジオ体操の普及・啓発を推進する事業を実施します。

（ウ）ウォーキングを活用した地域の健康づくり

ウォーキング教室やセミナ一等のイベントを開催し、ウォーキングリーダーを養成する

ことで、区民の健康増進を図ります。

（エ）子どもの体力向上への取組

子どもの運動離れを防ぐために、館内外で児童がスポーツに関心を持てる事業に取り組

みます。

（オ）区民利用施設等と連携した事業

都筑区内の地域ケアプラザと連携・協力し、高齢者のための体力向上プログラム事業を

実施します。また、連携事業実施の承認が得られれば、都筑区内の地区センターやスポー

ツ会館で教室等を実施します。

（カ）障害者スポーツの支援

都筑スポーツセンターが主催する教室やイベントにおいて、障害のある方を積極的に受

け入れられる事業を実施します。

( 2）地域連携の取組

私たち体育協会は、地域における課題や特性を理解し、都筑区体育協会、スポーツ推進委

員、青少年指導員、子ども会、老人クラブ連合会、さわやかスポーツ普及委員会と連携し、

区民へより良いスポーツ活動を提供していきます。
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7 地域との協力について

( 1 ）地域におけるスポーツ振興計画

ア趣旨

事業計画書で示した6つの重点課題について、都筑区のスポーツ振興拠点であるスポー

ツセンターとして、以下の内容に取り組みました。

イ 具体的取組内容（実施事項）

（ア）地域住民等のニーズ、の把握

ご意見箱の設置、お客様満足度調査アンケートを実施するほか、利用者懇話会を実施

しました。

（イ）ラジオ体操を活用した地域の健康づくりの推進

牛久保公園で行われた「スポーツピクニック」でのラジオ体操指導を実施しました。

(11月 11日） また、都田地区・都田西地区 PTA、おやじの会を対象ヘラジオ体操の指

導を実施しました。（10月 20日、10月 27日）

（ウ）ウォーキングを活用した地域の健康づくり

都筑区役所主催「ピーコルウォーキングJにおいて運動指導を行いました。（2月 11

日、 3月 11日）また、都筑消防署に協力を依頼し、「都筑防災ウォーキングJを開催し

ました。（3月 18日）

（エ）子どもの体力向上への取組

都田小、都田西小、茅ヶ崎台小、つづきの丘小において、休み時間を利用した体力向

上のための外遊びゃスポーツリズムトレーニングの紹介を行いました。

（オ）区民利用施設等と連携した事業

北山田地区センター「第 1回北山田地区センタースポーツフェスタ」の開催に協力し、

スポーツセンターの紹介ノぐネルの展示及び、体力測定会を実施しました。（6月 24日）

（カ）障害者スポーツの支援

「未来へつなぐつづきゅめ駅伝」に参加した都筑区在住のパラアスリートと次年度イ

ベント開催へ企画調整しました。（2月 18日）

（キ）都筑区役所からの受託事業

都筑区福祉保健課からの受託事業として、「初めてさんの外ヨガ」を都田公園で実施し

ました。（6月4日）

( 2）地域連携の取組

ア 区民活動センターの指導者育成のための運動指導を実施しました。 (6月 19日）

イ 食生活改善推進委員へ、適切な運動についての講習を実施しました。 (9月 14日）

ウ 子ども会にヨコハマさわやかスポーツを紹介し、ヨコハマさわやかスポーツ体験を実

施しました。 (5月 31日）

エ 都筑区体育協会へ、スポーツ傷害予防研修会を実施しました。 (3月 11日）

19 



事業計画書
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事業報告書

オ都筑区バスケットボール協会設立に向けた支援を行いました。

カ 都筑区役所からの依頼により、都田・池辺地区ボランティアパス協議会がノレート運行

を実施するボランティアパス事業に、スポーツセンターの運営に支障がない範囲での

協力を行いました。
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事業計画書

7 地域との協力について

( 2）地域貢献に対する取組

ア趣旨

都筑区の活性化・地域の公共益に資する活動に取り組みます。

イ 具体的取組内容（実施事項）

（ア）地元住民の方の雇用の場として、また区内の学校が行う職業体験 ・インターンシップの

場として協力します。

（イ） 地元の事業者として、地域のための寄付・協賛などのチャリティ活動に取り組みます。

（ウ）区民還元事業（無料）として、スポーツレクリェーションフェスティパルを実施します。

（エ）障害児・者の社会活動促進のため、福祉団体等から優先的に物品を調達します。
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7 地域との協力について

( 2）地域貢献に対する取組

ア趣旨

平成 29年度は、次の内容に取り組みました。

イ 具体的取組内容（実施事項）

（ア） 中学校の職業体験やインターンシップ、教職員の方の研修の場として延 8校に協力し

ました。

［実施状況］

－中学校職業体験

中川西中学校 6月 5・6・7日 2名

荏田南中学校 9月4・5日 2名

川和中学校 9月 13・14日 3名

都田中学校 11月9日 2名

茅ヶ崎中学校 11月 19日 4名

早梯l中学校 1月 18日 3名

鴨居中学校 3月 1・2日 4名

－企業等リーダーシップ開発研修派遣

教職員 7月 27・28日 2名

（イ）平成 29年度は都筑区体育協会や都筑ふれあい健康マラソン大会などに 10,000円の

協賛を行いました。

（ウ）区民還元事業（無料）として、スポーツレクリエーションフェスティパルを実施しま

した。（10月 29日 延参加者数 1,208人）

（エ）盲導犬育成事業の支援を目的とした公益財団法人日本盲導犬協会『ラブラドール募金

箱』を設置しました。

（オ）東京 2020オリンピック開会 1000日前（10月 28日）に「1000目前に千羽鶴をつくろ

う！～1000Daysto GO! Jを開催しました。館内にカウントダウンボードを設置するな

ど、都筑スポーツセンターから機運醸成するほか、魅力ある館内作りを行いました。

21 



事業計画書

8 モニタリ ング計画について

( 1 ）趣旨

PDCAマネジメントサイクノレに則 り、計画から実践、評価、 そして改善というプロセスを

経て、さらに次の計画に反映させることによ り、業務水準の向上に繋げます。

( 2 ）具体的取組内容（実施事項）

項目 内容 時期・頻度

お客様アンケート 各種商品やサービスなどお客様に満足度を調査 2回／年

ご意見箱 施設受付付近に誰でも自由に記載できるアンケート 常時

市コールセンター 市コールセンターに設置されているご意見ダイヤル 常時

オープンミーテイング 区のスポーツ振興に関する各主体との意見交換会 1回／年

第三者評価 市指定の評価及び独自取組としての外部評価
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事業報告書

8 モニタ リング計画について

( 1 ）趣旨

PDCAマネジメントサイクルに則り 本年度の計画やマニュアルに対し、実践、評価、改

善のプロセスについて次のとおり取り組みました。

(2）具体的取組内容（実施事項）

項目 実施期間・時期 件数・主なご意見等

お客様アンケート 四半期毎
四半期報告提出の『アンケート集計表』のとおり

→結果は全スタッフに共有しました。

ご意見箱 常時設置
26件、教室に対する要望など

→回答を館内に掲示しました。

市コルセンタ 常時 特にありませんでした

オープンミーテインゲ 2月 16日
都筑SCの概要説明及び平成 28・29年度の事業

報告を利用者懇話会として実施しました。

第三者評価 8月 16日
スポーツ振興事業の促進、支援の取組は熱心に

行われており評価できる等の評価を受けました。

※オープンミーティング（利用者懇話会）では、都筑スポーツセンターの概要説明、平成 28

年度及び平成 29年度の事業報告と運営状況を報告し、出席者と意見交換を行いました。
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事業計画書

9 管理運営経費について

( 1 ）趣旨

別紙、収支予算書に基づき、適正に執行していきます。

横浜市体育協会では、都筑スポーツセンターの光熱水費の節約対策を検討してまいります

が、今後、光熱水費等の値上げがある場合には、改めまして協議をお願いいたします。

( 2）具体的取組内容（実施事項）

『様式 19～23収支予算書』記載のとおり
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事業報告書

9 管理運営経費について

( 1 ）趣旨

本年度は、第2・3体育室ポリウレタン塗装や駐車場歩道舗装補修など、積極的な設備投資・

改修を行いました。

一方で、トイレ水道使用量を減らす節水装置の設置や、照明の LED化などの省エネルギー

化の取組、また当協会施設のスケーノレメリットを活かした一括購入 ・入札等でのコスト縮減

を図りました。

( 2 ）具体的取組内容（実施事項）

『様式 14～18収支決算書』記載のとおり
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JSS9Sj 10984 196521 7634 

合計 平日
_,, ! 小人 一般 ！ 小人

紅3白＂＇ ,,:; 
。l 。

32921 81 
51871 四 7 41331 1865 

;1:1: 611 
2962, S7 

163＜毛 791' 1185 

18631 3276 "'' 四 1

':!Ii一一一 9ョ6喝ー 14261 709 

1SS " 21342! 10224 133SSI 6913 

合計 平B

般 ｜ 小人 一般 ｜ 小人
43B 130 。l 。
18501 84S 694 381 

3887[ 772 

1：亘1空9ι百，c一一一－一J両7型望6面9 
2002 614 
14711 9B9 

10721 1515 

10611 844 剖阻1: 日" 
146, ss 133 

119741 5764 "°'I 3575 

合計 平日

一般 ' 小人 一凪 I ，，，人
。l 。 。l 。

：＇】一一一: 
。

。l 。
。 。 :: : 。 。
。 。 。 。
。

。。一一一。。
。

。 。
o, 。 。l 。

~回
平日

三旦」」i：土
69,1071 24,241 

土曜

一般 ' ’b人

" 0 
701 1,589 

;::: ;;; 
7741 191 

8551 89 

9円＇＂ 2 

'・"'' 2,592 

土曜

一眼 ' 小人
。l 0 

・::: ": 
::: 。

。

」.ii ~ 
16171 "' 土曜

一般 ' 小人
01 。

1173! 1231 

2861 1 

1号ト 282 

2"3 

"' 14' 

33。l 124 

311 1 

30381 2066 

土居

位 小人
。l 。

'791 "' 
旦1里9担，，一一一11日9 

1571 61 

12面！子

::1 11: 

1S78j 6S1 

土曜

一般 ' 小人
Oi 。
OI 。
Ol 。
O] 。
。 。
QI 。
O' 。
0 。
。【 。

土曜

二旦」」」：土
11,1891 '・'"' 

1ノ川ーク

都筑スポーツセシター 作成日 2018/04/10 

個人刺周
臼祝 個人合計 合計 乎臼 土曜 目視

股 ｜ 小人 人＂ 一般 ' 小人 一位 小人 一般 ' 小人 一位 ！ 小人

→＇＊目河 7
。 0, 。 。 。 。 。 01 。

811 ,.,.: ア , 1 , 。 。 。 。
5,5191 993 1,794' 51 1,290' 51 4' ： すト ： ::1同，，： ;;; 

1,054 SSJi 701 制，， "' 10 

1,0ト＇＂ 546, ,,, S38i 514 
---,:,~ :i : 4,4451 236 '" 6231 "' 60,j "' 

3,976' 267 291 244! 匂 244' 47 口I O 

QI 。 。 o. 。 。l 。 01 。 QI 。

JS，口＇＂ 4,477 4,684 3,'671 1,117 3,SJl] 1,099 36j 18 。l 。
目観 個人台計 合計 平日 土曜 日夜

一般 ； 小人 人＂ 一般 ｜ 小人 一般 ｜ 小人 一般 ｜ 小人 一般 ； 小人
21941 515 。 。l 。 。l 。 。l 。 Oj 。

:;;}! ::1 37 19, 18 '' 18 。。
1606 10601 "' 43 18 

::;1 ~: m: ::: 2ロag, 4'9 白河5' 1717i 640 621' 119 
19241 408 2462 13B9! 1073 Js1: ::: "' "' '" 423 

：；；・。，［ :~ 
羽 37 17871 7,0 4'6 4JS "' 396 rn 
10れ＇＂ 830' 250 809! 240 0, 。

'" 
,0 

。 O] 。 。 。 。l 。 。l 。
14326i 2753 9店；,a 63021 3286 22991 

"" 
2口01, 1094 2002; 1254 

日夜 個人会計 合計 平日 土曜 日観

般 ' 小人 人数 一般 ． 小人 一般 ｜ 小人 一般 ; 小人 一般 ; 小人
SJ 。 o, 。 。 。 。 。 。l 。

249 。 。i 。 。 。 。 。 OI 。

:::: i;! 。。 o, 。 。l : :: : 。 。
O! 。 。； 。l 。

10esi 1同 。 。l 。 。l 。 。 。 。l 。

--i担11,-- 141 
。
－一Oかl一一o0 ー

。。
一一一一。o'-- ・・-, 。 :: : 133 。 。i 0 

。l 。 。 O' 。 。l 。 。】 。 。 。
49田｜ 1245 。 ,, 。 0 。 。 。 OI 。
回復 個人合計 合計 平自 ゴt~ 自視

一般 ｜ 小人 人数 _,. : 小人 般 小人 一般 ； 小人 般 ' 小人
43" 130 。 。 。 。 。 O, 。 O' 。
10271 312 。 。［ 。 。 。 。 。 o, 。
11001 384 。 OI 。 o・ 。

" 
。 01 。

10651 237 。 。！ 。
:: 0 。 :・ : ~ー 0 824] 1S9 。 。 。

。 。 。 f--------g :: : " 
。

。 。 。 o, 。
1／.→ :, '°1 

。 。 。 0: 。 0・ 。 QI 。
ma; 15311 。 01 。 。！ 。 。 。 o: 。
日観 個人合計 合計 平日 土＂＇ 目視

一回 ｜ 小人 入銀 一段 ' 小人 勉 : 小人 一陣 ' 小人 一般 , 小人
。

。。 1116 11071 11 。 。 。 。 11071 11 

。l 7514 74491 " 43131 1 1551! 16 15BSI 42 

OI 。 6658 

一一」：盟：：：！

S4 4白S 1 12571 29 13021 " OI 。 6170 as 3ゆ791 24 1130! 9 18721 " 01 。 6895 147 3416: 32 13391 42 mo; 66 

01 。 6017 59261 91 3216 44 9a9, 1S 1121; 32 

01 。 8594 86101 84 印リ571 39 14CO' 20 114BI ,, 
01 。 3504 34951 9 25901 4 '" ' 。！ 。

01 。 46570 460251 S4S 26721, 1S7 8571' !JS 107331 "' 
日－m 個以合計 合計 平日 s m 

一般 4人 I 人叡 一般 小人 一般 ' 小人 一般 』人

SS 3悶＂ 10 "13j '" '" 弱点”1 4,918 五五「τ山 1"" ""I 



様式5種目別利用者数

平成29年4月1日～平成30年3月31日 都筑スポーツセンター 作成日 2018/04/1。
種目

団体人数
E十団体数

一般 小人 小計 一般

JCドミントン 999 I 34,oss 

432 I 25,269 

2,?1s 1 36,so3 5,508 

4,361 卓球 124 I 25,393 

バレーボール 179 6,376 82 6,458 

バスケットボール 750 I 10,075 2,702 I 12,777 

個人人数

小人

2,847 

1,556 

。
。

小計

8,355 

5,917 

。
。

0 

0 

45,158 

31,310 

6,458 

12,777 

体操・エアロピクス 25,059 i 11,267 
-－，一一 一一一ト

36,326 
一一←－ ' ーー－ －，一一一一一一．一一一一一一＋一一一一一一一目一一一一一ト一一一一一一

36,326 1,403 

子千 ！ ？？？！ ?’~9~ I 竺？？｜ 明日

ウェイトリフテイング

トレーニング

弓道

nu

一
n
U

一

nu

nu
一

nu

－

n
u

nu

－

n
U

一
nU

。
o I 46,02s 

。
ダンス 1,s1s I 13,178 9, 71s I 22,s93 

水泳 。
。

。
。

。
。

。
。インラインスケート

フットサル 1,1s7 I 11,032 s,2s7 I 16,2s9 

テニス

ウォキング

n

u

n

u

n
ヲ

Q
U
 

F
h
J
 

8,92：」｜三日1一一：r-l~;~r 
。 。 。

その他スポーツ

nu

一n
u
n
u

n
u
n
U

一
nu

545 I 46,570 

n
u
n
u
↑

nu

一
n
u
n
υ

一
nu

口
一
口
一
口
一
O
一

O
－

O

口
一
O
一
口

9,988 

0 

46,570 

0 nu

一n
u

－
nu

一nu
一

nυ

一

nu

22,893 

0 

0 

16,289 

0 

合計 ' 33 I 139,694 I 40,160 1179,8541 55,894 I 仰 Bl 仰 42I 240,696 

出般．高校生以上

※小人中学生以下

1 / 1ページ



様式6利用状況表（総括）

平成29年4月1日～平成30年3月31日 平日 232 土曜

荷南ヨマ薮

49 日・祝 66 都筑スポーツセ〉ヲー 作成日 2018/4/10 

個人
腫 i 死 l ' l ιn”【 1I 遅日 曜日

i属免状剖 lコマj I 催国 I 調免状方ttコマj I 畦国 I I I ＂－－ー I 

事ト予｜峯造場｜寺主主tffl国型=ti玉有斗｜寺｜守三祝｜三｜…直半弓直圏可~口1 ヒユ二仁二面ユ二百 二三事亙仁豆工亡互互亡ご亙二互亙工二互＋－－－－ lj __ 0 L____cι_a生L」主l一一望！L＿旦｜ 盟（.＿＿ _l_t.__ O_JユE且｜」必却し＿ 4Z王S_R'LL-22出＿＿§＂主主主主E坦生I13421 • , 。u通
体 l------'----J q4 目指6 os弛｜ 1qq 02 n 宣旦L一一三＿＿＿_!i」 89 2 54 I 91 46 8 I 147 ! 1 , 0 I 14同8I 4090 400 5旦旦よー盟七＿＿§fl引は並；）§＿I1038 1 16 1 0川 054

育ト十日釦i呈十畿門官－ ~－it=昔話 l~ &-1 1苫! i十一割寸~七－－－－－｛－I I* ! t i 1 け菩日器f市子宮釦与針苦言昔器＋_1_~~ ： Mf 811器
室ヨ長こは動器｜競F吾F寺F三豆51g~ ~ 引 1~:j ! 9~ : 2~ 1------l器汁ヰ←--tl-----%i--g-1-----g-1=41号事i二菩l弓語石蕗__1e等＇~~~引 ＇可i § ! § I ,.! 

l小＂ I 4646 I 4358 i 94%1 1513 I 484 I 556 I 2517 , 36 I O I 731 i 194 328 I 929 i 2S2↓ 47 I 548 1 4 i O I S"i2 I 83705 I 2flq"i 136G67 I 7548 3G5fl6 I 84f1Jl I 463fl , 54 I O I 4fi84 

i区分士耳目宣つ型到平日｜土曜｜日祝｜札｜山！全額｜咽 j土曜！日ー祝｜鏑し I1/2 I金額｜平日 i土地｜ 日祝恒1住竺空j旦竺｜平日河川目祝己：！＿咽寸土"'._j8－＇－＂：＿三竺

宇；＝手；jff:::;JR羽三量〕圭cf:d*I ¥: 目立一；一正二¥i=In!i ~i ii ~! §i 81二亨｜豆~sifstmi ；訪日朝三喜仁干三事｜三豆
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空 ±I益支j立と畳二とす~：ヨ~I三牽三王ヨト4o-十→計－－－－＋］三~歪｜二盟主語：→会付設計－＇｝！j店~~－ 1 器引勧告~－！－－~ffl歪
怠トヰ－－－－－1----t年千年；韓ト品 1計－－－－－＇g－－＋~：十一計一計」ド一計」t円七与一一計」ヰト－－－－－H－－「l-1-----1!,~ I ~i~ --1－｝引 till¥i藷： 1611¥円器針山＊! g ! 3日時

小計 I2302 i 2185 I 9"il¥も1 4Hi I 100 : 135 I 649 i 2 i O I 605 , 46 135 I 6弓R' 11可 1弓 1 188 188 I 172 I 748 Iちfil67I 1437 127286, 2214 !17079 I 4657G I 32"17 30G5 3256 I 9SBR 

i区分 ｜ 柵 咽 柵 」 可 田空 白 ＋昭 一｜札 1 1/2 ；甜｜平日；土曜 1 ・祝｜札 12 鋪 平日 土地 目祝｜合計｜合計入銀団体数 平日 土地 日・祝 合計 平日！土地 白川

第仁手二｜諸事三議ーヨトラヨ十世と圭｜弓ヨョI~ゴ二工量三｜二吾函｜週三£五翠J三割当 t叶｜二吾
3 司君弓詐嘉晴すすf山弓土辛苦~f け守1干ff=ff弓弓口調三記事iflf嘉噂］ ~ iイ
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ヰ宝山耳鳴開封戸引吋~I て！て I B~民斗A伊~同勺円切て：てι団三日立；1也
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室「，－－－－－－－1::::J~工亘〕_QZ_l___;g_L__ <, __ ____ 1~Q I O ! 2 I 21ド＿＿＿＿:μ 1ハ n n L____ー上2空§！）＿~~ 24001 01 o: oトー喜

己主議書議f－｝告寸代芸時十五日引τ七ヰヰ＊＝＊一時？けfl=--1！計苦~閣一円十=fl二主
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h ！区分問叩肌」ゼ醐率 平日 土地 目・祝｜無し｜山 i：醐｜平日 j土曜 j日・祝｜無し： ν2 i 鋪｜平日 雄 日祝 甜同人数団側 平日 土出 回・祝｜合計｜平日 i土地！日祝｜合計
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項目
穏働率

Z丑旦盟且 ;.J;,」ユ
団体
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弘
樹
一
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人
一

ι

祝
一
出

臼
－

S
J
 

訓
一

1一

回
一
望

平
一
話

総計 利用可幌ト利用コマ 1 ' ，－，.ニプ i務働率 l平日
コマ＂ i 数 i I 
13田 4I 1226弓 I RRSゐ＇ m,

主躍！日祝

豆IT:I亘E 出山 ［ 甜｜平日 ｜主曜！日祝｜ 無し 日 ｜錨｜平日 i盟｜日祝｜甜 合計人数｜図帥数



様式7

施設名 横浜市都筑スポーツセンター

託児事業実績報告
平成29年4月18～平成30年3月31日

No. 事業内容 対象年齢 場所 回数
託児利用料

(1人／回）

1 水曜ズシパ教室
1歳6ヶ月～

未就学児
研修室 46 単発： 750円

2 わくわく親子教室
1歳6ヶ月～

未就学児
研修室 46 単発： 750円

3 ポルドブラ教室
1歳6ヶ月～

未就学児
研修室 46 単発： 750円

4 ビューティーアップ教室
1歳6ヶ月～

未就学児
研修室 46 

定期： 540円

単発： 750円

5 金曜ズンパ教室
1歳6ヶ月～

未就学児
研修室 46 単発： 750円

6 金曜ピラディス教室
1歳6ヶ月～

未就学児
研修室 24 

定期・ 540円

単発： 750円

7 カラダリメイクピラディス教室
l歳6ヶ月～

未就学児
研修室 22 

定期： 540円

単発： 750円

※1 開催当日、託児を利用した実人数（出席者）
※2 託児利用料は1期分を一括前納のため、合計金額は「申込者数x単価X回数J
※3 依頼先団体の正式名称を記入

平成30年4月10日

託児利用 合計（円） 託児依頼先 延べ託児

人数※1 ※2 ※3 従事者数

92 69,000 
子育て支援グループ

「ドリーム』

1 750 
子育て支援クループ

「ドリムJ
138 

1 750 
子育て支援クループ

「ドリム」

116 75,600 
子育て支援グルプ

「ドリーム」

129 96,750 
子育て支援グループ

fドリ－bJ

78 52,380 
子育て支援グルプ

「ドリームj
138 

127 84,750 
子育て支援グループ

「ドリーム」



様式8 教室別参加者数

平成29年04年01日～平成30年03年31日 都筑スポーツセンター 作成日 2018/04/1。
教室名 総合計定期／当日 回数 一般 小人

火曜卓球モーニング

パドミントン（中級）

シェイプアップ

らくらくトレーニング＆ストレッチ

おきらく体操

コアトレ

ペリーダンス（初級）

ペリダシス（入門）

苦手種目にチャレンヲ

かけっこ教室

はじめての親子体保

キッズチアダシス

ベビーマッ廿ーヲ邑ママのエクザサイズ

ビューティーアップ

おなかヰユツとエクササイズ

いきいき健康体操

おとなからはじめるバレエ

はじめてのフラメンコ

ノルディ、yクウオーヰシグ

ヲュニアバドミントン

わくわく親子体操

幼児体操1

幼児体操2

木曜卓球モーニシグ

太極拳

木曜ピラティス

ヨガ

パワーヨガ50

骨盤工クササイズ

マタニティヨ刀

わたしのピラティス

骨盤底筋エクササイズ

ベピ一体操（はいはい）

期
一
期
期
一
期
一
期
一
期
一
期
一
期
一
期
一
期
一
期
一
期
一
期
期
一
期
一
期
一
期
一
期
一
期
一
期
期
間
期
一
期
期
期
一
期
一
期
一
期
－
期
一
期
一
期
一
期

定
一
定
一
定
定
一
定
一
定
一
定
一
定
一
定
定
一
定
一
定
一
定
定
一
定
一
定
定
一
定
一
定
一
定
一
定
定
一
定
定
一
定
一
定
～
定
一
定
一
定
一
定
一
定
一
定
一
定

。
一
口
一

7
一
7
一
7
－
7

一
6
一
6
一
B

B

一
7
一
2

一
7
一
6
一
6
一
6
一
4
一
6
－

o
－
O

一
6

一
6
一
6

0

十
日
一

4
一
6
一
6
一
6
一
2
一
4

0

一
6

4
一
4
一
4
一
4

4

4

一
4
一
4

4

一
4
一
4

1

一
4
一
4
一
4

4

一
4
一
4
一
4
－
4
一
4
一
4
一
4

↑

4
一
4
一
4
一
4
一
4
一
4
一
1

4

一
4
－
4

AWE

－
O
J

一ヲ’』一司
d

－q
d

一
nヨ
一
、
，
‘
一
「
4
n
u
n
u

マ，一

nu

一
F
b

q

d

一
P
O

一言
d

一司
d

一司
4

一
4
白一
R

d

一
F
b

『

J

メ一

A
一B

一A
一
3

3

一2
一1
5

2

1

一
1

1

刊
一
良
一
一
則
一

ω
一
%
一
回
一
口
一
%
一
日
日
位
一
一
世
一
お
一
羽
一
一
物
一
一
回
一

ω
一
羽
一
一
川
一
切
一
日
町

内

A
一
4
一
A
－
1
－
3
一
1

7

3

一
五
一
点
一
ユ
一

9

二
3

4

一
4
一

1

1

2

－

1

一
1

一
1

一 一 一 一 一一一一一一一一一－，一一一一一十一一一一一一
ベピ一体操（よちよち）

こどちと緒ヨ力

バドミントンモー＝ング

バドミントンナイト

期

期

期

期

定
一
定
一
定
一
定

po
一、，
ι

一
nu

一
nU

4

二
J

4

一

4

1,291 

1,684 

。
一

O
一
日
一
日
一
日
一

O

一
O
一
日
一

7
一
－
一

7

一
4
一
6
一
口
一
日
一

O
一
日
一

O
一
日
一

1
一
4
一
7

6
一
5

7

一
4
一
1

7

一
3
一日

3
i
O
一
5

2

3

一
7
一
7

’i

’

’

 

1

1

1

 

1,473 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

647 

619 

50 

0 

0 

1,434 

1,069 

832 

1,133 

323 

349 

252 

162 

1,367 

1,051 

1,154 

44 

432 

日
一

Z
一
O
一
9
一
6
一
3
一
1
一
自
一

7

4
一
5
－
B
一
6
一
9
一
5
一
7
一
6

0

之
一

4

一
A
－
1－一

3
一
1
一
J
一
バ
一

7

寸ム

4
ム

噌

ム

一

司

占

1,473 

2,382 

1,294 

1,238 

100 

1,291 

1,684 
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教室名 回数 総合計定期／当日 一般 小人

金B甚ピラティス 期
一
期
一
期
一
期
一
期
一
期
一
期
一
期
↑
期
一
期
一
期
一
期
一
期
期
一
日
一
日
一
日
一
日
】
固

定
一
定
一
定
一
定
一
定
一
定
一
定
一
定
一
定
一
定
一
定
一
定
一
定
定
一
当
当
一
当
一
当
当

4
一
6

一
6
一
0

6

一
日
一

O
－

O
一
6
一
4
一
4
一
4
一
日
一

2
一
O
一
9
一
9

7

一
6

2
一
4

4

－
4
一
4
一
4

4

一
4
一
4
－

4
一
4
一
4
一
4
一
4
一
5
一
4
一
4
一
4
一
4

スタイル工イラシグケア

腰痛予防トレーニング＆ストレッチ

フラダンス

美食パラシス

機浜FCサッカースクーJレS

横浜FC-サッカスクル阿

横浜FC-t:t＂＇カスクール L

う苦うき親子体操

こどちバレエJ>ァυス

こどちバレエJ>マーメイド

こどもバレエJ>シンデレラ

親子de英語1」トミック

Jにヒ、yブホップ

パスケットボルタイム

パレボールタイム

ソフトエアロ

水曜ズンパ

ポル・ド・ブラ

483 

492 

1,434 

630 

587 

0 

0 

0 

1,118 

0 

0 

0 

526 

0 

1,543 

533 

1,062 

1,117 

479 

。
一
口
一

O
一
口
一
口
一

5
一
3
一
7

一
B
一
9
一
6
一
2
一
3
一
1

一
O
一
O
一

o
－
O
一日

A
守
一
定
d

一
F
O

一
t
4

－
qι

一
A
－・一、，』一
RJV

一
q
d

勺

ι

一A
ω
I

一
q
d

一司ム一

4
s

一Q
U

一民
d

－
R
J

一司
4

1

1

 

3
一
Z
一
4

一
O
一
7
一
5

二
d

一
7
一
6
一
9
一
6
一
2
一
9
－

1

一
3
一
3
一
2

7

一
9

8
一
9

一
3
一
3
一
8
一
4

5

一
6
一
3
一
Z
一
4
－

2
一
7
一
3
一
4
一
3
一
6

1

一
7

4
一
4
一
4

6

一
5
一
2

4

一
3

一
2
一
4

8

－

5
一
日
一

2

一
5

5

一
口
一

1
一

，

，

，

一

，

一

，

，

一

，

唱

A

R

ノ

恒

唱

A

一T
ム
一
司
ム
噌
ム
一
4
i

I －←－ ' ' ' ト一一一一金曜ズシパ 担
割
一
由
一
由
一
四
一
割
一
由
一
醐
一
胡
一
湖
一
他
一
他
一
他

幻
一
一
拍
一
倍
一
倍
一
一
拍
一

U

4

一
一
山
一
辺
一
辺
一

2
一
1

一
1

パスケットポールクリニック

エアロビクスボクシング

アロマヒーりングヨ刀

アロマパワーヨガ

金曜エンラヨイ個サル

土曜エシラヨイ個サル

リトルチアダンス

モーニングヨガ

カラダリメイクピラティス

マリノスふれあいサッ力一

ヰッズチアダシス教室体験会

パワヨ方so体験会

958 

0 

1,173 

508 

321 

847 

926 

0 

110 

431 

0 

0 

26 

。
1,569 

日
一

O
一
口
一
口
一
日
一

6
一
口
一

O
一
7
一
6

0

q

d

q

d

一4
・’a

ー

958 

1,569 

1,173 

508 

321 

847 

926 

136 

110 

431 

37 

16 

26 

合 計 2,780 55,921 39,543 16,378 

※ 般 商校生以上

※小人中学隼以下

2/2ページ



平成29年度横浜市都筑スポーツセンター 様式14

収支決算書

1総括表

(1）収入

項

①指定菅理料

目 九主主期｜第三耳；.期｜茸迫害判官毘期｜ 小計 予算

（円、税込み）

予草 地畠

連座主 附句

11 389凹oI s 244 ooo I 11 509 ooo I 7,9ss,ooo I 39,100,000 I 39,100,000 I 100.0覧

②施設運営収入 (A) 

利用料金収入

8

一0
9
－
8
 

m一
月

9

6

 

8
一

2

1

0

 

6
－
7
 

町
一
回

4

1

 

R
的
十
食
叫

8
↓

0
 

0

7

 

4

8

 

間
一
醐

河一

6

i
一

氾
一
加

』一

A

4

4

 

四
一
一
柑

3

7

 

2
 

四
一
叩

1
一

8

9
一

9

4
一
8

9
一

6

2
一

98,848,000 

23,715,000 

90.9弘

111.7% 

京i閏蝉合印J.. (I孝車揖1 I 5,996,2991 5,925 5801 5,788,7681 5.434.771 I 23,145.4181 21,509』ooI 101.1% 

一一一一一一一一一一一一一一一一一スポーツ教案等事業収入 I 16 367,550 I 9,863 320 I 9 634,320 I 3畑町田｜ 39,725,310 I 52,911,000 I 7日弘

百 l極致聖一月一二一二一二仁一二~I：二一：ヨ｜二一二Yt：二一：－01二二一一J二二了三I：三目
託児事業収入 I 121,140[ 85,830[ 04,450[ 01,960[ 379960[ 5230001 12.刊

広告主務収入 I 10000001 E剛｜ O[ O[ 11刷｜ 叩凹｜ 12日誌｜
その他 I 01 01 01 01 01 o 

③自主事業による収入 I 2 ，~1S,01叶 2,867,511 [ 2,875,044[ 2,789,260[ 11,168,69剖 12 494,ooo I 89.4• 

防ミポーッ教室等事業（時間外） I 21且00叫 259,800 I 239,400 I 294,600 I 1.063 so叫 1.637.ooo I 65.o施

晴究室事業（自動販売機） I 543 689 I 867,558 I 865 065 I 910,571 I 乳206,86剖 3,401,000 I 92.o覧

項物昨訴し川直己 一 ｜←ゐ幻si[ -－；作品1-- 333；函｜→ 2ss.a~ol 両；＇.，aa1- 2：扇面「－；；記5日・
目甲4用料金収入（時間外｝ I 132,15叫 735,725 I 685,106 I 590,9401 2,744,52川 2,141.000 I 99.9略

唱団盤全血ムi監車量以底血泣よ I 63凪3_51[ 597,080[ 67日22[ 596,079 [ 2,_500 33計 2,270000[ 110.1% 

両面面 「 向。叫－ ＇~~＼凹｜ 7日O[ 1判らO[ 32詰礼－ 85.ooo I .is正九｜
合計（②＋③） I 32.100.6561 26.111.111 I 24412,4521 rn.215,011 I 101.0四回oI 111,342.000 • 

(2）支出 （円、税込み｝

項 目 ｜九聖書期｜第遺言期｜句協期｜第遣す｜ 小計 ｜ 予算 I Jf,., I備考

④維持日号j耳目 <sl I _3山明 32,083,502 山 35,11~ I _3.7,士内~1_1_35,J何日ヰ I 1円 切 り 明｜
L人件費 I 11.9560451 10,443.69叫 12,002.1041 12.010. 163 I 47,300,610 I 46.258 oo叶 102.3腎

時繕費 I 31,0001 143,412[ 1.4_42.2101 ~.112,424[ 6.33日06J 5,400,00叫 117.3施

時備管理費・保安警備費 I 2.410 029 J 1,946,38叶 2,259,369 J 1』16,409[ 6,232,192[ 6＇.~61,00叫 118品

川需品購入費・消耗品費 I 1,23斗4s5f 1,318,50叫 9~~ '. 1161 28~'.301 [ 3,6~3,411 [ 5622,00叫 68.田
ゆ材費・植栽管理費廃棄物処理費 I 1,694,1601 589,96剖 317,~201 257,5341 2,859,1761 2,651,?0川 107,9% 

は広報費・印刷製本費 I 1.201,3os1 01os5引 249 8901 865,9021 3,267,951 I 4450,00川 73柑

｜光熱水費・燃料費 I 3,949 337 I 日55,41引 3,813,562 I 3,583,975 I 17,302,293 I 1弘713,00叫 87酷

項目手険料 J 訂正6811 263,982J 332,5担｜ 318,0日｜ 1,3田，3阻｜ 3 507,00竹 田凪ト一一一一 ト ー← 1 一一←十一一一一一一一←一一一目一一一一一一トー峨用料・賃借料 I 2,330,248 f 1.142,51叫 1,563,680[ 1,551,1961 7,187,6431 10,171,00叫 70,7% 

目H霊討ι謝金 r E叩863［一7』86占80, .. 7,85日eiaeoI一 ii.a；；；臼71 32,6田』301 3日63α叩 97.師

｜叩竺墾 ｜ ！伊｜ ？一 ？｜哩里m空｜雪4型！叩l-4.9竺1空ooj 附

t~ ：；「i'":揮 I I I I I I 1 ｜ 

通信運搬費 ｜ 凪 3221 85,33叫 93421 I 11日12[ 355,991 [ 308』0叫 115，師

館副負担金 I 20.0001 叫 O[ O[ ~O,OOOI 216馴 肌｜
支払手数料 I 111,6541 110.60叫 110,986[ 106,189[ 455431[ 658』ooI 6弘田

その他 ｜ ｜ 叫 01 01 01 I 

⑤自主事業によ号径質 J 1ご勾
仁スポ＿，シ教室等事業｛時閑件） I 2so,502 f 213,040 I 232’290 I 264.672 I 1』5凪5041 969,0001 10s.~ 施

項欽童事業（自勤販売機） T 66.1却｜ 362,8凹｜ 1位.240I 66’1却｜ 641.2001 593,ooo I 1阻回

目均尽苧苧（レ以Jレ吉む） ｜ 型四｜ 52_2.5竺｜ Z型竺｜ ご型841 (125!l01J 1,'.11,~oof 戸：：~I
！その他 I 677,572 I 1,212.0111 919,2641 883 660 I 3 753,387 I 2 900 ooo I 1田町

合計（④＋⑤） I 35.121.115 I 34.534.132 I 33.519.3841 38.545,225 I 1岨，321,056I 15臥判2,0凹 B

（司収支差額（自主事業除〈）

項目

収支差額＝
（収入（⑪命）ー支出（④））

小計

（円、税込み）

予算丁~亙
-6,7剖，886[ -6.307,000 



平成29年度横浜市都筑スポツセン告ー 様式15

収支決算書

～～～～～＝ 内 訳 合計金額
（円、税込み）

到思越金収ム品主主量i 料用手場車駐肉
料
間

加

時

参

23145,418 

スポツ教室等事業収入 39,725,310 

文化系教室収入 。

託児事業収入 ｜託児料 379,980 

広告業務収入 自販機広告収入等 113,000 

その他 。

※必要に応じて小区分を設定しても構いません。



平成29年度横浜市都読スポーツセンタ 樟式16

収支決算書

3 指定管理・支出の部

～ ～＼下 積算向訳 合計金額
（円、税込み）

合計

人件費

(B) 

・常勤職員 5名
アルバイト 36名

135,744,884 

47,300,610 

（柏与買金｝｜繍員給与アルバイト賃金 I ''・'"・"' 
｛職員手当〕｜温勤手当ほか I s.m.,e, 

（福利厚生貴11社会保険料、健康信販焚 I 3736418 

（給付費）｜塑叩竺型宇一一一← ｜ 竺型
住~害福桧共催品会ふ

（退職給付引当金融入額lI I 1.1s2.2so 

修措置 l草1休育室照明設惜工事、駐車場管制設惜等 I '・'''・'°' 
〔駐車場に係るもの）｜駐車場管制設惜 I s21:44s 

（その他）｜富1体育室開明設情工事等 I s.514.458 

設情管理費

保安喜晴置
韓合設冊管理業器畳託等

警儲業轄霊託

7,843,392 

3138 800 

曲品購入費 ｜パーテーション、ハードディスクドライブ購入

消耗品費 ｜事務衛生用品、駐車券等 I ，.四0,951

242.460 

｜ （匙車場に罷るもの）｜駐車券 I 92s,soo 

｛その他11事務衛生用品等 I 2,662,161 

外構・植栽管理費

鹿棄物処理費

植栽・樹木管理畳託 I 2.,22.sso 

トレーニングマシン廃棄、ごみルート回収費用等 336,296 

広報賞 ｜ぱど折込広告、タウンニュス等広告掲載等 I 2,132.418 

印刷製本費 ｜教室募集チラシ等印刷 I 1.1,,.,,, 

光鼎氷費 ｜電気代、ガス代、水道代 I "・'°'・"' 
｛電気）｜ I 11559513 

項｜ 伝記｜ 一一一一 ｜ 瓦両面
（水道1I I ＇・＂＂・＇伺

酷料費 。
目l惇険料 施設賠償提険、スポーツ教室用傷害惇険 1,388,302 

（施設陪慣貴世保険lI I ,,.s20 

（火民保険・自動車揮陸、l 一一一一← ← I ___a_ 
｛その他）｜スポツ教室用悔害保険 1,344,482 

世用料・買借料 ｜控室施設利用料、トレーニングマシンリース等 I 7187643 

｛市へ由支払）｜目的外住用料 I 5s,12s 

〈リース料、｜券売徴、パソコン複合機、トレーニンゲマシンロッカー駐主主樹Wll 1,625,019 

（その他、｜教室会場世間料、各縫サーパレンタル I 5504495 

垂託料 ｜集配金業務、教室指導業輯等 I 11，，，，.，回

（駐車唱に悟るもの〉｜ I o 

tその他11現金集配金業箱、教室指導業務、概器メンテナンス祭器 I 11.236.363 

謝金 ｜教室指場開金等 I 21,422,467 

公租公課費

（事業所税）

日自費税11恨畳消費税と恒払消費税の差額

（印紙税）

4,474.140 

297,580 

4175104 

1,456 

（その他lI I o 

臨費 ｜豆通費 I s,.002 

会議賄い貴 I I o 

通信運搬貴 ｜電話代、インタネット週由貴 I 355.991 

支払手数料 ｜橿込手散料等 I m.437 

会費且び負担金

｛職員等研修費）
－一一 一ーー ト

［その地）｜神聖川県畢カ追放推進センター賛助会畳

事務経費本部分

その他

20,000 

0 

20,000 

。
。



平成29年度横浜市都筑スポーツセンター 様式17

収支決算書

4 自主事業・収入の部

---------1 肉 訳 合計金額
（円、税込み）

古計 11,168,692 

スポーツ教室等事業（時間
参加料 1,063,800 外）

欽童事業 自動販売機飲料等販売 3,208,883 

項 物販事業 体育用具販レン売タ料ル収料入収（シ入ャ（シトュルー、卓ズ球、ポポーールル他他）） 
体育用具

1,327,836 

目 利用料金収入（時間外） 体育室利用料料
個人利用

2,744,521 

111白星基金』＆l,,！駐車温H践開
駐車料金ID 2,500,332 

その他
派遣指導定
姿勢測金書加料 325,320 
Inbody測定料

※必要に応じて小区分を設定しても構いません。
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収支決算書

5 自主事業・支出の部

～＼＼＼』』 内 訳
合計金額

（円、税込み）

合計 6,576,172 

スポーツ教室等事業（時間 報保償険料費
1,050,504 外）

施設使用料

飲食事業 目的外使用料、電気代

項 物販事業
販売物販仕入

1,125,001 
レンヲJレ用品購入

目 管理費（時間外） 光ス告熱ッ水フ費賃金 3,324,136 

智理費（1キ車場｝｛時間外） 。
一一一一一

その他

姿艶測定事業費費

ス区派ポ体遣ー協指ツ賛導レ事助ウ会業リ費エーションフェス子イパJレ事業費
429,251 

※必要に応じて小区分を設定しても構いません。



（様式18）

対 象 施 設 横浜市都筑スポーツセンター

対 象 期 間 平成29年４月１日　～　平成30年３月31日

指定管理者 公益財団法人横浜市体育協会

実 施 日 平成30年6月8日

点 検 方 法
１　利用状況統計の提出・内容点検：毎月
２　管理運営状況ヒアリング（平成30年６月８日）
３　巡視点検（実地調査）：ヒアリング実施日に併せて実施

講 評

１　利用統計の提出・内容点検：毎月遅滞なく作成・提出された。事故報告や修繕状況
等も逐一報告されている。

２　管理運営状況ヒアリング：全市的取り組みである東京2020オリンピック・パラリンピッ
クの機運醸成を積極的に行っている。また、年末年始の開館日の拡大や新たな健康
チェックサービスを開始するなど、利用者サービスの向上を行っている。

３　巡視点検（実地調査）：体育室床のワックスがけ等をはじめとして、体育施設運営の
専門的知識を生かし、施設の維持管理に努めている。

指 摘 事 項

改 善 状 況

添 付 資 料 業務点検結果シート（別紙）

平成29年度　管理運営業務点検報告書



（様式19）

業務点検結果シート（平成29年度総括） 施設名　横浜市都筑スポーツセンター

頻度 点検項目 点検内容 点検結果

利用料金収入実績 収入実績、見込額達成状況 適正

利用者実績
開館日数、入館者数、利用層別利用数、居住
区別利用数、その他利用数

適正

会議室等稼働率 部屋別の稼働率 適正

四半期 指定管理料の支出金額、執行率 適正

ニーズ対応費執行状況（品目、数量、金額） 適正

自主事業実施状況
募集対象、事業名、開催回数、参加人員、経
費、１人あたり参加費、講師謝金、事業計画書
の自主事業計画との整合性

良好

運営体制 館長、指導員(副館長）、スタッフの勤務実績 良好

施設の管理状況
点検日時、点検状況
事業計画書どおりの適切な管理の実施（第三
者への委託状況等）

良好

修繕の実施状況 施設修繕の実施状況 適正

備品 備品（Ⅰ種）の購入・廃棄状況 適正

広聴、ニーズ把握
広聴（窓口、電話、ご意見箱、アンケート、市
コールセンターへの意見・要望等）や利用者
ニーズの把握状況と対応、掲示の有無等

適正

巡視点検 受付窓口の状況、館内の状況等 適正

年１回 利用方法 利用要綱や利用案内の内容、備付け状況等 適正

個人情報保護
個人情報保護取扱特記事項の取組状況（研修
の実施、誓約書の提出等）

適正

緊急時対策 緊急時対策マニュアルの作成・運用状況 適正

防犯・防災対策マニュアルの作成・運用状況 適正

消防計画の作成・提出状況 適正

保険 施設賠償責任保険への加入 適正

研修 職員等に対する研修の実施状況 適正

本市重要施策への
実現に向けての取組

横浜市一般廃棄物処理基本計画に沿った取
組、市内中小企業への優先発注等の取組状
況等

適正

地区センター委員会 日時、場所、出席者、議題、意見等 適正

利用者会議 日時、場所、出席者、議題、意見等 適正

事故等の発生状況 日時、発生状況、対応、再発防止策の検討 適正

損害賠償 損害賠償の発生状況 特になし

不可抗力 不可抗力発生に伴う影響 特になし

情報公開 件名、申請状況、対応状況 特になし

喫緊の対応が必要
又は特に重要な意
見、要望

すぐに対応が必要な施設に対する意見、要望 特になし

特に重要な施設の維
持管理、修繕に関す
ること

利用の制限を伴うなど、重要な施設の維持管
理、修繕に関する状況

特になし

改善指導事項

特になし

毎月

指定管理料の執行

防犯・防災対策

随時

特
筆
す
べ
き
事
項

サービス向上や経費節減等の取組事項

全市的取り組みである東京2020オリンピック・パラリンピックの機運醸
成を積極的に行っている。また、年末年始の開館日の拡大や新たな
健康チェックサービスを開始するなど、利用者サービスの向上を行っ
ている。




