
（様式１）

収⼊の部 （税込、単位︓円）
当初予算額

（A）
補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

7,234,000 7,234,000 7,234,000 0 横浜市より
0 0 0 0

327,800 327,800 128,250 199,550

0 0 0 0

392,000 0 392,000 331,952 60,048

印刷代 2,000 2,000 1,360 640

⾃動販売機⼿数料 270,000 270,000 243,835 26,165 ⼿数料 170,317/電気料 73,518
駐⾞場利⽤料収⼊ 0 0 0 0

その他（寄附⾦） 120,000 120,000 86,757 33,243

7,953,800 0 7,953,800 7,694,202 259,598

⽀出の部
当初予算額

（A）
補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

5,741,000 0 5,741,000 5,695,711 45,289

5,720,000 5,720,000 5,685,727 34,273

11,000 11,000 9,984 1,016

0 0 0 0

10,000 10,000 0 10,000

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

539,000 0 539,000 681,550 △ 142,550

7,000 7,000 6,152 848

160,000 160,000 296,870 △ 136,870

2,000 2,000 700 1,300

0 0 0 0

100,000 100,000 103,103 △ 3,103

0 0 0 0 0

横浜市への⽀払分 0 0 0 0

その他 0 0 0 0

30,000 30,000 34,485 △ 4,485

0 0 0

24,000 24,000 23,560 440

0 0 0 0

0 0 0 0

216,000 216,000 215,880 120

0 0 800 △ 800

0 0 0 0

377,300 0 377,300 120,579 256,721

377,300 377,300 120,579 256,721

0 0 0 0

1,558,000 0 1,558,000 1,683,322 △ 125,322

1,100,000 0 1,100,000 1,143,046 △ 43,046

電気料⾦ 1,080,000 1,080,000 1,123,427 △ 43,427

ガス料⾦ 0 0 0 0

⽔道料⾦ 20,000 20,000 19,619 381

109,000 109,000 108,669 331

150,000 150,000 233,167 △ 83,167

161,000 161,000 161,040 △ 40

38,000 0 38,000 37,400 600

空調衛⽣設備保守 0 0 0 0

消防設備保守 38,000 38,000 37,400 600

電気設備保守 0 0 0 0

害⾍駆除清掃保守 0 0 0 0

駐⾞場設備保全費 0 0 0 0

その他保全費 0 0 0 0

0 0 0 0

410,000 0 410,000 382,167 27,833 確定
0 0 0 0

360,000 360,000 379,674 △ 19,674

0 0 0 0

50,000 50,000 2,493 47,507

△ 671,500 0 △ 671,500 △ 671,500 0

△ 671,500 △ 671,500 △ 671,500 0 協会全体必要経費を指定管理料･管理費等の額に応じて14施設で配分

0 0 0 0

0 0 0 0

7,953,800 0 7,953,800 7,891,829 61,971

0 0 0 △ 197,627 197,627

0

0

0

243,835

0

243,835

管理許可・⽬的外使⽤許可収⼊
管理許可・⽬的外使⽤許可⽀出
管理許可・⽬的外使⽤許可収⽀

ニーズ対応費
⽀出合計

差引

⾃主事業費収⼊
⾃主事業費⽀出
⾃主事業収⽀

その他（法⼈税・法⼈住⺠税
事務経費 （計算根拠を説明欄に記載）

本部分
当該施設分

事業所税
消費税
印紙税

共益費
公租公課

設備保全費
機械警備費

清掃費
修繕費

⾃主事業費
管理費

光熱⽔費

事業費
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）費

地域協⼒費

リース料
振込⼿数料

⼿数料

施設賠償責任保険
職員等研修費

備品購⼊費
図書購⼊費

使⽤料及び賃借料

会議賄い費
印刷製本費

事務費
旅費

退職給付引当⾦繰⼊額

消耗品費

通信費

福利厚⽣費
勤労者福祉共済掛⾦

社会保険料
通勤⼿当
健康診断費

⼈件費
給与・賃⾦

収⼊合計

科⽬

⾃主事業収⼊
雑⼊

利⽤料⾦収⼊
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）収⼊

令和３年度 「⼤熊スポーツ会館」 収⽀予算書兼決算書

科⽬

指定管理料



（様式3)

令和3年度利用状況（団体十個人利用） 施設名 大熊スポーツ会館

月別
開館H数 入館者数（人） 利用層別利用数（人） 前年度合計 前年比（％）

（日） I I—ーパ浮玉 中学玉丁 高校生 I大学生等 一般（男性） 一般（女性―)|65歳以上（男性）！65歳以上（女性） 1 (B) (A/B) 
男性 女性 合計(A) 幼児 合計

4月 29 867 1,051 1,918 35 172 98 37 22 507 719 172 1561 1,918 0 #DIV/0! 
~ ~ ~ ~ -・・  ~ ~ 

5月 30 916 1,004 1,920 15 136 87 19 24 598 688 181 172 1,920 0 #DIV/0! 
~一

~~． 

6月 29 889 1,149 2,038 16 134 107 19 23 524 794 208 213 2,038 1,728 1[8% 
-

7月 30 900 1,001 1,.90.....1 .. 15 128 156 35 24 556 681 181 125 1,901 1,994 95% 

1291 
417 2 

2,02、/3 
8月 30 765 849 1,614 23 111 31 427 589 154 103 1,614 80% 

6821 
、/

9月 29 481 1,163 16 67 35 12 293 494 100 134 1,163 1,772 66% 

上半期計 177 4,818 5,7361 10,554 120 766 594 169 136 2,905 3,9651 996 9031 10,554 7,517 140% 

10月 30 572 562 1,134 8 105 60 8 12 356 403 口 87 1,134 1,803 63% 

「-11月
/ ~ ~ 

29 925 947 
11,,6872 5̂//1 // 

16 175 61 15 7 531 640 203 ．~~ 1,872 1,940 96% 

12月 26 831 820 12 142 57 25 10 459 557 209 180 1,651 1,714 96% 
.... 

]61 1月 27 955 786 1,741 11 187 
1 71971 ' 1 --

23 505 543 194 143 1,741 1,656 105% 

132130I1 . 
2月 27 795 775 1,570 19 145 20 22 406 558 191 1,570 1,800 87% 

/// --- - ---

7181 3月 30 1,040 1,026 2,066 30 278 209 40 22 464 175 2,066 2,219 93% 

下半期計 169 5,118 4,916 10,034 96 1,032 583| 1311 89 2,7211 3,419 1,088 875 10,034 11,132 90% 

年間合計 346 9,936 10,652 20,588 216 1,798 l,177 300 225 5,626 7,384 2,os41 1,778 20,588 18,649 110% 

月別
居住区別利用数（人） その他利用数（人）

区内 区外 市外 合計 スポーツ室 テニスコート ミーティング室！ 合計

4月 1,065 715 1381 1,918 
-- ---

819 990 109 I 1,918 

5月 1,040 724 156 1,920 810 962 l侶 1,920 
-764 -

-

2,038 6月 1,133 141 2,038 915 1,007 116 
/ヽ/

7月 1,019 732 150 1,901 8241 954 123 1,90l 
9 .  -----------

8月 830 651 133 1,614 
碑4201 

941 5 1,614 
9.~ 

9月 639 427 97 1,163 739 4 1,163 

上半期計 5,726 4,0131 815 10,554 4,456 5,593 5051 10,554 

10月 614 443 
771 

1,134 

ごl574 60’ 1,134 
-

11月 1,111 635 126 1,872 923 124 1,872 

I 戸如 函

4. 

12月 120 1,651 749 804 98 1,651 
9 .  1月 9001 1,741 149 1,741 728 113 

2月 119 1,570 677 854 39 1,570 
/~ 

631 3月 161 2,066 1,042 961 2,066 

下半期計 5,413 3,8691 752 10,034 4,521 5,016 4971 10,034 

年間合計 JJ,139 7,882 1,5671 20,588 8,977 10,609 1,002 20,588 



令和3年度スポーツ会館利用状況

スポーツ室

月別
稼働率
4月

5月

6月

7月

8月

9月

上半期計
上半期平均

10月

11月

12月

1月

2月

3月

下半期計
下半期平均

開館日数

（日）

29 

30 

29 

30 

30 

29 

177 
30 
30 

29 

26 

27 

27 

30 

169 
28 

346 
29 

時間帯別利用人数・稼働率

9時～11時 11時～13時

220 146 
97% 97% 

261 169 
100% 97% 

321 184 

90% 97% 
258 140 

93% 83% 
143 141 

87% 77% 
152 118 

62% 72% 
1,355 898 

88% 87% 
101 104 

53% 43% 
311 146 

100% 86% 
253 111 

96% 100% 
186 124 

93% 89% 
222 118 

81% 93% 
197 202 

87% 87% 
1,270 805 

85% 83% 

2.625 

直
1. 703 

嘩

13時～15時

56 
100% 

104 
100% 

67 
100% 

96 
100% 

72 
63% 

゜0% 
395 

77% 
102 

93% 
65 

100% 
50 

96% 
95 

96% 
74 

96% 
80 

100% 
466 

97% 

861 

87甚

I 

大熊スポーツ会館

15時～17時 17時～19時 19時～21時
合計

令和2年度

116 97 184 819 

゜100% 88% 96% 96% 

98 81 97 810 

゜100% 91% 82% 95% 

61 172 110 915 
859 

100% 92% 96% 96% 

70 127 133 824 
1,054 

100% 83% 96% 93% 

107 122 83 668 
850 

63% 92% 79% 77% 

゜
85 65 420 

729 
0% 65% 65% 44% 

452 684 672 4,456 
3,492 

77% 85% 86% 83% 

56 39 98 500 
841 

93% 28% 72% 64% 

84 90 129 825 853 
100% 70% 96% 92% 

99 97 139 749 
692 

100% 77% 82% 92% 

128 64 131 728 
732 

96% 68% 95% 90% 

105 60 98 677 813 
100% 81% 90% 90% 

119 185 259 1,042 
1,134 

100% 88% 100% 94% 

591 535 854 4,521 
5,065 

98% 69% 89% 87% 

f.043 
疇

滋219 1.526 
直

8.977 

嘩 8,557 



令和3年度スポーツ会館利用状況

テニスコート 時間帯別利用人数・稼働率
大熊スポーツ会館

月別 開館日数 9時～11時 11時～13時 13時～15時 15時～17時 17時～19時 19時～21時 台訂 総合計
令和2年度

稼働率 （日） A B A B A B A B A 8 A B A | B 

4月 29 99 103 90 93 89 83 96 67 80 53 80 57 5341 456 990 

゜100% 97% 100% 100% 97% 90% 100% 90% 100% 96% 92% 92% 96% 

5月 30 111 106 100 108 103 68 72 71 58 58 54 53 4981 464 962 

゜97% 100% 100% 100% 100% 100% 97% 100% 100% 100% 95% 86% 98% 

6月 29 111 100 104 82 96 79 75 78 80 . 56 87 59 5531 454 1,007 
865 

100% 93% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%. 96% 84% 98% 

7月 30 101 99 77 72 99 77 85 73 80 64 70 57 5121 442 954 
910 

100% 100% 100% 97% 100% 97% 100% 97% 100% 100% 96% 92% 98% 

8月 30 112 68 99 70 97 72 90 75 82 59 79 38 5591 382 941 
1,084 

100% 80% 100% 90% 100% 90% 100% 77% 92% 88% 100% 79% 91% 

9月 29 99 65 104 59 82 47 67 43 45 42 41 45 4381 301 739 
971 

97% 76% 97% 76% 97% 72% 69% 62% 83% 57% 61% 61% 75% 

上半期計 177 633 541 574 484 566 426 485 407 425 332 411 309 3,0941 2,499 5,593 
3,830 

上半期平均 30 95% 97% 95% 91% 93% 86% 93% 

10月 29 82 40 87 42 54 40 45 33 37 26 35 53 3401 234 574 
925 

60% 40% 80% 53% 70% 43% 53% 37% 52% 36% 48% 48% 52% 

11月 29 128 88 88 74 91 68 80 60 64 42 71 69 5221 401 923 
1,033 

100% 90% 100% 86% 100% 97% 93% 79% 100% 87% 96% 100% 94% 

12月 26 88 63 96 69 78 55 70 57 40 48 75 65 4471 357 804 
961 

100% 88% 100% 88% 100% 88% 96% 77% 82% 86% 91% 95% 91% 

1月 27 87 95 86 79 85 80 76 67 53 54 69 69 4561 444 900 
893 

96% 96% 96% 93% 100% 96% 96% 93% 95% 86% 95% 91% 95% 

2月 27 110 75 83 84 90 72 72 59 44 43 63 59 462I 392 854 
967 

96% 81% 96% 89% 100% 100% 100% 89% 95% 81% 95% 86% 92% 

3月 30 113 101 91 74 91 81 89 71 59 55 64 72 5071 454 961 
1,043 

97°A 90% 100累 93% 100% 93累 100% 83% 96悦 92% 96% 100~ 95% 

下半期計 168 608 462 531 422 489 396 432 347 297 268 377 387 2,7341 2,282 5,016 
5,822 

下半期平均 28 86% 90% 91% 83% 82% 87% 86% 

ヰ間合計 345 1,241 1,003 1,105 906 1,055 822 917 754 722 600 788 696 5,828I 4,781 10,609 
9,652 

年間平均 29 91% 93% 93% 87% 88% 86% 90% 



令和3年度スポーツ会館利用状況

ミーティング室

月別 開館日数
9時～11時 11時～13時

稼働率 （日）

4月 29 

゜
1 

0% 3% 

5月 30 22 

゜7% 3% 
6月 29 6 

゜3% 0% 
7月 30 

゜ ゜0% 0% 
8月 30 

゜ ゜0% 0% 

9月 29 

゜ ゜0% 0% 

七半期計 177 28 1 
上半期平均 30 1. 7% 1. 1% 

10月 29 14 14 

3% 3% 
11月 29 4 10 

7% 10% 
12月 26 23 23 

8% 8% 
1月 27 

゜ ゜0% 0% 
2月 27 

゜
1 

0% 4% 
3月 30 

゜ ゜0% 0% 

下半期計 168 41 48 

下半期平均 3% 4% 

年間合計 345 69 49 
年間平均 291 2% 3% 

| 

時間帯別利用人数 ・稼働率 大熊スポーツ会館

13時～15時 15時～17時 17時～19時 19時～21時 合計 令和2年度

3 7 36 62 109 

゜10% 24% 25% 29% 15% 
14 24 43 45 148 

゜20% 33% 32% 27% 20% 

17 19 29 45 116 
4 

24% 38% 24% 28% 20% 
11 13 59 40 123 

30 
23% 30% 42% 29% 21% 

゜
2 3 

゜
5 

89 
0% 7% 8% 0% 3% 

゜ ゜
4 

゜
4 

72 
0% 0% 9% 0% 1% 

45 65 174 192 505 
195 

13.0% 22.0% 23.3% 18.9% 13.3% 

5 1 10 16 60 
37 

7% 3% 12% 8% 6% ， 7 38 56 124 
54 

24% 24% 22% 22% 18% 

5 7 4 36 98 
61 

19% 27% 9% 18% 15% 

38 39 4 32 113 31 
33% 37% 9% 14% 16% 

11 7 4 16 39 
20 

33% 26% 10% 10% 14% 

8 10 4 41 63 
42 

27% 33% I 8% 16% 14% 

76 71 64 197 497 
245 

24% 25% 12% 15% 14% 

121 136 238 389 1,002 
440 

18% 24% 17% 17% 14% 



（都筑様式4)

令和3年度その他事業収入実績

施設名 横浜市大熊スポーツ会館

（自動販売機）

収入A
（円） （自販機電気料 （複写機使用 （寄付金） （預金利息） 領収金額合計

収入目標額② 達成平①／②
前年同月収入額 前年同月比

金）収入B 料）収入c 収入D 収入E ①=A~E 
（円） （％） ③ ①／③ 

（円） （円） （円） （円） （円） （円） （％） 

八洋 伊藤園 月合計

4月 18,065 1,702 19,767 ・2,555 

゜
7,970 

゜
30,292 25,000 121.2% 7,813 387.7% 

5月 11,877 1,947 13,824 3,962 

゜
5,211 

゜
22,997 25,000 92.0% 9,863 233.2% 

6月 13,982 1,987 15,969 4,545 

゜
6,160 

゜
26,674 25,000 106.7% 21,804 122.3% 

7月 19,361 1,732 21,093 6,000 40 7,073 

゜
34,206 30,000 114.0% 36,550 93.6% 

8月 14,137 3,197 17,334 6,704 

゜
11,559 

゜
35,597 30,000 118.7% 44,070 80.8% 

9月 12,520 3,670 16,190 5,446 

゜
4,145 

゜
25,781 30,000 85.9% 32,809 78.6% 

10月 7,798 2,907 10,705 5,436 20 3,801 

゜
19,962 30,000 66.5% 32,742 61.0% 

11月 11,662 2,315 13,977 6,054 

゜
6,540 

゜
26,571 30,000 88.6% 28,724 92.5% 

12月 6,864 2,002 8,866 7,936 

゜
6,394 

゜
23,196 25,000 92.8% 27,796 83.5% 

1月 7,757 2,095 9,852 11,527 

゜
6,977 

゜
28,356 25,000 113.4% 29,336 96.7% 

2月 5,776 1,552 7,328 7,626 1,300 7,290 

゜
23,544 25,000 94.2% 21,339 110.3% 

3月 1 3,422 1,990 15,412 5,727 

゜
13,637 

゜
34,776 25,000 139.1% 32,865 105.8% 

合計 143,221 27,096 170,317 73,518 1,360 86,757 

゜
331,952 325,000 102.1% 325,711 101.9% 



（様式6)

施設名大熊スポーツ会館

令和3年度自主事業報告書

参加人員 自主事業経費 1人あたり参加費 講師謝金

募集対含
事 業 名

開催時期 開催回数 委託料支 参加者 1回1講師 1教室講
備 考

（教室名） 募集人数 延参加 総経費 徴収の 参加費用 （共催団体•その他）
（人） 人数（人）

出総額 負担総額 （円） 有・無 （円）
あたり 師謝金額

（円） （円） （円） （円）

一般 健康体操教室前期 4/9-9/24 20 50 I ＇ 399 -5,565 74,550 68,985 保険料 8,018円皆勤賞967円
--- -----

-2,106 53,7001 - 51,594 一般 健康体操教室後期 11/5-3/4 15 50 260 
雪のため1回中止

保険料卓5,球70協0円会 皆勤賞894円
~ ~ ~ 

0 oI : i 0 
都筑区 との共催事業

一般 卓球教室1期 5/13-7/1 8 20 124 
（参加費は卓計協球会協と会のの共徴催収事）業＿ 

一般 卓球教室2期 11/4-12/23 8 20 120 0 0 0 
都筑区卓球
（参加費は卓球協会の徴収） ＿ 

~ ~ 

．．  oi l | I o o 一般 親子で楽しむテニス大会 9/5 

゜
〇組。

新型コロナウィルス感染症に伴い中
止
新型コロナウ}レス感染症に伴い中＿＿

一般 会館まつり 11/23 

゜
0 0 0 0 0 止

'-
一般 ソフトバレーボール大会

゜
0 0 0 0 0 

新型コロナウィルス感染症に伴い中
止

'"—~— ―- --------

・ ---I l -
~. ----- ------------------ -

ヤ|：I ー•-— —-•… 
- - - ~ ~ ~ 

---- I ， ---
~- ~ ~ 

.. ---- -------... 

' ―  

I ！ i I --

---------.. --

~ ~ 

------- ---- ---

' -

] I I -----~ -
＇ 

•~— 

＇ 
9 .  

＇ 
. ..  

t----- ----

~ •-一~-．-＿ -•一＿［I ; l ！ ~~． --- -----

,.... ----- --

- L I， - _ -

,-:  ' ------

---- ----- ----

'~ "~'~ ~ 

I------―--------- - --―| " - - - - ------- --

＇ 
口 訂 51 903 -7,671 128,250| 120,579 ！ I 105,000 

自主事業に要した総経費は、指定管理料（自主事業費）から充当した額と参加者負担額等の合計となります。



（様式7)

令和3年度横浜市大熊スポーツ会館施設管理計画・実績表

令和3年 令和4年

項 目 業 務 内 容 再委託会社 年回数 実施月
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

一―-----電 設備巡視点検 設備巡視点検 一気 — 空機調器機保保守守点検点検及び冷暖房 ------機 中央監視装置点検 一械
設

電上気）電設気備工点作検物（高保圧安受管電理以 検巡視（年点1検回（•毎3年月1回） 定期点 ------一備 1回随時） ー ----
レジオネラ属菌検査 水質検査 一

------
衛

—--— 
生 一管

飲料水水質検査 水質検査 一理

し L一ねずみ・昆虫等防除 大掃除・詞査 ------
消防用設備点検 定期点検 閥明光社 2 6月・12月 10日 7日

し
----— 建

昇降機点検 定期点検 ------
物 -----
等

自動ドア点検 定期点検 し一機械警備点検 機械警備 セコム眸都筑支店 常時 常時

清掃業務 床清掃（洗浄・ワックス） 僻明光社 3 7月 •12 月 •3月 5日 6日 7日

‘：主" 
掃 全館ガラス清掃 閥明光社 3 7月・12月・3月 5日 6日 7日

等

植栽剪定・草刈 除草エ 直営 随時 随時 19日 6日
29日

13日
30日



（様式8)

施設名大熊スポーツ会館

令和3年度維持管理・保守点検実施状況

No. 実施年月日 実 施 内 容 業者名 点検結果等 対応状況

1 4月19日
会館外周に除草剤を

自営 良好
散布する

2 5月6日 会館外周の除草作業 自営 、 良好

届く範囲の泥は掻き
3 5月6日 事務所裏の排水溝清掃 自営 出したが排水不良は

改善できず

卓球台No.13、利用者よ
卓球台脚のネジが緩

4 5月11日
り台の脚がスムーズに

自営 良好 んでいた為、ネジの
出てこないと窓口に申し

まき直しをする
出がありました

5 5月11日
廊下（受付天井灯）照明

自営 良好
切れ。交換する

スポーツ室器具庫蛍光
新しい蛍光管を付け

照明器本体の故障
6 5月14日

灯切れ
自営 替えするが点灯しな

の可能性有り
し‘

開館時、テニスコートA 落ちていた場所付近
写真撮影し協会に報

椅子の後ろ辺りに複数 を紐で囲い立入禁止
告する。都筑区役所

7 5月18日 自営 地域振興課に連絡し
のコンクリート片（石？） の張り紙をし、立ち入

ましたが担当者不在
が落ちていました らないようにしました

でした

18日に落ちていた辺り 館長補佐が今朝の
都筑区役所地域振

8 5月19日 に石の落下物が有りま 自営 落下物の写真撮影す
興課に連絡しました

した る

調査結果「落下物の
都筑区役所地域振

13時15分、ネクスコ東 形状及びコンクリート
興課からは念のため
5月21日まで立入禁

日本より5名落下物調 の材質から道路橋桁
止を継続し何もなけ， 5月19日 査の為来館。 ネクスコ東日本 から落下したもので
れば解除して下さい

都筑区役所地域振興・ はない」（コンクリート
と指示を受けました。

館長補佐が立会 片はネクスコが持ち
31日11時45分撤去し

帰った）
ました

10 5月25日
スポーツ室天井灯切れ

自営 良好
電球を付け替える

11時20分頃、テニス
蓋の上に載り少し動 グラグラする場所付

コート利用者より自転車
いてみるとグラグラと 近に危険の張り紙し
動く状態です。 たカラーコーンを置き

置き場前の側溝蓋に載
夜間スタッフがグラグ 上に載らないよう利

11 5月28日 ると蓋がグラグラして 自営
ラしている側溝蓋の 用者に注意を促す。

危険です。見て下さいと
下にブロックとコンク 写真撮影後、書類作

窓口に申し出がありまし
リート片をかまして応 成し協会に報告す

た。
急処置しました る。



（様式8)

施設名大熊スポーツ会館

令和3年度維持管理・保守点検実施状況

No. 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

写真撮影後、区、協
6/11地域振興課が

スポーツ室外入口付近 会に連絡。側溝用の
現地確認

12 6月9日 のアスファルト舗装に陥 自営 コンクリート蓋で塞 6/23地域振興課、建
没穴を発見 ぎ、立入禁止札のカ

築局が現地確認
ラーコーンを設置

13 7月2日 女子トイレ蛍光管交換 自営 良好

14 7月5日 館内定期清掃 （樹明光社 良好

スポーツ室外入口付近
15 7月10日 の陥没箇所、穴埋め 自営 良好

作業

玄関入ロスロープ手前
16 7月18日 付近、地面が凹んでい 自営 良好

る箇所の穴埋め作業

17 8月17日 スポーツ室天井灯交換 自営 良好

スポーツ室控室・廊下・

8月
ミーテング室・事務所内
のカーテン及び男女更

18 
22日・25日

衣室シャワーカーテンを 自営 良好
27日・28日

洗濯する。カーテンレー
29日・30日

ル周り清掃後、カーテン
を取り付ける

19 
8月

事務所裏アジサイ剪定 自営 良好
29日・30日

カーテン取り外し作業
写真撮影後、館長補

8/30（有）長島硝子店
時、事務室駐車場側の に見積依頼

20 8月30日
窓ガラス（右側）ひび割

自営 佐にひび割れの様子
8/31館長補佐に見積

れを確認する
をメール送信する

書をメール送信する

9理/依10（頼掬妙。1光1時電過機ぎ修来

館
一度、照明を落として プレーカー交換をする
再度点灯したらAコー ブレーカ交換後の

テニスコートA利用者よ
トの照明灯が全部消 照明灯の状態は

り照明灯⑦～⑫点灯し
えてしまいました。 ⑦球切れ
この時間の利用者が ⑧～⑪復旧

21 9月9日 ていないと受付窓口に （樹妙光電機
1組だったのでBコー ⑫は復旧せず

申出があり状況確認す
トを利用してもらっ 9/22（樹妙高電機より

る
た。 ⑦～⑪照明灯の現

況説明、⑫照明灯
（修理中） （交換する器具の機

種がない可能性有）
今後の修理について
館再え甫佑lー報8日右、しJ



（様式8)

施設名大熊スポーツ会館

令和3年度維持管理・保守点検実施状況

No. 実施年月日 実施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

22 9月13日
西側側溝周辺除草剤

自営 良好
散布

事務室窓ガラス交換
23 9月17日 廊下・スポーツ室控室 （有）長島硝子店 良好

窓の鍵修理

スポーツ室9時～11時
個人利用者が卓球台
(No.9)を片付け時にバタ
ンと音がしたので直ぐに

10/18スタッフが卓球
スポーツ室に見に行っ
たところ台が倒れていま

台(No.9)の状態確認

した。怪我の有無をお
卓球台(No.9) する。

24 10月17日
聞きし何もないことを確

自営 故障の張り紙し 台を支える金属が

認する。台の片付けは
使用禁止とした 破損しネジボルトの

二人でするようお願いし
片方ないことが判明

ました。
した

利用者より卓球台の車
の動きに異常有りと指
摘ありました

シャトルがある為に
スポーツ室の個人利用 高窓が完全に閉める
者より帰り際に高窓 事が出来ない状況で 12/6館内定期清掃
（テニスコート側右側）に す。高所のため12月 時、業者にシャトルを

25 11月4日 バドミントンのシャトル 自営 6日に館内定期清掃 取って頂き高窓は閉
が乗ってしまい取ること があり高窓清掃時に める事が出来るよう
が出来ませんと申し出 取れるかどうか業者 になりました
ありました さんに確認する予定

です

26 11月5日 12条点検 三洋装備（株） 良好

事務局より作業内容

27 12月6日 館内清掃 陳明光社 良好
の確認の指示あり、
業者確認する。契約
通りの清掃作業です

廊下の誘導灯（ヘルメッ
卜置場下の側面壁）が

28 12月7日
消防点検

聡明光社
正常に動作しない。停 館長補佐ヘメールに

(13:00~13:20) 電時バッテリーヘ自動 て報告する
で切替わり継続点灯す
るはずが点灯しない





（様式8)
施設名大熊スポーツ会館

令和3年度維持管理璽保守点検実施状況

No. 実施年月日 実 施内容 業者名 点検結果等 対応状況

ワールドスポーツへ
見積依頼する
支柱発注するもメー
カー在庫なし。早くて
3月中旬頃入荷予
定。
2/14 テニスコート支柱
不具合工事方法等

朝の点検・清掃時(8時
確認の為、りールドス
ポーツ／館長補佐来

25分頃）テニスコートB 館。根元がかなり癒

33 2月10日
ネット支柱（道路側）傾

自営
館長補佐来館。状態

着しているため、うま
いている事を確認する。 を確認する

＜剥がせればよいが
根元が錆びついて動く ダメな場合は根元か
状態です ら切断する方法とな

る
2/24東京体育用品
見積書依頼
2/25東京体育用品
見積書持参。館長補
佐対応する
2/26干ルドスポ ーツ見
積書持参

3本交換完了。
ドア入口付近1本は、 2/17スタッフ会議時

ミーティング室蛍光灯 ソケット台が故障して に館長・館長補佐に

34 2月15日 4本切れていたので新 自営 いる模様です。交換 状況説明する

しい蛍光灯と交換する 直後一瞬火花がと 妙光電機に見積依頼

び、蛍光灯は変色し する
ダメになりました

テニスコート内、利用者

35 2月16日
への注意喚起事項カー

自営 良好
破がある為、新しいカー
ドに張替する

テニスコートA・B照明

36 2月17日
灯支柱錆びて穴の空い

自営
館長補佐状態を確認 2/25業務点検時、地

ている箇所の写真撮影 する 域振興課に報告する

をする

37 3月7日 館内定期清掃 卸明光社 良好

38 



（様式9)

施設名大熊スポーツ会館

令和3年度委託内容一覧

No. 委託期間 委 託内容 金額（円） 業者名

令和 4年4月
1 ～ 機械警備点検 126,720 セコム卸都筑支社

令和 5年3月

令和 4年4月
2 ～ 清掃業務 181,500 掬明光社

令和 5年3月

令和 4年4月
3 ～ 消防設備点検 36,300 閥横浜都市みらい

令和 5年3月



（様式10)

施設名大熊スポーツ会館

令和3年度修繕一覧

No. 修繕年月日 修繕箇所 金額（円） 業者名

1 9月10日
テニスコート(A)照明灯の修理

妙光電機（樹
（修理中）

2 9月17日
事務室窓ガラス交換（第2駐車場側） 9,900円 （有）長島硝子店
廊下・スポーツ室控室窓の鍵修理

3 1月14日 誘導灯交換工事 69,300円 （悧明光社

4 3月7日 テニスコート(B)ネット支柱破損補修工事 153,967円 東京体育用品（樹

5 

6 

7 

8 

， 

1 0 



（様式11)

旅設名大熊スポーツ会館

令和3年度備品一覧

No. 品 名 形状•その他 単価（円）
購 入 廃 棄

増減
数量 年月日 数量 年月日

1 卓球台 ミズノEX-L22 62,000 1 R3.6.9 1減

2 卓球台 ミズノEX-18LT 49,000 1 R3.6.9 1減

3 
折りたたみ椅子用 大熊町内

3 R3.6.9 3減
キャスター 会寄贈品

4 
レバー式

LLD-1070 (BK) 34,485 1 R4.3.10 
シンクロ昇降デスク

5 

6 

7 

8 

， 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。
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施設名大熊スポーツ会館

令和3年度苦情対応状況報告

No. 年月日 内 容 対応結果

大ら協熊会ス事ポ務ーツ会館のテニスコート利用者か
局へ電話がありました。

「大熊スポーツ会館の利用は今後も20時ま
でなのか。他の市民コートは随分前から21
時まで利用できている」との問い合わせ。
まん延防止期間が延長され、まだしばらくは
20時までの開館になる旨伝えたところ、いつ まん延防止期間が延長されたため利用者に

も19時～21時までの枠を利用している は引き続き丁寧に説明をし、利用方法等に

グループのようで、「以前にも要望を伝えた ご理解・ご協力を求めていく。

1 6月21日 が午前中から19時までの枠は2時間ずつ使 利用時間枠の時間変更は対応が難しい。

えるようになっているのに、 19時～21時まで その他の利用者への掃除の確認等を徹底

の枠のみこの1年間ずっと1時間しか利用で する。

きない。 19時までの各々の枠を10分ずつで スタッフ会議等にて、ご意見を周知する。

も短くしてずらせていただければ、私達も
もっと長く利用できるのに。」とのことだった。
また、「19時までの利用者が時間ギリギリま
で利用しており掃除もせずに帰っていくた

め+2—、ま+-すます利用時間が短くなる。」とのこと

開館時間は横浜市の規則で「9時開館」と

利用者の声ポストに 決められておりますので、変更するは難しい
9時から利用する場合に、受付で用紙の記 です。新型コロナウィルス感染防止対策の

2 8月19日 入等に時間が取られ，利用時間が短くなる ため、来館者名簿の作成など以前より記入

ので、 10分前に開館して欲しい。 に時間がかかりますが、ご協力いただけま

（他同様3通） すようお願い申し上げます。
という回答を掲示板に掲示貼付しました。

回答を玄関に掲示しました。
大熊スポーツ会館をご利用いただきありが

利用者の声ポストに とうございます。利用料金につきましては、

3 12月11日 設備の老朽化対策などのために、施設の利 横浜市の条例で無料と決められており、頂く

用料金を取って欲しい。 ことはできません。今後も気持ちよくご利用
いただけるよう施設の保守・管理に努めてま
いります。

4 

5 



（様式13)
施設名大熊スポーツ会館

令和3年度サービス向上及び経費節減努力事項報告

No. 実施時期 内 容 効 果

1 4月毎日
プランター／花壇の手入れ（花がら取り等）

美化活動の一環
定期的な水やり

2 5月毎日
プランター／花壇の手入れ（花がら取り等）

美化活動の一環
定期的な水やり

テニスコートに掲示してある利用者への
3 5月6日 注意喚起事項カード、汚れや破損が有り 利用者へのサービス向上

新しいカードに張替えする

4 6月毎日
プランター／花壇の手入れ（花がら取り等）

美化活動の一環
定期的な水やり

5 7月毎日
プランター／花壇の手入れ（花がら取り等）

美化活動の一環
定期的な水やり

館内に掲示してある注意喚起事項チラシ

6 7月23日～
やお知らせ等のチラシで期限が過ぎたも

利用者へのサービス向上
の・汚れ・破損等が有るチラシを取り外し
新しいチラシに張替えする

7 8月毎日
プランター／花壇の手入れ（花がら取り等）

美化活動の一環
定期的な水やり

卓球用ネット・バレーボール用ネット・

8 8月19日
バドミントン用ネット・ショートテニス用

利用者へのサービス向上
ネット・インディアカ用ネット等を入れてあ
る各々の袋を洗濯をする

， 9月毎日
プランター／花壇の手入れ（花がら取り等）

美化活動の一環
定期的な水やり

10 10月毎日
プランター／花壇の手入れ（花がら取り等）

美化活動の一環
定期的な水やり

11 11月毎日
プランター／花壇の手入れ（花がら取り等）

美化活動の一環
定期的な水やり

12 11月22日～ 事務所横に苗木を置き希望者に配布する 利用者へのサービス向上



（様式13)
施設名大熊スポーツ会館

令和3年度サービス向上及び経費節減努力事項報告

No. 実施時期 内 容 効 果

13 12月毎日
プランター／花壇の手入れ（花がら取り等）

美化活動の一環
定期的な水やり

14 12月22日
花壇、プランターの花苗植替え

美化活動の一環
業者⇒神之園

15 1月毎日
プランター／花壇の手入れ（花がら取り等）

美化活動の一環
定期的な水やり

16 1月19日
寄付して頂いたパンジーをプランターに

美化活動の一環
植え付ける

17 2月毎日
プランター／花壇の手入れ（花がら取り等）

美化活動の一環
定期的な水やり

18 2月15日
ミーティング室蛍光灯4本切れていたので

経費節減
新しい蛍光灯と交換する

19 3月毎日
プランター／花壇の手入れ（花がら取り等）

美化活動の一環
定期的な水やり

20 3月26日
プランターの花苗入れ替え

美化活動の一環
（神之園）

21 

22 

23 

24 





（様式 15)

令和 3年度横浜市大熊スポーツ会館自己評価表

利用者

サービス

事業計画書

(2)イ地域特性、地域ニーズ

に記載しているもので、対象年度に行う予定のもの

①高齢者の生きがいづくり、健康づくり、地産地消への取組

・健康体操の実施、参加人員の増、地場野菜・果物販売

②居場所づくり、ふるさとづくり

・地域と連携によるソフトバレーポール大会の開催

・地域と連携による卓球教室の開催

③祭りなど、地域のつながりを活かした施設運営

・地域協力で会館祭りの実施

・グランドゴルフ大会への参加

ウ公の施設としての管理

①運用方法等をルール化し、チラシ、 HPに掲載

②全職員への年 1回の「窓ロサービス研修」「人権研修」

により、誰もが公平に、気軽に利用できるように指導

③毎日の清掃など、清潔な施設提供

醤
①健康体操教室は前期実施 (20回開催）、後期実施 (151新型コロナウイルス感染症対｀｀口

回開催）年間 35回実施 して取り組みを継続する。

会館祭り中止のため、地場野菜・果物を販売は実施せず。

② ソフトバレーボール大会は新型コロナウイルス感染

拡大防止のため中止

卓球教室を前期 5月 13日～7月 1日の間 8回実施、後期

11月4日～12月 23日の間 8回実施年間 16回実施

③ 会館祭りは、コロナウイルス感染拡大防止のため中

止。

例年開催されている大熊町グラウンドゴルフ大会も開催

されず、参加なし。

(4)オ利用者ニーズの把握と運営への反映

①日常での声掛け

②アンケートの実施で要望（年 1回実施）

③委員会からの提言（年4回開催）

④利用者会謙での意見、改善要望や企画募集（年 1回）

① 「個人情報保護方針」・「利用案内j・「スポーツ室の 引き続き公共施設として、安全•安心 •I B 

個人利用時間について」をHPに掲載 ＼公平な施設運営に取り組む。

② 「窓ロサービス研修」は 10月7日， 8日， 12日に実

施、「人権研修」は 10月 18日実施

③ 日々の清掃、植栽等環境整備を実施

①挨拶の励行・来館者への声掛け実施 且m]者ニニ~;:;五！握テ―るー；ー砂に扇[ll.;―|―[―

②利用者アンケートは ll/2~12/27に実施

③ 委員会は、第 1回のみ 6月 11日に実施。

④ 利用者会議は、 7月 10日開催。 7団体参加

を継続する。

力利用者サービス向上の取組

①季節ごとの花を植え (4回／年）

②雑草の除去 (3回／年）

①花壇手入れ（水やり、花がらつみ等）を通年実施。花苗 I多年草を中心に季節ごとの花を植えに

植えを 5/6,12/22, 3. /26実施

②日頃の手入れで雑草の除去を実施

加えて、苗木の配布も行う。

B
 

--•-----------------し•-----•----------------•-----------------•--•----------------＾＾-----------•----------------------------------し-----------•----•--------------------•----•-------------------------------•----•-•-•--•-----J------------------•-------•--•-------------------＾＾＾＾--•---＾＾^＾＾＾•·-----------



（様式 15)

事業計画書

(3)ア管理運営に必要な組織、人員体制

①スタッフの業務担当制の導入

②仲町台地区センターとの一体的運営（館長の兼務・広報の

活用）

①4月から新担当制で運用開始し、館長補佐が現場を総 I取り組みを継続する。

括

②自主事業チラシを仲町台地区センターに配架中

B
 

~ _＿，:  

ウ緊急時の体制と対応計画

危機管理研修（年 1回）

防災訓練（年 1回）

① 危機管理研修は 5/17に実施 I取り組みを継続する。

② 防災訓練は 1/17に実施。仲町台消防出張所所長より

AEDと消火器の取り扱いを習う。

B
 

全職員の普通救命講習終了（新人・取得後 3年経過者） 1;:スタノフ 2名の賢通救命講習(6担9月）受講ー

(4)ア設置理念を実現する運営内容 ① 健康体操教室は前期実施 (20回開催）、 I新塑コロナウイルス感染症対策を実施「；一

①高齢者の生きがいづくり、健康づくり、地産地消への取組 後期実施 (15回開催）年間 35回実施(1月7日は残雪の して、取組みを継続する。

・健康体操の実施、参加人員の増、地場野菜・果物販売 ため中止）

業務運営

②居場所づくり、ふるさとづくり

・地域と連携によるソフトバレーポール大会の開催

③地域のつながりを活かした施設運営

会館祭り中止のため、地場野菜・果物を販売は実施せず

② ソフトバレーボール大会は新型コロナウイルス感染

拡大防止のために中止

・地域協力で会館祭りを実施・グランドゴルフ大会参加 1卓球教室を前期 8回実施、後期 8回実施）年間 16回実施

③ 会館祭りは、新型コロナウイルス感染拡大防止のた

めに中止

例年開催される大熊町グラウンドゴルフ大会も開催され

ず、参加なし。--ロ―"- - ~ f“- -- l ----

イ利用促進策 ① ミーティング室利用者数はR2年度比 107％増

① ミーティング室の利用促進（前年比 1％増） 1楽器練習の利用が増えた。

・将棋、囲碁、 トランプ、 uno等娯楽ルームとしての利用促

進

•楽器演奏練習ルームとして開放

・スポーツ室利用団体・個人利用に当日申込で打合せ場所とし

新型コロナウイルス感染症対策を実施 IA 

して、更なるミーティング室の利用促

進に取組む。

て開放
| --―--- -I--------・・---―- l ・---•—---. ＿．--- 1----

ウ 「地域活動拠点」として提供するサービス (TCのみ）
---- ---------------

---~~__________J____-------~ 



（様式 15)

ク本市重要施策に対する取組（該当施設） ① 第 1回6月発行、第 2回9月発行、第 3回 1月発 I取り組みを継続する。 B
 

①会館だよりの発行（年4回） I 行、第 4回 3月末発行

②人権研修の実施（年 1回） ② 「人権研修」は 10月 1813実施

② ヨコハマ3R夢プランの推進 ③ コヒ°ーの裏紙利用等ゴミ削減を実施----------------------------------------------------........................-•-----•-....................... -----------------..........-------•--......--•----• -..........-••• ----•--•--------—••• ••••-• ---~·-·--·····--·--··············-·······--·--··· ···············-·--·-·-+-- · ·-·-· -

(5) 自主事業計画 ① 健康体操教室は前期 25名、後期 24名参加、

①地域住民の自主事業参画の促進（健康体操、テニストーナメ テニス大会、ソフトバレー大会は中止

ント、ソフトバレー大会、卓球教室、会館まつり） 卓球教室は前期 17名、後期 17名参加

会館祭りも中止

① 今年度長期修繕実施項目無し

② 新型コロナウイルス感染拡大防止のため、ボランテ

ィア協力の要請はせず

(6)施設の維持管理計画

経年劣化と光熱費上昇に対応するため、効率的計画的な維持管

理手法を取入れ、持続可能な施設運営と長寿命化を目指す。

①長期修椿計画による計画的・効率的な管理

② ボランティア協力による塗装修繕及び大掃除等の実施

取り組みを継続する。

区、協会と連携し長期修搭計画に基づ

き施設の管理維持を行う。軽修繕は、自

前で実施する。

B
 

B
 

·-•··················· ···-·-···-·· ····························· ······ - ···· · ···································-•··---·········· ····················---··- ·············· --·---·---······· · ·· ·················----................--·--- ··· · ·························· ·---··--- ······<··········· 

事業計画書 会計、広報、文害管理、ごみゼロルート回 I様々な業務を担当できるように、スタ IB 

(3)ア管理運営に必要な組織、人員体制 収、月報、委員会、利用者会、自主事業等 ッフの担当を入れ替える。

職 成 ①スタッフの業務相当制の導入 の役割分担により会館運営を円滑に実施。

員育 I イ個人情報保護等の体制と研修計画 ① 個人情報保護研修は5月 17日実施 I取り組みを継続する。 I B 

① 個人情報保護研修の実施（年 1回） ② 人権研修は 10/18実施、窓ロサービス

研修は10月7日、 8日、 12日に実施
4•------------------------------------------------------------------------------．．．．．．．-----・・・・・・・・・・--.-,..:.::::.:.:.. ~.:- —----------.:-..-.. :…-....... :.. :... :.... cc.-......... ..-——................ ~.------……..-----..-..・··········································<···········

事業計画書

(6)施設の維持管理計画（における効率化の工夫）

①ポランティア協力による塗装修繕及び大掃除の実施

(7)ア収入計画の考え方

自主事業参加人員増 前年比 1％増

財務

新型コロナウイルス感染拡大防止のため、ボランティア 新型コロナウイルス感染拡大状況をみ IB 

協力の要請はせず Iながら実施する。

903人（前年 438人）前年比 106％増

【内訳］

健康（本操教室： 659人（前年438人）

テニス大会： 中止（前年中止）

会館まつり：中止（前年中止）

フトバレーボール大会：中止（前年中止）

卓球教室： 244人（前年 71人）

新型コロナウイルス感染症対策を実施 IB 

しながら、自主事業参加者増のために、

更に広報を工夫する。
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利用者等

の意見

利用者等の意見の把握方法

利用者会謙の開催 (1回）

利用者アンケートの実施 (2回／年）

窓口での日常的な声掛け

センター委員会での地域要望等の聞き取り (4回／年）

ご意見箱の設置

主な意見、要望

ご意見箱、アンケートによる利用者の意見、要望に対する回

答は掲示

意見、要望に対する対応

利用者会議⇒7月 10Hに開催

利用者アンケート⇒ll/2-12/27に実施

窓口での日常的な声掛け⇒実施しています。

センター委員会での地域要望等の聞き取り⇒6月 11日に開催しました。

ご意見箱の設置 ⇒設置しています。

主な意見、要望

利用者会議

・抽選結果の発表は、ホームページになり非常に便利になった。利用予約の抽選申込受付につい

てもインターネット等の利用を検討してほしい。コロナ禍でもあるので、将来に向け検討してほ

しいです。 ⇒システム導入は費用面において対応は困難です。

・夏場になってきたので、スポーツ室の利用の際、冷風機・扇風機等、例年と同様に貸出をお願

いしたい⇒準備いたします

利用者アンケート

・今、すべて無料ですが、設備費等のことを考えて料金を取ってほしい。 20 0円でよろしく。

⇒横浜市の条例で無料と定められており、有料にはできません。

・メンバー、ゲスト等の区別をして制限をかけていますが、そこまで細かくしなくてもいいので

は？⇒抽選の申し込みが増えています。公平性を保っためご理解をお願いします。

B
 

<自己評価>

A:計画、目標を上回って実施

B:計画、目標を保持して実施

C:計画、目標を下回って実施

※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載



施設名大熊スポーツ会館

令和3年度スポーツ会館委員会開催状況

■第1回

日時 6月11日（金） 19時～19時35分

場所 大熊スポーツ会館ミーティング室

出席者
委員 11名地域振興課1名
大熊スポーツ会館 4名

1)令和2年度利用状況について
2)令和2年度決算報告書及び自主事業報告について

議題 3)令和2年度利用者アンケートの結果について
4)令和3年度収支予算書及び自主事業計画書（案）について
5)その他

折本町内会より会館まつりの手伝いをしています。これまでは材料費だけもらって訓理奉仕をして
意見等 いるが今後は自分達で全て準備する。代わりに販売代金は町内会の収入としてもらう方がやりが

いに結び付き、納得が得られやすいかと思う。よろしくご検討いただきたい。

令和3年度利用者会議会開催状況

日時 7月10日（土） 10時～ 11時

場所 大熊スポーツ会館ミーティング室

出席者
利用7団6名

大熊スポーツ会館 3名

1.令和2年度活動状況報告
(1)利用者状況報告
(2)自主事業実施報告

議題 (3)利用者アンケート等ご意見・ご要望事項
(4)「寄付金」使用報告

2.令和3年度事業説明
3.意見交換

1.現在実施に向けて取り組みを検討していることをホームページ等で情報提供してほしい
2.「駐車場使用記録」の記載場所を玄関前等へ変更を検討してほしい
3.利用予約の抽選申込受付についてもインターネット等の利用を検討してほしい
4. 楽器演奏でミーティング室が利用出来る事を告知し、利用促進につなげて頂きたい

意見等
5.「スポーツ吹き矢」を行いたいが、ミーティング室等で利用は可能ですか
6.まん延防止重点措置期間中、 21時まで施設利用が可能ですか
7.ラケット・球等の貸出は可能なのか確認したい
8.スポーツ室の利用時、冷風機・扇風機等、例年と同様に貸出をお願いしたい
9.日差しが入る時間帯カーテン1~2か所は、閉じるようにお願いしたい



項目番号 16

職員に対する研修などの実績

開催日 会議名

館長会報告
4月16日 スタッフ会議 第1回委員会について

その他（利用実績・職員提案・意見交換）

館長会報告

5月17日 スタッフ会議
第1回委員会について
利用者会議について
その他（利用実績・職員提案・意見交換）

個人情報保護研修会
5月17日 危機管理対応研修会 資料を基に館長より説明があり研修を受講する

コンプライアンス研修会

館長会報告

6月17日 スタッフ会議
第1回委員会について
利用者会議について
その他（利用実績・職員提案・意見交換）

館長会報告
利用者会議報告
新型コロナウィルス感対策「まん延防止措置等重点措置」

7月15日 スタッフ会議
の延長について
テニス大会について
その他（利用実績・みどりアップ事業について・

アスファルト陥没対策について・
職員提案・意見交換）

館長会報告

9月17日 スタッフ会議
自主事業について
その他（利用実績・緊急事態宣言解除後の10月分

施設利用申込について・職員提案・意見交換）

人権啓発研修について
報告事項

10月18日 スタッフ会議
自主事業について
その他（利用実績..開館連絡について・

アンケートについて・イラスト使用について
職員提案・意見交換）

10月18日 人権啓発研修会
館長より「人権啓発研修」について説明があり研修を
受講する

館長会報告
11月16日 スタッフ会議 自主事業について

その他（利用実績・職員提案・意見交換）



項目番号 16

職員に対する研修などの実績

開催日 会謙名

館長会報告
自主事業について

12月16日 スタッフ会議 防災訓練について
サイボウズ活用による業務管理の試行について
その他（利用実績・職員提案・意見交換）

館長会報告
自主事業について

1月17日 スタッフ会譲 次年度自主事業について
サイボウズ活用による業務管理の試行について
その他（利用実績・職員提案・意見交換）

1月17日 防災訓練
仲町台消防出張所所長を講師に招き、コロナ禍での
AED講習及び水消火器での消火訓練を受講しました

館長会報告
次年度自主事業について

2月17日 スタッフ会議 修繕について
サイボウズスケジュール入力について
その他（利用実績・職員提案・意見交換）

館長会報告
令和4年度スタッフ会譜日程（案）

3月17日 スタッフ会艤 4月からの自主事業について
令和4年度の新体制について
その他（利用実績・職員提案・意見交換）



利用者アンケート結果（大熊スポーツ会館）

性別

年齢崩

小学生

ロニ:.....
大学生

←-
一般

65歳以上

未記入

計

79 
103 
I 
183 

I 

3 

•~ l ^~ /゚̂ /” 

2 

142 

32 

3 

183 

1% 

2% 

0% 

1% 

ロ17% 

2% 

100% 

Q2当館の洪足度について伺います

項 H 淡足 やや満足

設幅の惰潔さ、安全性 !03 4 1 

畷nスタッフの対応 1 14 36 

利Ill手続 59 33 

情報の提供方法 73 32 

当鮒実紺の講陸など 30 15 

屈染症予防対燎 117 26 

実施期liII
配布枚数

集計総数

女＿
5% 

"" 

精通 やや不ぶ

34 2 

29 2 

47 3 1 

60 12 

44 I 

32 I 

設備の清潔さ•安全性 I 
不満 わからない
1% 叩 未記入

やや不満 1% 
9% 

92% ＼満足
56% 

情報の提供状況

わか1ら%ない＼ 
未記入

不満-← 2% 

満足
畑

昔過

3”‘ 

I 

2021年11月 28~12月27R

232枚

183枚 (1ill収率） 78.9% 
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【どのような点でそう思ったかl
いつも整理整頓されています

トイレなど清潔 (2件）

駐車場は広いし無料だし体育館はきれい

整備のt/i襟さ、安全性
テニスポールがとなりへ行かないような工夫がある

無料で利Illできる

少しずつ手入れが必要

A3ートとB3→のI！りの梱が低いのでボールが飛び越えてくる

後ろが狭い

人によって対応がちがいます

説明がわかりやすく親切

対応される方によって違いありの為

笑顔を一切IIiさない人がこわい

職員・スタッフの対応
愛想がない

対応が優しかった

親切 (2件）

残念ながら人によって違う

優しく声をかけてくれる

すごく感じが良い

インターネット予約ができるとよい (24件）

皆さんが公平で使いやすいです

複雑すぎると思うところもある

書類が多い

抽選はずれたら空き一つ予約できないか

予約状況の貼り紙を廃止にされて空いているH付を探せなくなった

抽選のlfl込が電話でできるようになってほしい

利用手続き
書き物が多い

コメント記入
役所的なこと少なくしようよ

"1込は屯話でできればいいです

住所，氏名を毎回記入するのが面倒

窓口しか予約できないから

施設に直接こなければならない

20Fl以降の巾込は先着がよい

もう少し筒便だと疫です。特に利／II時の記入項目が多いと感じる

筒Ihにしてほしい。 !IP利）llで
Nmで分かりやすいです

情報の提供方法の提供方法
27日以陪の空きをネットに反映させてほしい

抽選後の空きコート取得するときに現地までいかなければいけないのは近所じゃないから大変

111込数を表示しないことにした件で周知がなかったから

参加経験がありません

当館実施の講座など
和lmしていないので (2件）

多少費mとっても少Wl"l性のあるものを

テニス卓球大会等和JIn者に市掛けしてほしい

スタッフの方がとても気持ちよく対応してくれます

きちんとされていて安心です

しっかりしてくださっているので、安心して和IJJIできます

とても良い

アルコール消甜している

感染症予防対策
アルコールがちゃんと置いてあって良い。ジェルじゃない方がなおよい

ちょくちょく注意されていたのでそれだけキチンとしているんだよなぁ...と。

ペンを忘れただけでかなり厳しく叱られた

テニスコート各1ill消甜していますがそろそろ不要ではないかと？紙、ビニール袋など資源がもったいな
いと思う

体調確認については不要に思う

いつも消潔でありがとうございます

Q3 施設の情報を何から得ていますか？

施設の情報

チラシ

ホームページ

施設の掲示板

広報よこはま

その他

未記人
含
＂

＊コメント記入

コーチから 2件

知人 3件

近所 1件

窓n 1件
広柑よこ99ま

3% 

未記入

”‘ 

控設の閉示●
12% 

チラシ
1% 

ホームベージ
95% 

Q4 当館が企固する事業として、開他してほしい講附やイベントがあれば、ご記入ください（複数阿笞可）

テニス大会

テニス大会（交流試合）

テニスレッスン

6件

1件

4件

シニア向けのテニス教室があれば参加したい

パレーボール、テニス等一般向けの教室

ショートテニス 1{1 

1件

lit-



テニスレッスン（上級者）

テニスレッスン（ロ・祝口）

未就閑児のリトミック
テニス、バドミントン、ボ球等

1件

1件

1件

バドミントン講座 1件

パラスポーツ体験 1件

Q5 当館で今後やってみたいことはありますか（複数回笞可）

今後やってみたいこと

1.学んだことを地域に役立てたい 4 

2. B頃の成果を発表したい 8 

3.後進の指導をしたい 2 

4.他のグループと交流がしたい 20 

5,他の世代の人と交流したい 5 

6.修繕や手入れのポランティアをしたい 5 

7.その他 4 

8,特にない、わからない 92 

9.未記入 51 

191 

1% 

1% 

吻

14% 

1% 

1% 

●1.学んだことを地填に役立てたい

.,.日頃の成果を発表したい

u3.後進の指蒋をしたい

●4.他のグルーブと交表がしたい

w5.他の世代の人と交沢したい

U6.修繕や手入れのがう万打をしたい

u7．その他

u8．特にない、わからない

u9.未記入

Q6 現在、イベントやサークル活動が感染症対領により制限されておりますが、今後のあらたな施設の利用方法や取り組みについて、ご意見があればお
聞かせください

＊ネット111込ができるとありがたいです ＊違反者に厳正に対応してください 1

＊早く以前のようになってほしい。テニスコート場のトイレの使）II ＊引き続き制限した方が良いと思う

＊今は思い浮かびません。考えておきます ＊対面を避ける予約方法を望む

＊テニスイベントがあれば参加したい ＊今後も予防対策をしっかり続けてほしいです

＊対策を行いながら通常に開いてほしい ＊むずかしいね

＊継続をお顧いします ＊テニスは外のものなので、感染が広がってもやらせてほしい

＊予約にわクーネットを入れるべき。車での来館は溢室効果ガスに係るし、利）II者にはかなり不便。今時なぜ来館予約か不思議．
餌月27Hの再予約もネットにすべき

Q7 その他、当絹へのご要望等ございましたら、お1l11かせ下さい

項 El ご意見・ご要望の内容 回 答

テニスコートのトイプレルを使を戻えるようにしてほしい。 (2件）
テニスコートのテー してほしい

→ 新すおを塑控。顧今いコえいロさしせナばた感てらし染いまくたす症ご対．だ理朋策いのて、たおごめ協り使ま力）をII 

テニスコート
．．．言

l → 予おる予願算が定い限はしまごられすざ。ていいませるたんめ。、ご理交解換をすテニスコートの道路面のネットの色でポールが見づらいので色やネット変えてほしい

照明の利）IIは時Ill!ではなく臨機応変に対応してほしい。安全確保の為。 → 照し明てのお点り灯ま時す。間は季節により調整

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・-・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・●一

湿気があるため乾ます燥た。、し雑た雑巾のIl1で貸拭出
［村のH、スポーツ室がすべらなくなるようにくふうして欲しい

→ いもて行おってりまおすり．ま
スポーツ室

バドミントンのボールが瑣れかけています → 現お在待部ち品くのだ手さ配い。919です。 しばらく

利Jlllll込をネットでも受け付けてほしい (2件）

予ス約タをッネフッも大ト変に。すネるべッきトのと思月時う。間わの早ざわい者ざ順再抽等選ににし朝てか欲らし並いぶのも而倒です。

9時開始のコートを取った時事務所が閉まっているのは不便だと思う

言●●言言言言言言言言言言言言言•言言言．．．言 • ------• -・ • --• -• ...... 

111込正お数穎にが行い増いっえておおりまりすます。 抽選は利Ill日等が抽選からもれたりして取りにくくなった慇じがします →公を て のでご呻
たします。

違反者に厳正に対応してください 1 → 注意印起をしております。
--------.．. -----------・ • • -----------------・ • -----------------． .....．.. ------.. ..．.．. ． . ..．. .. ..．．令言 ●..ー言●●言●●... ．．．．．．言•.．．．．• --.....• -------------------------.．..．．.．. 

信話が聞こえないと言われることがよくある。当節の受話甜のItl題ではないか → 調査いたします。
---------

以き前111の込みよでう取にれ抽選るのこ混とみが具な合いをた掲め示してほしい• 土日しか来れないため、 抽選後の空l → 抽たる選たし締めまめ感せ切染んし。症まり対す口ご前策理。はで解窓当、而口ごがは協集掲力示中をすいお

,間,,込をの選際ぶ土こHとはが抽で選きでる外のれで再る抽こ選とがに多行いか為な枠くてご済とむに何の糾で入はなっていかいるとか思わいかまれすば。違う時 願いいた

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------今●●------------------------------------------------------------------------------------------------------

いつ制も利限JIIしさせていただきあまりがで細とうございまくす。メンパー、ゲスト等の区別をして
利JJI ていますが、そこ かくしなてもいいのでは？

→ 率っ,,,込がたが下め増が、えっごてて理お解いまをり、すお抽。願選公い平でしの性ます当を選作。

------------------------------------・・・・・・・・・・・・・・・・・・・-------------
いしまく、すべて無料ですが、設備等のことを考えて料金をとってほしい。 200円でよろ → 横お浜り市、の有条料例で無で料きと定められて

には ません。
------------ --- 言●●言●言ー・・言•.．.．．-----・ • --------・ • --------• -----.．.． ．. .． 

こんな素睛らしい施設を使用させていただきありがとうございます

いつもありがとうございます (7件）

いつもお疲れ様！ あ気1）うが持対応ちとうございましすて。し これだまかけす。るら
スタッフの皆様の対応に慇紺しています → ょも をよ心く利がnけlてまいヽ た1） 

いつも気ら持なちいよ欲く利し用いさせていただいている。只頂なテニスコートです。いつまでも
なくな で です。



利用者アンケートにご協力頂き、打難うございました。頂いたご意見は、今後ともサービスの
向上に反映させていきたいと考えております



（様式18）

対 象 施 設 横浜市大熊スポーツ会館

対 象 期 間 令和３年４月１日　～　令和４年３月31日

指定管理者 特定非営利活動法人　つづき区民交流協会

実 施 日 令和4年6月22日

点 検 方 法

１　利用状況統計の提出・内容点検：毎月
２　管理運営状況ヒアリング：令和４年６月22日
３　巡視点検（実地調査）：令和３年６月18日、令和３年９月30日、令和３年12月15日、令
和４年2月25日

講 評

１　利用統計の提出・内容点検：毎月遅滞なく作成・提出された。事故報告や修繕状況
等も逐一報告されている。

２　管理運営状況ヒアリング：限られた予算の中で、適宜優先順位をつけながら管理運
営を行っている。テニス大会等、やむを得ず中止した事業もあるが、感染症対策に留意
しながら、健康体操教室や卓球教室等の地域ニーズに即した自主事業を実施した。

３　巡視点検（実地調査）：テニスコートや体育館の照明を水銀灯からLED化にする必要
がある。排煙窓の開閉にあたり不具合が確認されているため、今後修繕を検討する必
要がある。

指 摘 事 項

改 善 状 況

添 付 資 料 業務点検結果シート（別紙）

令和３年度　管理運営業務点検報告書



（様式19）

業務点検結果シート（令和３年度総括） 施設名　横浜市大熊スポーツ会館

頻度 点検項目 点検内容 点検結果

利用料金収入実績 収入実績、見込額達成状況 -

利用者実績
開館日数、入館者数、利用層別利用数、居住
区別利用数、その他利用数

適正

会議室等稼働率 部屋別の稼働率 適正

四半期 指定管理料の支出金額、執行率 適正

ニーズ対応費執行状況（品目、数量、金額） -

自主事業実施状況
募集対象、事業名、開催回数、参加人員、経
費、１人あたり参加費、講師謝金、事業計画書
の自主事業計画との整合性

適正

運営体制 館長、指導員(副館長）、スタッフの勤務実績 適正

施設の管理状況
点検日時、点検状況
事業計画書どおりの適切な管理の実施（第三
者への委託状況等）

適正

修繕の実施状況 施設修繕の実施状況 適正

備品 備品（Ⅰ種）の購入・廃棄状況 適正

広聴、ニーズ把握
広聴（窓口、電話、ご意見箱、アンケート、市
コールセンターへの意見・要望等）や利用者
ニーズの把握状況と対応、掲示の有無等

適正

巡視点検 受付窓口の状況、館内の状況等 適正

年１回 利用方法 利用要綱や利用案内の内容、備付け状況等 適正

個人情報保護
個人情報保護取扱特記事項の取組状況（研修
の実施、誓約書の提出等）

適正

緊急時対策 緊急時対策マニュアルの作成・運用状況 適正

防犯・防災対策マニュアルの作成・運用状況 適正

消防計画の作成・提出状況 適正

保険 施設賠償責任保険への加入 適正

研修 職員等に対する研修の実施状況 適正

本市重要施策への
実現に向けての取組

横浜市一般廃棄物処理基本計画に沿った取
組、市内中小企業への優先発注等の取組状
況等

適正

地区センター委員会 日時、場所、出席者、議題、意見等 適正

利用者会議 日時、場所、出席者、議題、意見等 適正

事故等の発生状況 日時、発生状況、対応、再発防止策の検討 適正

損害賠償 損害賠償の発生状況 特になし

不可抗力 不可抗力発生に伴う影響 特になし

情報公開 件名、申請状況、対応状況 特になし

喫緊の対応が必要
又は特に重要な意
見、要望

すぐに対応が必要な施設に対する意見、要望 特になし

特に重要な施設の維
持管理、修繕に関す
ること

利用の制限を伴うなど、重要な施設の維持管
理、修繕に関する状況

・テニスコートや体育館の照明を水銀灯からLED化
にする必要がある。
・排煙窓の開閉にあたり不具合が確認されているた
め、今後修繕を検討する必要がある。

改善指導事項

特になし

毎月

指定管理料の執行

防犯・防災対策

随時

特
筆
す
べ
き
事
項

サービス向上や経費節減等の取組事項

・限られた予算の中で、適宜優先順位をつけながら管理運営を行っ
ている。
・テニス大会等、やむを得ず中止した事業もあるが、感染症対策に留
意しながら、健康体操教室や卓球教室等の地域ニーズに即した自主
事業を実施した。
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